Ystads kommun
Revisionen

Till kommunfullméktige i Ystads kommun

Revisorernas redogorelse for ar 2021

I enlighet med kommunallagens krav har vi granskat all verksamhet som bedrivs inom
kommunstyrelsens och namndernas verksamhetsomraden. Vi har genom lekmannarevisorer
granskat den verksamhet som bedrivs i kommunens bolag.

Vi har bedomt om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar till-
racklig.

Vi har granskat styrelsens och hdmndernas verksamhet i den omfattning som vi anser moti-
verat. Granskningsinsatserna har planerats med utgangspunkt frdn bedémning av risk och
vasentlighet. Genom bedomningarna har ett antal prioriterade granskningsomraden
framkommit vilka har dokumenterats i en revisionsplan for 2021.

Revisionens arbete syftar ytterst till att ge fullmaktige underlag for ansvarsprévning. Under det
ldpande verksamhetsaret har revisorerna aterkopplat resultatet av genomférda granskningar
till de som blivit granskade. Det har skett genom presentation av granskningar, dialoger och
overlamnande av granskningsrapporter. Resultatet av djupgranskningar éverlamnas fortld-
pande till fullmaktige.

Granskningens inriktning och resultat

Revisorerna ska arligen granska all verksamhet. For att mojliggora en effektiv granskning har
de fortroendevalda revisorerna delat in sig i arbetsgrupper med olika bevakningsomraden.
Varje grupp har tagit del av protokoll och annan viktig dokumentation inom bevakningsomra-
det. Minst tva ganger per ar besdker grupperna namnder och styrelse for att informera sig. Det
sker vanligtvis i samband med delarsrapport och arsredovisning. Gruppernas arbete och
iakttagelser har redovisats vid revisionens moten.

Fordjupade granskningar
Under aret har revisorernas granskningar av ansvarsutdvandet kompletterats med férdjupade
granskningar, till vilka sakkunniga bitraden anlitats.

Granskning av arvoden

Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen hanterade arbetet kring fasta
arvoden pa ett andamalsenligt satt samt om de hade beaktat rekommendationerna och vidtagit
atgarder efter granskningen 2017.

Den sammanfattande beddmningen var att arbetet kring fasta arvoden till stor del var
andamalsenligt och att kommunstyrelsen har beaktat och vidtagit atgarder efter granskningen
2017. Daremot foljs inte bestammelserna om arvoden och ersattningar till fértroendevalda fullt
ut. Stickprovet visar bland annat att ersattning for forlorad inkomst betalas ut fastan intyg inte
har [Amnats in nar det kommer till fortroendevalda som ar egen foretagare eller arbetstagare.
| detta avseende behéver kommunstyrelsen tillse att hanteringen sker i enlighet med
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bestdmmelserna och framéver se om det finns ett behov av att férédndra bestammelserna.
Fragan om arvoden &r i grunden en fortroendefraga, saval for den politiska organisationens
legitimitet som for enskilda politiker som har tagit sig an ett fortroendeuppdrag. Sammantaget
anser vi att det ar av ytterst vikt att bestdmmelser som fullmaktige har faststéllts efterlevs.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

Tillse att hanteringen sker i enlighet med bestdmmelserna,

Se Over behovet av rutiner for registrering av arvoden,

Tydliggora ordférandes ansvar vid attestering och hur bedémningen av rimligheten i
ersattningskravet ska ske,

Genomféra kontroller av narvaro vid forrattningar utéver ndmndsammantraden och
presidiemoten

Begara in underlag som styrker behov av att avsta heldag fran arbete trots att det
politiska uppdraget &r kortare.

Granskning av socialndmndens styrning och ledning avseende bostadsanpassningar
och hantering av hjalpmedel

Granskningens syfte var att beddma om socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig
handlaggningsprocess av bostadsanpassningsbhidrag samt om namnden sdkerstéllt en effektiv
hantering av hjalpmedel.

Var sammanfattande bedémning &r att socialnamnden sakerstéller en andamalsenlig
handlaggningsprocess av bostadsanpasshingsbidrag samt effektiv hantering av hjalpmedel.

Beddmningen goérs mot bakgrund av det férandrade arbetssattet inom rehabenheten som har
inneburit flera atgarder kopplat till hjalpmedelshanteringen. Genomférd stickprovsgranskning
visar 6verlag pa en god efterlevnad av lagstiftning och Boverkets foreskrifter.

Vi konstaterar dock forbattringsmojligheter avseende kontroll av att uppféljningar av
hjalpmedel genomférs och att individer registreras pa hjalpmedelsabonnemangen. Att det
saknas en dokumenterad processbeskrivning over handlaggningen av
bostadsanpassningsbidrag medfdr enligt var bedémning en risk for personberoende hantering.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderade vi socialnamnden att:
Kontrollera om samtliga inplanerade arliga uppfoljningar av hjalpmedel genomférs

Slutféra det paborjade arbetet med att dokumentera processen for
bostadsanpassningar, som ett led i att minska risken for en personberoende hantering

Granskning av krisledning och hantering av pandemin

Granskningens syfte var att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har sakerstéllt en
andamalsenlig krisledning. Darutéver syftar granskningen till att med anledning av
spridningen av Covid-19 évergripande kartlagga vidtagna atgarder under 2020 samt varen
2021.

Den sammanfattande bed6mningen var att kommunstyrelsen inte sakerstéllt en
andamalsenlig krisledning. Kommunstyrelsen behover starka sin samordning och ta del av
sakerhetsarbetet i nAmnderna. Det bedémdes &ven att det behdvdes en uppdatering och ett
tydliggérande av vilka planer som galler och hur krissituationer ska hanteras. Vad galler
namndernas planer och organisering kunde vi se att det fanns variationer, men gjorde ingen
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annan bedémning an att namnderna skapat de planer och den organisering de ansett som
nddvandig.

Dokumentation frdn pandemi- och sakerhetsarbetet har forsvunnit och det framgar i
granskningen att det kommunovergripande sammanhallande arbetet inte funnits pa plats
under pandemin, vilket resulterat i att namnder och forvaltningar sjalva fullt ut far sékerstalla
en andamalsenlig planering och organisering. Kommunen har under stora delar av pandemin
inte foljt den krisledningsplan som tagits fram och var bedémning &r att kommunstyrelsen i
storre utstrackning borde tagit del av och samordnat namndernas arbete. | granskningen
framgar det ocksa att lagen om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ej har foljts fullt ut, eftersom kommunen infor
varje mandatperiod ska faststélla en plan for hur extraordinara handelser ska hanteras.

Det pagar ett arbete med att utveckla en ny sakerhetsorganisation och sakerstélla att
styrdokument finns pa plats. Detta ses som ett langsiktigt arbete och ersatter inte behovet av
en kortsiktig planering for hur extraordinara handelser ska hanteras. Vi beddmer det darfor
som angelaget att uppdatera planen for central krisledning och skapa en beredskap for hur
krissituationer ska hanteras, fram tills dess att det langsiktiga utvecklingsarbetet har kommit i
hamn.

Utifran granskningsresultatet rekommenderade vi kommunstyrelsen att:

Uppdatera planen for central krisledning och skapa en beredskap for hur krissituationer
ska hanteras.

Ta fram ny risk- och sarbarhetsanalys som innehaller samtliga omraden enligt MSB:s
foreskrifter och som inkluderar samtliga namnders verksamhet.

Kontinuerligt ta del av arbetet kring ny sdkerhetsorganisation samt samordna och ta del
av ndmndernas samlade krisarbete.

Se 6ver rutiner kring dokumentation, s& det inte finns risk att underlag forsvinner.

Granskning av socialndmndens styrning, organisation och uppféljning av hemtjansten
Granskningens syfte var att bedoma om socialnamnden har sakerstallt en andamalsenlig
styrning, organisation och uppféljning samt kontroll av ekonomi och kvalitet inom hemtjanst.

Den sammanfattande beddmningen var att socialndmnden inte fullt ut har sakerstallt en
andamalsenlig styrning, organisation och uppféljning samt kontroll av ekonomi och kvalitet
inom hemtjansten.

Vid grundade var bedémning pa att det finns brister i malstyrningen och att nuvarande
resursfordelningssystem inte ar forenligt med o6vrig ekonomisk styrning och uppféljning i
verksamheten. Vi sdg positivt pa att namnden hade beslutat om ett nytt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, men bedémde att nuvarande struktur fér styrning och uppféljning
av kvalitet inte ar fullt tillracklig.

En avgorande del av hemtjanstverksamhetens organisation bygger pa planering av brukarnas
och personalens scheman. Atgarder har vidtagits for att tillse en rattssdker och effektiv
bemanningsplanering. Vi bedomde att ytterligare atgarder ar nédvandiga for att sakerstalla en
effektiv organisation som tillgodoser brukarnas behov och en god arbetsmiljo for personalen.
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I granskningsrapporten rekommenderades socialnamnden att:
Se over struktur for malstyrning och tillse indikatorer for bedémning av maluppfyllelse.
Séakerstalla en enhetlig struktur for ndmndens verksamhetsplaner
Sakerstélla att det sker ett systematiskt forbéttringsarbete i verksamheten.
Folja upp utford tid i forhallande till beviljad tid.

Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom skolverksamheten
Granskningen syftade till att beddbma om barn- och utbildningsnamnden sakerstallt ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan.

Det var var sammanfattande bedémning att barn- och utbildningsnamnden har en i huvudsak
andamalsenlig ledning och styrning av arbetet med mal och uppfdljning. Det systematiska
kvalitetsarbetet uppvisade inga stora avvikelser men det finns dock delar som bor utvecklas.
Ett utvecklingsarbete hade pabdrjats och vi sag positivt pa flera av de initiativ som pagar.

Maluppfyllelsen ar hdgre i kommunen jamfort med riket, dock sag vi skillnader mellan skolors
maluppfyllelse. Var bedémning var att det saknas en tillracklig analys kring vad som har positiv
respektive negativ paverkan pa maluppfyllelse och likvardighet, bade inom och mellan skolor.
Vidare beddmdes det att det systematiska kvalitetsarbetet i storre utstrdckning behdver leda
till tgarder som pa lang och kort sikt ska starka maluppfyllelsen och 6ka likvardigheten. | detta
arbete behover varje skolenhets dokumentation utvecklas och elevhalsans arbete inkluderas
i storre omfattning. Aven uppféljning och beddémning av maluppfyllelsen inom
laroplansomradena "Normer och varden”, "Elevernas ansvar och inflyttade” respektive ” Skola
och hem” och "Overgang och samverkan” behover utvecklas. Vidare var bedémningen att det
saknas en tillracklig dokumentation och analys av arbetet med garantin om tidiga stédinsatser,
vilket innebar att det inte gar att fullt ut avgéra om nuvarande arbete ar andamalsenligt och
tillrackligt. Arbetet behovde tydligare foljas upp av saval rektor som pa huvudmannaniva och

handlingsplanerna utvarderas.
I granskningsrapporten rekommenderades barn- och utbildningsnamnden att:

| de fall namndmal anses 6nskvarda utveckla arbetet i syfte att fortydliga malen genom
att exempelvis ta fram indikatorer och utveckla uppféljningen.

Fortydliga hur mal och utvecklingsomraden péa olika nivaer forhaller sig till varandra:
namndmal, nationella mal, och fokusomraden med atgarder.

Utoka analysen av maluppfyllelse inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet for
att fa en battre forstaelse for hur skolorna kan arbeta, vad som ger resultat och hur
elevhalsan bidrar.

Utveckla enheternas dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet.

Utveckla arbetet med garantin om tidiga stodinsatser genom uppfélining och
utvardering séa att utvecklingsomraden kan identifieras och atgarder vid behov vidtas.

Granskning av samverkan kring barn och unga med behov av samordnade insatser

Revisorerna i Region Skane har uppdragit till Helseplan Consulting Group AB att genomféra
en granskning av samverkan kring barn och unga med behov av samordnade insatser. Syftet
var att bedoma om det finns en &ndamalsenlig samverkan mellan Region Skane och Skanes



Ystads kommun
Revisionen

kommuner kring barn och unga med behov av samordnade insatser i enlighet med lagar och
gemensamma regelverk.

Den sammanfattande bedémningen var att det till viss del finns en andamalsenlig samverkan
mellan Region Skane och Ystads kommun kring barn och unga med behov av samordnade
insatser i enlighet med lagar och gemensamma regelverk. Ystads kommun féljer till viss del
gallande 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner. Ansvarsférdelningen mellan Region Skane
och kommunen é&r till viss del tydlig men eftersom det uppstar oklarheter avseende insatser for
barnet/ungdomen bedémdes den inte &andamalsenlig.

Vidare beddmdes den interna kontroll som ska sékerstélla att samverkan foljs upp och vid
behov ska resultera i forbattringsatgarder inte ar tillracklig samt att verksamheterna har lag
k&nnedom om den uppféljning som sker. Det beddmdes att det finns ett behov av informations-
och utbildningsinsatser inom fOrvaltningarna och &ven i den politiska organisationen.

I granskningsrapporten rekommenderades:
Barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden sakerstélla att medarbetarna i
respektive forvaltning erhdller kontinuerlig utbildning i 6verenskommelser, riktlinjer och
rutiner. Detta galler sarskilt vid inforandet av nya samverkansdverenskommelser.

Att barn- och utbildningsnamnden samt socialnamnden uppdrar at respektive forvaltning
att i [Ampliga forum fér samverkan med kommunala och regionala aktorer informera om
respektive verksamhet. Detta i syfte att skapa Okad forstdelse mellan samverkande
aktdrer for att mojliggéra larande organisationer.

Barn- och uthildningsnamnden och socialnamnden sékerstélla att berdrda forvaltningar
skapar forutsattningar for att enskilt och gemensamt implementera arbetssatt och rutiner
som leder till att samordnad individuell plan (SIP) uppréttas, féljs upp och avslutas for
barn och unga med behov av samordnade insatser.

att barn- och utbildningsndmnden och socialnéamnden faststéller och féljer upp kvalitativa
mal avseende samverkan kring barn och unga med behov av samordnade insatser i
kommunens interna kontrollplan samt kommunicerar detta till berérda forvaltningar.

Uppfdoljning av granskningar genomférda 2020

Varje ar genomfors en uppféljning av tidigare ars granskningar. Uppfdljning av 2020 ars
granskningar visade att nhamnderna delvis eller till stor del foljt de rekommendationer som
revisionen lamnat.

Granskning av delarsrapport per 2021-08-31
Syftet med granskningen var att bedoma om kommunfullméktiges mal for god ekonomisk
hushallning och det lagstadgade balanskravet kommer att uppnas.

Prognosen for helaret indikerade att balanskravsresultatet kommer att uppnas. Ett av tre
finansiella mal for rakenskapsaret bedomdes uppnas vid arets slut. Av sju 6vergripande mal
bedomdes sex av malen uppnas for helaret. Sammantaget bedomde vi att resultatet i
delarsrapporten i allt vasentligt var forenligt med de mal fullmaktige beslutat om.

Granskning av arsbokslut och arsredovisning

Efter granskningen av arsredovisningen for 2021 ar var sammanfattande bedémning féljande:
Arets resultat uppgar till 79,0 mnkr vilket avviker positivt mot féregaende ar med 14,8

mnkr. 2021 ars resultat avviker positivt mot budget med 68,9 mnkr. | férhallande till pro-
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gnos i delarsrapport for tertial 2 avviker resultatet positivt med cirka 33,7 mnkr.

Okningen av verksamhetens nettokostnader uppgar for 2021 till 5,5 % (2,7 %). Skatteintakter,
bidrag och utjamning har dkat under 2021 med 6,1 % (5,5 %). Nettokostnadernas andel av
skatteintakter och generella bidrag uppgar till 97,2%.

Verksamheternas totala budgetavvikelse uppgar till 22,0 mnkr. Storst underskott visar
Socialnamnden med en negativ budgetavvikelse pa -6,4 mnkr, vilket bland annat beror pa
Okade kostnader inom placeringar av barn och unga samt verkstallighet av insatser enligt LSS
och socialpsykiatri. | Socialnamndens resultat ingar tillaggsanslag med 8,0 mnkr for 6kade
kostnader med anledning av pandemin samt ett statsbidrag fér att sdkerstélla god aldreomsorg
med 16,3 mnkr.

Soliditeten exkl. pensionsatagande uppgar till 25,0% (24,5%), 6kningen bedéms bero pa att
kommunens Overskott 6kat i ndgot storre takt jamfort med kommunens investeringar under
aret. En lag soliditet kan begransa det langsiktiga finansiella handlingsutrymmet.

Lekmannarevision

Lekmannarevisorerna har besokt bolagen vid minst tva tillfallen under aret for att informera sig
om bolagens verksamhet. En granskning av bolagens samordning har genomforts:

Granskning av de kommunala bolagens samordning

Granskningens syfte var att beddma om det finns en strategi for samordning och samarbete i
olika avseenden mellan bolagen i syfte att ge forutsattningar for att bedriva verksamheten pa
ett ekonomiskt tillfredsstallande sétt.

Sammantaget visade granskningen att det forekommer en hel del samordning framst mellan
bolagen och kommunen i syfte att bidra till kostnadseffektivitet i koncernen. Vidare visade
granskningen att det inte finns nagot styrande dokument eller en tydligt formulerad
ambitionsniva vad galler samordningens inriktning och omfattning. Ytornet har inte heller tagit
fram en strategi/plan som redogor for hur bolaget ska arbeta for att uppna agarens intentioner
med den vardeskapande agarstyrningen "att utveckla och samordna bolagsverksamheten sa
att den skapar stérsta méjliga samhallsnytta”.

Sedan den senaste granskningen (2018) har avtalen om administrativa tjanster uppdaterats
med nya perioder samt att samtliga bolagsstammor har antagit bolagsstyrningsdokumentet,
vilket vi ser positivt pa. Da kommunfullméaktige har faststallt ett nytt bolagsstyrningsdokument
kraver det att respektive bolagsstamma behandlar det pa nastkommande stamma.
Rekommendationen som inte hade beaktats fran 2018 i tillracklig omfattning ar den som avsag
att hitta samordningsvinster genom ett mer systematiskt tillvdgagangssatt. Denna
rekommendation ansag vi fortsatt vara aktuell for Ytornet att hantera.

Utifran granskningsresultatet rekommenderade vi Ytornet AB att:
Konkretisera vad den vardeskapande agarstyrningen betyder for bolaget och hur den ska

implementeras i bolagskoncernen, samt

Uppratta former for att pa ett mer systematiskt satt identifiera samordningsvinster inom
kommunkoncernen.
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Information fran verksamheterna

Revisorerna har informerat sig genom att bjuda in foretradare fran olika verksamheter till
revisorernas sammantraden och genom att gora besok i verksamheter. Tva ganger om aret
under varen och hosten traffar ansvariga revisorer och lekmannarevisorer alla namnder och
bolag.

Information har lamnats i samband med slutrevisionssammantraden av ekonomichef.

Dialog med fullmaktige

Revisionens presidium har under aret sammantraffat med kommunfullméktiges presidium vid
nagra tillfallen. Vid dessa moten har information lamnats om bland annat revisorernas
arbetssatt och genomforda granskningar. Erfarenheter har utbytts och revisorerna har fatt en
aterkoppling pa revisionsarbetet.

Erfarenhetsutbyte och utbildning

Revisorerna i sydostra Skanes kommuner traffas regelbundet for dialog samt for att delge
varandra erfarenheter i granskningsarbetet. Revisorerna har deltagit i seminarier och
utbildningar. Revisorerna ingar aven i EY:s regionala och nationella kundrad. Genom
kundraden ges mdijlighet till kunskapsdelning och natverksbyggande med andra kommuner.
Mojligheten att narvara och genomféra utbildningar har paverkats av pandemin.

Ovrigt
Kommunrevisionen bestar av nio ordinarie revisorer. EY har under aret varit sakkunnigt bitrade
till de fortroendevalda revisorerna.

Bruno Andersson har inte deltagit i granskningen av myndighetsnamnden.
Anders Karlberg har inte deltagit i granskningen av samhallsbyggnadsnamnden.



