Ystads kommun
Revisionen

Till kommunfullméktige i Ystads kommun

Revisorernas redogorelse for ar 2022

| enlighet med kommunallagens krav har vi granskat all verksamhet som bedrivs inom
kommunstyrelsens och namndernas verksamhetsomraden. Vi har genom lekmannarevisorer
granskat den verksamhet som bedrivs i kommunens bolag.

Vi har bedomt om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, om rakenskaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen ar till-
racklig.

Vi har granskat styrelsens och namndernas verksamhet i den omfattning som vi anser moti-
verat. Granskningsinsatserna har planerats med utgangspunkt fran bedémning av risk och
vasentlighet. Genom beddmningarna har ett antal prioriterade granskningsomraden
framkommit vilka har dokumenterats i en revisionsplan for 2022.

Revisionens arbete syftar ytterst till att ge fullmaktige underlag for ansvarsprévning. Under det
lopande verksamhetsaret har revisorerna aterkopplat resultatet av genomférda granskningar
till de som blivit granskade. Det har skett genom presentation av granskningar, dialoger och
Overlamnande av granskningsrapporter. Resultatet av djupgranskningar dverlamnas fortlo-
pande till fullméktige.

Granskningens inriktning och resultat

Revisorerna ska arligen granska all verksamhet. For att mojliggora en effektiv granskning har
de fortroendevalda revisorerna delat in sig i arbetsgrupper med olika bevakningsomraden.
Varje grupp har tagit del av protokoll och annan viktig dokumentation inom bevakningsomra-
det. Minst tva ganger per ar besoker grupperna namnder och styrelse for att informera sig. Det
sker vanligtvis i samband med delarsrapport och arsredovisning. Gruppernas arbete och
iakttagelser har redovisats vid revisionens maéten.

Foérdjupade granskningar
Under aret har revisorernas granskningar av ansvarsutdvandet kompletterats med fordjupade
granskningar, till vilka sakkunniga bitraden anlitats.

Granskning av kommunstyrelsens hantering av allmanna handlingar
Granskningens syfte var att bedoma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig hantering av
allmanna handlingar.

Den sammanfattande beddmningen var att kommunstyrelsen inte i tillracklig utstrackning har
en andamalsenlig hantering av allmanna handlingar. Bedomningen ar att kommunstyrelsen
inte har sékerstéllt att det finns en tydlig process och samordning avseende arendehantering.
Avsaknaden av en strukturerad hantering kan medféra att arendehanteringen inte sker pa ett
enhetligt och rattssakert vis. Vi menar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for
att sékerstalla detta, med bakgrund av styrelsens ansvar for ledning och samordning.
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| granskningen har stickprov genomforts som visar pa ett antal brister i hanteringen av
utldmnande av handlingar. Vi menar detta aktualiserar behovet av att genomféra systematiska
kontroller avseende hantering av allméanna handlingar, samt behovet av att sékerstélla
kompetens genom utbildning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

» Tydliggdra arendehanteringsprocessen och dari roller och ansvar.
» Genomfdra kontroller inom ramen fér arendehanteringsprocessen.
» Sakerstalla att utlamnade av handling sker pa ett korrekt och enhetligt satt.

Granskning av arbetsmarknadsinsatser

Granskningens syfte var att bedéma om socialnamnden sakerstéllt en &ndamalsenlig styrning,
uppfdljning och kontroll av arbetet med arbetsmarknadsinsatser. | granskningen besvaras
foljande revisionsfragor.

Var slutsats var att socialnamnden till viss del sakerstéllt en andamalsenlig styrning,
uppfélining och kontroll av arbetet med arbetsmarknadsatgarder. Det finns en styrning av
arbetet samt ett etablerat samarbete inom kommunen och med externa parter. Uppféljningen
av arbetsmarknadsinsatsers andamalsenlighet och prognos av framtida behov och kostnader
for ekonomiskt bistand bor dock utvecklas och dokumenteras framgent.

Utifran granskningsresultatet rekommenderade vi socialnamnden att:

» Uppratta dokumenterade rutiner avseende arbetsmarknadsenhetens fordelning och
genomférande av insatser.

» Fortsatt verka for att uppratta ett samverkansavtal mellan namnden och
Arbetsformedlingen.

» Sakerstalla tillforlitlig statistik och nyckeltal avseende forutsattningar och resultat av
enheternas arbete.

» Tillse att det genomfors dvergripande uppféljning och utvardering av insatser for att
paskynda individens etablering pa arbetsmarknaden samt att uppféljningen
dokumenteras.

» Tillse att prognoser for arbetslésheten i kommunen dokumenteras och presenteras for
namnden.

Granskning av kommunens lokalforsérjning
Granskningens syfte var att bedoma andamalsenligheten i kommunens strategiska arbete
med lokalférsorjningsfragor.

Var slutsats var att det inte finns ett &andamalsenligt strategiskt arbete med
lokalférsorjningsfragor i kommunen. Bedémningen grundar sig i att det saknas en tydlig
dokumenterad lokalférsorjningsprocess, ansvar och mandat ar otydliga, och det saknas
samlade langsiktiga bedomningar av lokalbehovet i kommunen. Dartill saknas langsiktiga
underhallsplaner vilka kan ligga till grund for bedomningar av tillkommande behov till foljd av
brister i befintligt bestand. Det ar sarskilt problematiskt att det ar otydligt vad avser ansvar for
samordning och strategiska fragor, samt i vilken utstrackning som bolagen ska vara
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involverade i processen. Dartill menar vi att det ar en brist att det saknas prioriteringsordningar
givet kommunens begransade investeringsutrymme.

Utifran granskningsresultatet rekommenderade vi kommunstyrelsen att:

» Tydliggora lokalforsorjningsprocessen med avseende pa ansvar, organisering,
arbetsuppgifter, tidsramar och férutséttningar.

» Sakerstalla att det finns en tydlig strategisk riktning och tillrdcklig samordning avseende
lokalforsorjningen.

» Besluta om prioriteringsordningar givet kommunens begrénsade investeringsutrymme.
Dartill rekommenderas kommunstyrelsen och samhéllsbyggnadsnamnden att:

» Uppratta en samlad och langsiktig lokalbehovsplan for kommunen.

Granskning av kulturndmndens hantering av konst
Granskningens syfte var att bedéma om kulturndmnden har en tillracklig och andamalsenlig
hantering av kommunens konst.

Den sammanfattande beddmningen var att kulturnamnden inte sakerstéller en tillracklig och
andamalsenlig hantering av kommunens konst. Vi grundar bedomningen pa att sparbarheten
av konsten inte ar tillrécklig samt att hanteringen av deponeringen av konsten ar bristfallig. For
att sakerstalla att samtliga konstverk ar sparbara behovs det tydligare struktur och
dokumenterade rutiner som bestar dven vid personalbyten.

| granskningsrapporten rekommenderades kulturnamnden att:

» sdakerstdlla att rutiner for inventering av konstsamlingen upprattas samt att
konstsamlingen blir registrerad i accessionskatalogen och i Sofie,

» sdakerstalla att nya arbetsrutiner avseende inkdp av konst upprattas,
» sdakerstalla att en strukturerad hantering av deponerad konst uppréattas,

» sakerstdlla att uppfolining och kontroll av deponerad konst genomfors pa ett
systematiskt satt, samt

» uppmana samtliga ndmnder och kommunstyrelsen att tillse att villkoren som avser
deponerad konst efterlevs.

Granskning av féljsamhet till miljoprogrammet

Granskningen syftade till att bedéma om kommunstyrelsens och namndernas féljsamhet till
kommunens miljéprogram ar tillracklig. Den sammanfattande bedémningen var att den inte ar
tillracklig.

Beddémningen gjordes utifran faststallda mal och att arbetet ska paga i samtliga verksamheter
enligt programmet. Vi beddmde att kommunstyrelsen och namnderna inte tillrackligt arbetar
systematiskt eller genomfor tillrackliga insatser och aktiviteter for att bidra till malen i
miljoprogrammet. Beddmningen gors mot bakgrund att endast samhallsbyggnadsnamnden
och myndighetsnamnden har formulerat namndmal utifrdn miljprogrammets strategiska mal.
Vi beddmer att ndmndernas samordning behdver starkas genom till exempel
namndgemensamma mal. Dartill konstaterar vi att arbetet med miljdprogrammet ar utspritt pa
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olika funktioner, att det saknas centrala resurser och en tydlig politisk sakagare. Vi bedémer
vidare att nuvarande organisation inte méter upp mot miljoprogrammets ambitioner och att
hallbarhetsombudens roll behover tydliggéras. Vi ser aven ett varde i att tydliggora
kommunstyrelsens roll och uppgifter utifran miljdprogrammets strategiska mal.

Slutligen beddmde vi att ndmndernas uppfolining av miljdarbetet till viss del ar tillracklig.
Daremot beddmer vi att kommunstyrelsen inte genomfor en tillracklig analys av uppféljningen
av kommunens samlade miljdarbete i enlighet med miljoprogrammet. Vi ser positivt pa att
arbetet med miljoprogrammet arligen f6ljs upp i ett hallbarhetsbokslut. Daremot bedémer vi att
uppfoljningen bor generera forslag pa nya insatser och atgarder dar uppféljning pekar pa att
malen inte kommer nas.

| granskningsrapporten rekommenderades kommunstyrelsen att:
» Sakerstélla att tjanstepersoner och politiker har god kdnnedom om hallbarhetsfragor
samt Ystads kommuns miljéprogram. Detta &r sarskilt viktigt i ingaendet av en ny
mandatperiod.

» Tydliggora hallbarhetsombudens uppdrag.

» Tydliggéra kommunstyrelsens roll och uppgifter utifrdn miljoprogrammets strategiska
mal.

» Sakerstélla att samordning mellan namnder sker dar sa ar lampligt i kommunens
samlade miljdarbete.

» Genomf6ra en arlig analys i samband med uppfdljningen av kommunens samlade
miljoarbete i enlighet med miljoprogrammet. Med hjalp av analysen dar sa ar lampligt
fatta beslut om uppdrag och nya prioriteringar for att nd malen i miljdprogrammet.

Vidare rekommenderades ndmnderna att:
» Tydliggéra hur namnden bland annat genom malstyrning och konkreta aktiviteter ska
arbeta for att malen i miljoprogrammet uppfylls.

» Fdrbattra anvandningen av det verksamhetssystem for uppfdljning som Ystads kommun
valt for sin uppféljning av mal och styrande dokument.

Genomfdrd granskning av forutsattningar infor intradet av kommunal standard for
Rakenskapsrevision

De fortroendevalda revisorerna i Ystads kommun gav EY i uppdrag att genomféra en
granskning avseende forutsattningar infor intradet av kommunal standard for
rékenskapsrevision. Den sammanfattade beddmningen ar att granskning enligt den nya
standarden kommer innebéra ett dkat fokus pa processforstaelse och kartlaggning av rutiner
med paverkan pa de finansiella rapporterna. Forutsattningar finns delvis for granskning enligt
den nya standarden. | granskningsrapporten rekommenderades att:

» Dokumentation avseende narstdendeforhdllande och narstdende transaktioner
upprattas for att sakerstalla att revisorer erhaller tillrackliga revisionsbevis inom detta
omrade.

» Uppratta samlade processbeskrivningar som aven innefattande IT-system, applikationer
och kontrollmoment. Vidare rekommenderar vi dokumenterad rutin  for
bedomningsposter i redovisningen samt skatter och avgifter.
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» Uppratta en dokumenterad rutin for bedémningsposter i redovisningen samt for skatter
och avgifter.

» Uppratta en samlad dokumentation avseende IT-system som anvands med paverkan pa
den finansiella rapporteringen for att underlatta granskning enligt den nya standarden.

Uppféljning av granskningar genomfdrda 2021

Varje ar genomfors en uppfdljning av tidigare ars granskningar. Uppfoljning av 2021 ars
granskningar visade att namnderna delvis eller till stor del foljt de rekommendationer som
revisionen lamnat.

Granskning av delarsrapport per 2022-08-31
Syftet med granskningen var att bedéma om kommunfullméaktiges mal for god ekonomisk
hushallning och det lagstadgade balanskravet kommer att uppnas.

Prognosen for helaret indikerade att balanskravsresultatet kommer att uppnas. Samtliga
finansiella mal for rakenskapsaret bedomdes uppnas vid arets slut. Av sju 6vergripande mal
bedomdes sex av malen uppnas for helaret. Sammantaget bedomdes att resultatet i
delarsrapporten i allt vasentligt var forenligt med de mal fullmaktige beslutat om.

Granskning av arsbokslut och arsredovisning

Efter granskningen av arsredovisningen for 2022 ar var sammanfattande bedémning féljande:
Arets resultat uppgar till 131,5 mnkr vilket avviker positivt mot féregdende ar med 52,5

mnkr. 2022 ars resultat avviker positivt mot budget med 90,4 mnkr. | férhallande till pro-
gnos i delarsrapport for tertial 2 avviker resultatet positivt med cirka 25,0 mnkr.

Okningen av verksamhetens nettokostnader uppgér for 2022 till 4,8 % (5,3 %). Skatteintakter,
bidrag och utjamning har ékat under 2022 med 8,8 % (6,1 %). Nettokostnadernas andel av
skatteintakter och generella bidrag uppgar till 93,6%.

Verksamheternas totala budgetavvikelse uppgar till 25,6 mnkr. Storst underskott visar
Socialnamnden med en negativ budgetavvikelse pa -7,5 mnkr, vilket bland annat beror pa
okade personalkostnader inom Halsa, vard och omsorg. Funktionsnedséattning och
socialpsykiatri redovisar ett budgetunderskott pa grund av Okade kostnader for externa
placeringar. | Socialndmndens resultat ingar ett prestationsbaserat statsbidrag med 5,4 mnkr.

Soliditeten exkl. pensionsatagande uppgar till 26% (25%), d6kningen bedoms bero pa att
kommunens 6verskott 6kat i nagot storre takt jamfort med kommunens investeringar under
aret. En Iag soliditet kan begransa det langsiktiga finansiella handlingsutrymmet.

Lekmannarevision

Lekmannarevisorerna har besokt bolagen vid minst tva tillfallen under aret for att informera sig
om bolagens verksamhet. En granskning av bolagsstyrelsernas foljsamhet till &gardirektiv har
genomforts:

Granskning av bolagsstyrelsernas foljsamhet till agardirektiv
Granskningen syftade till att bedéma om bolagsstyrelsernas féljsamhet gentemot faststallda
agardirektiv ar andamalsenlig.
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Det var var sammanfattande bedémning att det delvis finns en andamalsenlig foljsamhet
gentemot faststallda &gardirektiv. Bedomningen grundar sig i att kommunfullméaktige beslutat
om saval generella som sarskilda agardirektiv for samtliga bolag och att samtliga bolag har
framtagna mal som f6ljs upp. Vi menar daremot att uppféljning av uppdraget i agardirektivet
bor dokumenteras systematiskt med syfte att vara ett stéd for kontinuiteten i arbetet med att
utveckla bolagen i 6nskad riktning.

Var bedémning ar aven att samtliga bolag inte foljer agardirektiven fullt ut genom att arbeta
efter beslutad affarsplan eller verksamhetsplan. Vi noterar emellertid i granskningen att flera
ar pa gang och kommer ta fram planer redan infér 2023.

Slutligen beddémer vi att agardirektiven i vissa delar borde fortydligas med syfte att fortydliga
vilka styrdokument som galler samt vad som innebéar principiell betydelse eller annan stdrre
vikt.

| granskningsrapporten rekommenderades kommunstyrelsen och Ytornet AB att:
» Fortydliga vilka styrdokument som géller for respektive bolag
» Tydliggdr och dokumentera uppfdljning av uppdraget i agardirektivet
Vidare rekommenderar vi dotterbolagen att:

» For bolagen som saknar affars- och verksamhetsplan, ta fram en sadan

Information fran verksamheterna

Revisorerna har informerat sig genom att bjuda in foretradare fran olika verksamheter till
revisorernas sammantraden och genom att géra besok i verksamheter. Tva ganger om aret
under varen och hosten traffar ansvariga revisorer och lekmannarevisorer alla namnder och
bolag.

Information har lamnats i samband med slutrevisionssammantraden av ekonomichef.

Dialog med fullméktige

Revisionens presidium har under aret sammantraffat med kommunfullmaktiges presidium vid
nagra tillfallen. Vid dessa moéten har information lamnats om bland annat revisorernas
arbetssatt och genomforda granskningar. Erfarenheter har utbytts och revisorerna har fatt en
aterkoppling pa revisionsarbetet.

Erfarenhetsutbyte och utbildning

Revisorerna i sydostra Skanes kommuner traffas regelbundet for dialog samt for att delge
varandra erfarenheter i granskningsarbetet. Revisorerna har deltagit i seminarier och
utbildningar. Revisorerna ingar aven i EY:s regionala och nationella kundrad. Genom
kundraden ges mdjlighet till kunskapsdelning och natverksbyggande med andra kommuner.
Majligheten att narvara och genomféra utbildningar har paverkats av pandemin.

Ovrigt
Organisation

Kommunrevisionen bestar av nio ordinarie revisorer. EY har under aret varit sakkunnigt bitrade
till de fortroendevalda revisorerna.
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Jav
Bruno Andersson har inte deltagit i granskningen av myndighetsnamnden.

Kartlaggning av revisorernas grundlaggande och fordjupande granskning av
larmkostnader

Med anledning av ett uppmarksammat &rende gallande kommunens larmkostnader som &r
under pagaende utredning har revisionen sammanstallt hur fragan har foljts och granskats
genom aren.

2017 kallade revisionen till sig forvaltningschef for samhallsbyggnadsforvaltningen for att
lyfta sin oro kring 6kade kostnader for larm (minnesanteckningar 2017-05-17). |
minnesanteckningar fran matet (8 58) finns att lasa att bokslutet for 2016 visar pa 6kade
larmkostnader. Avtalet tecknades 2014. Enligt minnesanteckningarna beréttar
samhallsbyggnadschefen att forhandling har forts om avtalet och i juni 2016 tecknades avtal
for att precisera timkostnader, installelsetid, etc. | oktober 2016 tecknade hyresavtal per
objekt, och samtidigt forlangdes avtalstiden med tva ar. Samhallsbyggnadschefen hade da
fatt i uppdrag att belysa villkoren i det samlade hyresavtalet, och hade anlitat en jurist for
detta. Vidare beskriver samhallsbyggandschefen att Det finns en sdkerhetspolicy
beslutad pa kommundirektorsniva. Sakerhetsnivan har hojts for att motsvara policyn,
men det har inte funnits budgeterade medel for detta. | nulaget belastas
samhallsbyggnadsnamnden av kostnaderna, men de ska egentligen inga i lokalhyran
och betalas av 6vriga namnder. Revisionen far ocksa information om att alla beslut
fattade pa delegation inte har anmalts till samhallsbyggnadsnamnden.

2018 genomforde EY pa uppdrag av da sittande fortroendevalda revisorer en granskning av
avtalshantering. | granskningen djupgranskades ett antal avtal varav avtalet med Stanley
Security AB var ett av dessa. | granskningen framférde EY att kommunen genomfért en
utredning avseende mdjligheterna att bryta avtalet i fortid. Utredningens slutsats var att
havning inte gick att genomfora.

Vidare konstaterades att tjanstepersonen som undertecknade avtalet vid tidpunkt for avtalets
ingdende inte hade befogenheter att inga avtal. | samband med bokslutet 2016 upptacktes att
larmkostnaderna kraftigt 6verskred budget. Kommunen genomfdrde darefter en utredning
gadllande larm- och bevakningskostnaderna, daterad 2017-08-17. Forvaltningschef for
samhallsbyggnad och fastighetschef informerade samhallsbyggnadsnamnden om
utredningen 2017-05-11, § 96. EY konstaterar vidare att i erhallen utredning framgar det att
kostnaderna for larm- och bevakning har 6kat succesivt under de senaste aren. Fér 2016
uppgick larm- och bevakningskostnaderna till 27,2 miljoner kronor, avtalet har darmed medfort
hdga kostnader for kommunen. EY beskriver i rapporten kostnadsutvecklingen enligt foljande:
2011: 14,7 mkr
2012: 18,4 mkr
2013: 20,1 mkr
2014: 20,1 mkr
2015: 23,8 mkr
2016: 27,2 mkr

Vidare redovisar EY att det i utredningen presenteras en analys gallande vad som ligger till
grund for de hoga kostnaderna och vad det finns for mojliga atgarder som behover
genomféras. | EYs rapport framférs det att det var otydligt vem som hade befogenhet att
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teckna avtal enligt delegationsordning. Det fanns ingen reglering i delegationsordningen for
totalkostnaden over flera ar, utan delegationsordningen var istéllet kopplad till attestering. |
utredningen framgar att samhallsbyggnadsnamndens forteckning Gver attestering inte anger
nagra forutsattningar avseende avtal som medfor kostnader i flera ar eller som fordelar
kostnader Over flera objekt. | nuvarande delegationsordning star det att beslut att inga avtal
inom namndens verksamhetsomrade som kan generera en kostnad inom ramen for varje
delegats attestratt, ar delegerat till forvaltningschef med ratt till vidaredelegation.
Forvaltningschef har ratt att vidaredelegera till avdelningschefer, enhetschefer, handlaggare
och anstéllda (enligt attestratt for beslutsattest vid varje tidpunkt géllande delegationsordning).
Samhallsbyggnadsforvaltningen uppger att de i nuldget ser 6ver delegationsordning dar
bland annat avtalstecknarréatten ska tydliggéras med hansyn till totalsumman av ett avtal.
Anmalan till namnden géallande ingangna avtal 2016 skedde inte enligt utredning. Detta
medforde att nd&mnden aldrig tog del av de olika avtal som tecknas med Stanley Security. |
utredningen framgar att rutiner for hur kommunens arendehanteringssystem, Evolution,
anvands for att anmala ingangna avtal utvecklades under 2016 och tillampades fullt ut 2017
(se avsnitt Styrdokument, riktlinjer och rutiner — Samhallsbyggnadsnamnden). | dvrigt uppges
till EY att inte rutinerna kring avtalshantering har setts dver till f6ljd av denna héndelse.

Granskningen besvarades av samhallsbyggnadsnamnden 2018-08-15 NR 2018/104

Samhallsbyggnadsnamnden svarade att samhallsbyggnadsférvaltningen under vintern 2017
och varen 2018 sett 6ver samhallsbyggnadsnamndens delegationsordning, med senaste
revidering i december 2016. Oversynen inleddes i samband med att otydligheter gallande
delegationsratten for avtalstecknande hade konstaterats. Under arbetets gang har ocksa
hansyn tagits till den nya kommunallagen och den nya dataskyddsférordningen. | juni 2018
beslutade samhéllsbyggnadsnamnden om en revidering av delegationsordningen,
revideringen trader i kraft den 1 augusti 2018. | den nyreviderade delegationsordningen
framkommer att alla avtal beslutade i delegation liksom tidigare ska aterrapporteras till
namnden. Aven om den nya kommunallagen medger att alla delegationsbeslut inte anmals
finns en etablerad och fungerande rutin fér att via kommunens arendehanteringssystem,
Evolution, knappa in delegationsbeslut under olika arendetyper och infér varje namnd
rapporteras dessa samlat till nAmnden. Genom denna rutin finns alla avtal digitalt tillgangliga
vilket underlattar till exempel senare sékbarhet. Den nyreviderade delegationsordningen har
kompletterats med ett avsnitt som beskriver namndens olika slags avtal. Namnden ansvarar
for verksamheter som kraver omfattande upphandlingar och genererar stora kostnader kopplat
till drift av fastighetsbestandet och den yttre miljon, offentliga maltider, till investeringar och
exploateringsprojekt.

Kommunstyrelsen svarade revisionen (dnr 2018/138) i augusti 2018 med information kring
avtalsuppfoljning, standardiserade mallar och sokbarhet. Kommunstyrelsen svarar med
information kring hur de ska arbeta med alla revisionens rekommendationer.

Revisionen féljde upp granskningen av avtalshantering 2019 och konstaterade da att namnden
beslutade om ny delegationsordning i juni 2018 vilken har fortydligat delegationsordningen
avseende ratten till vidaredelegation samt vilka avtal som aterrapporteras till namnd.



