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1. Sammanfattning

Granskningen har syftat till att bedéma om socialnamnden sdkerstaller en god
intern kontroll for att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott avseende
ekonomiskt bistand. Slutsatsen &r att ndmnden delvis sékerstéllt en god intern
kontroll.

Ndmnden har tydliga rutiner fér handldggning och kontroller vilket bedéms ha en
positiv padverkan pa kontrolimiljén. Det sker kontinuerliga kontroller fér att
forebygga, upptdacka och utreda valfardsbrott. Dock gdérs beddmningen att
arbetet med riskbedémningar av verksamheten i sin helhet och som grund fér
kontrollarbetet inte ar tillrackligt.

Det sker ingen uppféljning eller aterrapportering avseende arbetet med att
motverka valfardsbrott. Namnden beddms darfér kunna starka sin uppféljning for
att tillse att interna rutiner féljs och utvarderas. Det framkommer dven av
granskningen att det inte skett nagon kompetensutveckling rérande arbetet mot
valfardsbrott. Namnden bor tillse att medarbetare och ledaméter ges méjlighet
till utbildning inom omradet.

Utifran granskningsresultat rekommenderas socialndmnden att:

Vardera risker kopplat till valfardsbrott inom ramen fér sin interna
kontroll.

Utarbeta riskanalyser som kan ligga till grund fér arbetet med
kontrollaktiviteter.

Tillse att utbildning och kompetensutveckling ges till sdvdl medarbetare
som namndens ledaméter.

Sakerstall en tillracklig uppfdljning av arbetet med att motverka, upptacka
och utreda valfardsbrott.



EY

Building a better
working world

2.Inledning

2.1. Bakgrund

Valfardsbrott handlar om nar en extern aktoér - foretag eller privatperson
otillbérligen utnyttjar medel fran det allmdnna for egen vinning (SKR).

Regeringen tillsatte redan 2015 en sarskild utredare med uppdrag att goéra en
oversyn av vélfiardens férmaga att std emot organiserad och systematisk
ekonomisk brottslighet. Syftet med utredningen var att identifiera risker i
valfardssystemen och andra narliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system for att darigenom kunna sdkerstdlla en korrekt
anvandning av offentliga medel samt effektivt forebygga och beivra denna typ av
brottslighet.  Utredningen  resulterade i betdnkandet "Kvalificerad
valfardsbrottslighet - férebygga, forhindra, upptacka och beivra” (SOU 2017:37).
| utredningen gjordes bedémningen att kommunernas system for utbetalningar av
ekonomiskt bistand generellt sett &r utsatt for valfardsbrottslighet.

Enligt statistik frdn BRA anméldes 16 946 bidragsbrott under 2022. Av dessa
stod samtliga kommuner i Sverige fér ca 7 procent av anmalningarna. Jamfért
med 2021 ar detta en minskning. | utredningen myndigheternas arbete med
misstdnkta bidragsbrott (2022:37) framgar att de flesta av tillfrdgade
kommunerna i utredningen i dag inte har nagon sarskild automatiserad eller
organiserad kontroll med inriktning pa att hitta felaktiga utbetalningar och
misstankta bidragsbrott. Vissa kommuner uppger i utredningen att de i dagslaget
inte har resurser for att systematiskt undersdka, kontrollera eller férsdka
upptdcka felaktigheter.

Det finns risker for att dven Ystads kommun utsatts foér valfardsbrott. Berdrd
namnd behdéver darfor arbeta férebyggande med riskanalyser, styrning och
kontroller for att reducera riskerna for vaélfardsbrott generellt och s.k.
kvalificerade vaélfardsbrott i synnerhet. Man behdver dven arbeta med
upptéckande kontroller och utredningar av misstédnkta brott pa ett systematiskt
och strukturerat satt.

Revisorerna har utifrdn ovan bedémt att det &r vasentligt att géra en fordjupad
granskning avseende interna kontroller kopplade till risken fér valfardsbrott inom
socialnamnden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden har sdkerstallt en god
intern kontroll for att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott avseende
ekonomiskt bistand. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har ansvarig namnd sdkerstallt en god kontrolimiljé avseende risken for
valfardsbrottslighet?
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Har namnden i riskanalyser identifierat verksamheter eller processer som
kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet?

Har ndmnden sakerstallt att det finns rutiner och arbetssatt foér att
férebygga, upptacka och agera vid valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare?

Sker det en systematisk uppfdljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet?

2.3. Genomfdérande och avgransning

Granskningen har genomférts under perioden februari-maj 2023 genom
dokument- och intervjustudier med chefer och funktioner med ansvar foér
hantering av férsérjningsstdd (se kéllférteckning i avsnitt 5 fér mer ingdende
beskrivning). Dartill har socialndmndens presidium bjudits in till intervju, dock
kunde endast en ledamot delta. Metodiken som anvénds i granskningen utgar fran
COSO-modellens ramverk fér intern kontroll som anvédnds i bade privata och
offentliga organisationer. Granskningens inriktning och revisionsfragor har sin
grund i ramverket och dess fem komponenter:

Kontrollmiljé: styrande dokument, riktlinjer och férhallningsséatt.

Riskbedémningar: genomférda kartldggningar och analyser som ger
underlag fér kontroll och uppféljning.

Kontroller: inom ramen for ndamndens ordinarie internkontrollarbete
eller sarskilt utformat for omradet.

Information och kommunikation: internt inom organisationen och till
externa intressenter.

Uppféljning och utvardering: av de kontrollfunktioner som
organisationen har valt samt resultatet av utférda kontroller.

2.3.1. Avgrénsning

| termen valfardsbrott inkluderas i férsta hand bidragsbrott och bedragerier mot
vélfardssystemen (jfr Bra 2015:8). Granskningen syftar inte till att upptécka eller
utreda enskilda vélfardsbrott eller situationer kopplade till hot och vald.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier. For att lsa
mer om revisionskriterierna, se bilaga 1.

Kommunallagen (2017:725)

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Socialtjanstlagen (2001:453)

COSO-ramverket
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Reglemente for intern kontroll
Socialndmndens reglemente
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3. Granskningsresultat

3.1. Kontrollmiljé

En central del av kontrollmiljon ar de policyer och riktlinjer som ska vara ett
st6d samt ge vagledning inom namnden.

3.1.1. Organisation och ansvarsférdelning

Social- och omsorgsférvaltningen har indelat verksamheten i olika omraden varav
ett utgdrs av individ- och familjeomsorg (IFO). IFO bestar i sin tur av tva block, ett
fér barn och ett fér vuxna. | vuxenblocket finns tre enheter:

Forsoérjningsenhet
Vuxenenhet
Arbetsmarknadsenhet

Inom forsoérjningsstédsenheten hanteras handlaggning, beslut och utbetalning av
ekonomiskt bistand. Inom enheten arbetar totalt sju medarbetare med hantering
av ekonomiskt bistand. Det finns en medarbetare som &r 1:e socialsekreterare,
denne har en roll som arbetsledare fér hela enhetens klientarbete och bemannar
dven mottagningstelefonen fér nya drenden. Ovriga medarbetare ar uppdelade
genom att arbeta med mottagning (nyansékan) eller med klienter med langvarigt
bistand och beroendeproblematik. De intervjuade uppger att de handldggare som
arbetar med férsorjningsstéd har Iang erfarenhet vilket medfor att de kadnner en
trygghet i saval beslutsfattande som vid kontroller. Utéver detta finns funktioner
som arbetar med budget- och skuldradgivning samt tva assistenter som bemannar
receptionen och utfér administrativa uppgifter.

Inom enheten traffas alla socialsekreterare varje vecka for att diskutera aktuella
frdgor och &ven dela information rérande nya beslut eller domar som paverkar
verksamheten. Dartill ingar som en del i utvecklingsarbetet att traffas pa
handldggarniva for att prata om enskilda drenden.

Delegation avseende beslut om ekonomiskt bistand framgar av socialndmndens
delegationsordning. Beslut om bistand, per ansékan, i enlighet med ndmndens
riktlinjer (se avsnitt 3.1.2) upp till 75 procent av prisbasbelopp ar delegerat till
funktioner inom férsérjningsstédsenheten via férvaltningschef. Beslut upp till
basbelopp far tas av verksamhetschef och beslut som gar utdver ndmndens
riktlinjer ska hanteras av namndens utskott. Nir det géller beslut om att aterkréva
ekonomiskt bistand enligt 9 kap SoL 4:1 och 4:2 &r delegerat till férvaltningschef
och vidare till socialsekreterare eller handlaggare.

Vidare framgar av delegationsordningen, samt av handldggningsrutiner
forsérjningsstdd, att socialndmndens utskott beslutar om polisanmalan ska géras
vid brott mot den egna verksamheten.
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3.1.2. Styrande dokument och verksamhetssystem

| Ystads kommun finns inga kommunévergripande styrdokument inom omradet
for valfardsbrottslighet.

Socialnamnden beslutade om riktlinjer for forsérjningsstéd och ekonomiskt
bistdnd i maj 2018. Riktlinjerna utgar fran Socialstyrelsens rekommendationer
och beskriver vad som utgér en skélig levnadsniva i Ystads kommun. | riktlinjerna
framhalls att handldggningen ska prdglas av tydlig information, noggranna
kontroller och korrekt dokumentation.

Riktlinjerna behandlar dven ett avsnitt rérande felaktiga utbetalningar. Fér att
forebygga felaktiga utbetalningar ska information och vagledning vara tydlig.
Sékande ska informeras om sin réatt till bistdnd men ocksa skyldighet att Idmna
korrekta uppagifter. I riktlinjerna anges att kommunen har en skyldighet att anmala
i det fall brottsmisstanke finns rérande bidragsbrott. Detta géller exempelvis om
en felaktig utbetalning skett pa grund av vad som férefaller vara en brottslig
handling av den sdkande. Vidare framhalls i riktlinje att felaktiga utbetalningar
konsekvent ska utredas, beslut om aterkrav ska fattas och aterkraven ska dartill
foljas upp.

Intervjuade uppger att riktlinjerna fungerar som ett stéd i handlaggningen och ar
en utgdngspunkt vid bedémningsfragor. Utdver de évergripande riktlinjerna finns
aven rutiner som tagit fram av foérsérjningsstédenheten. Dels finns
handlaggningsrutiner for férsérjningsstéd (antagna av nadmnd 2020-04-23) som
bland annat beskriver kontroller som ska ske i samband med nybesdk och vad som
géller vid aterkrav och misstankt bidragsbrott. Dartill finns en sérskild rutin som
beskriver hur handldggningen av utredning vid misstanke om felaktig utbetalning
(FUT) eller misstanke om bidragsbrott. Enhetens kontrollaktiviteter beskrivs i
avsnitt 3.3.

Enheten erbjuder sedan ar 2020 méjligheten fér klienter att anséka digitalt.
Numera &r ungefér halften av ater ansdkningarna digitala. Det &r inte mojligt att
gora nyansdkan digitalt. Samtliga darenden dokumenteras i verksamhetssystemet
LifeCare. Handldggare fran férsérjningsstédsenheten har tillsammans med
systemansvarig gatt igenom funktioner och struktur i verksamhetssystemet. Med
anledning av detta har flera atgarder vidtagits fér att minska risken for felaktiga
utbetalningar och handhavandefel. Utbetalningar till klienter sker genom LifeCare
och behdrighet for detta ges till assistent och systemansvarig. Enhetschef
kontrollerar samtliga utbetalningar i efterhand utifran en attestlista (klientens
namn, betalningsmottagare och belopp).

3.1.3. Bedémning

Bedémningen &r att namnden sdkerstédllt en tillracklig kontrollmiljé rérande
arbetet med valfardsbrott. Granskningen visar att det finns dokumenterade
riktlinjer och styrande principer som faststdller att det ska ske kontroller for att
forebygga, upptdacka samt utreda felaktiga utbetalningar och misstankta
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bidragsbrott. Det beddéms dartill vara tydligt hur ansvar fér kontroller och
utredningar ar fordelat inom organisationen.

Beddmningen ar vidare att det finns en medvetenhet inom enheten avseende
vikten av kontrollarbete och en god férstaelse fér risker kopplade till
valfardsbrott.

3.2. Riskbeddmningar

Utifrdn verksamhetens behov kan det finnas anledningar att géra riskanalyser
i olika omfattning i organisationen fér att hantera risker pa ett &ndamalsenligt
satt. Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en
organisation riskerar att utsattas for.

3.2.1. Intern kontroll

Enligt kommunens reglemente fér intern kontroll innebdr begreppet risk
sannolikheten fér en o6nskad hdndelse och konsekvensen om handelsen intraffar.
Den riskbedémning som sker inom ramen fér intern kontroll ska syfta till att
identifiera och bedéma risker som finns i den specifika verksamheten. Vidare
anges i reglementet att riskbedémning fér den ordinarie verksamheten ska géras
regelbundet. Intervjuade uppger att det sker en arlig genomgang av riskerna i
namndens bruttolista.

Vid genomgang av bruttolistor och interna kontrollplaner fér ar 2022 samt 2023
framgar att samma risker vdrderats och &ven tagits upp i planerna. Risk for
valfards- eller bidragsbrott har inte varderats.

3.2.2. Riskanalys handldaggning

Det framgar av intervjuer att en processkartldggning avseende handldggningen
av ekonomiskt bistand pabérjats. Arbetet har dock avstannat och har oklar status
da det inte &r fardigstallt vilket beror pa att arbetet utférdes av en person som
var projektanstdlld. Som tidigare ndmnt har det skett en genomgang av
verksamhetssystemet LifeCare, dar atgdrder har vidtagits i syfte att
riskminimera.

Det uppges &ven i intervjuer att enhetens rutiner och arshjul diskuteras inom
arbetsgruppen I6pande under aret. Det har dock inom ramen fér granskningen inte
framkommit att det finns dokumenterade riskanalyser kopplat till arbetet med
ekonomiskt bistand.

3.2.3. Bedémning

Beddmningen ar att namnden inte har beaktat valfardsbrott i riskanalyser kopplat
till verksamheten pa évergripande nivd. Ndmnden bér inom ramen for sin interna
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kontroll tillse att dessa risker varderas. Dartill bér ndmnden sdkerstdlla att
arbetet med intern kontroll sker aktivt. Granskningen visar att samma risker
tagits upp i planen de senaste tva aren, samt att samma risker varderats fran ar
till ar.

Dartill &r bedémningen att ndmnden behéver sdkerstdlla att det finns ett
riskbaserat arbetsséatt i handldggningen av ekonomiskt bistand. Med detta avses
att risker i olika skeden av handldggningen analyseras och att kontroller och
metoder tilldmpas for att minimera dessa risker.

3.3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar foér att
minska eller eliminera risker. En kontroll kan vara férebyggande, upptackande
eller av utredande karaktdr. Vid tiden fér granskningen fanns 23 aktiva
aterkravsadrenden som totalt uppgick till 270 931 kr. De senaste aren har
utredning och bidragsbrott férdelats enligt:

2020 tva utredningar varav en féranledde polisanmélan

2021 tre utredningar varav tva féranledde polisanmélan

2022 inga utredningar

3.3.1. Férebyggande

N&r en klient kontaktar férsérjningsstédsenheten férsta gangen sker detta via
mottagningen. 1:e socialsekreterare tar ett férsta samtal med klienten och gér
inledningsvis en bedémning om klienten kan vara aktuell fér férsérjningsstéd
genom att stélla fragor kring sysselsdttning, sparade medel och bostad. 1:e
socialsekreterare  kontrollerar ocksa folkbokféringen under  férsta
telefonsamtalet.

Nar ett forsta méte bokas med klienten skickas information ut om riksnorm samt
vilka underlag och vilken information som klienten ska kunna uppvisa. Enheten har
aven tagit fram en broschyr med information om férsérjningsstéd.

Enligt enhetens rutiner sker kontroller avseende nedan punkter vid en nyansékan:

Identitet

Bevis som styrker medborgarskap, uppehallstillstand eller
uppehallsratt

Uppgifter om boende
Uppgifter om folkbokforing/styrkt vistelse
Hushallssammanséattning

Vardnadshavare fér barn bosatta i hushallet, umgéngesavtal for ev.
barn

Tidigare aktualitet vid socialtjanst
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Verifikation pa inkomster
Verifikationer pa utgifter
Tillgdngar sasom uppgift om bilregister, fastighet, bat, bankmedel

Arbetssékande, handlingar som styrker inskrivning pa
Arbetsformedling och aktivt arbetss6kande

Uppgifter om d&ndamalet fér ansékan om behovet rér livsféringen i
ovrigt (verifikationer, inbetalningskvitton)

Nar ansdkan registreras i verksamhetssystemet LifeCare sker dven en automatisk
kontroll mot KIR (Kommuninvanarregistret).

3.3.2. Upptédckande

Enheten har ett arshjul fér socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistand. | arshjulet anges aterkommande kontroller och aktiviteter. Vid dessa
fasta kontrollpunkter sker kontroller av samtliga aktiva drenden. Det finns sarskilt
noterade kontroller fér FUT:

Januari: Folkbokféring

Mars: Utbetalning bostadsbidrag

April: Sjalvdeklaration, arsbesked och kontoéversikt bank
Juni: Fordonsinnehav

September: CSN

Varje manad sker dven slumpmaéssiga stickprovskontroller. Enligt en uppréttad
processbeskrivning baseras urvalet pa samtliga &renden som finns registrerade i
LifeCare. Intervjuade uppger att stickproven tidigare omfattade 10 % av samtliga
drenden men att de numera endast berér 5 %. Detta beror pa att samma &renden
granskades aterkommande pa kort tid. Numera sé&kerstédller &ven 1:e
socialsekreterare att samma klient inte forekommer vid varje kontroll.

Nar urval av drenden skett noteras detta i journalen och ett brev upprattas. Av
brevet framgar de handlingar som ska skickas in fér kontroll av klienten. N&r
handlingarna inkommit noteras detta och kontrollen sker mot den initiala ansdkan
och det som finns noterat i LifeCare. Eventuella fel eller avvikelser tas sedan upp
med ansvarig handlaggare och 1:e socialsekreterare eller enhetschef.

3.3.3. Utredande

Som tidigare namnt finns en dokumenterad rutin rérande handldaggning av
utredning av felaktig utbetalning eller bidragsbrott. Rutinen beskriver olika steg i
handldggningen och dartill vad som géller vid aterkrav, polisanmélan och
sekretessbestdmmelser. Vidare anges ocksa hanvisningar till lagstéd.

Handldggningen vid utredning inleds med en férhandsbedémning efter
genomgang av personalakt och journalanteckningar. Om detta leder till att
utredning inte inleds ska detta beslut registreras i LifeCare.
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| det fall en utredning inleds sker i stort samma kontroller sdsom vid nyansékan.
Rutinen anger ocksa vid vilka tillfdllen uppgifter far hdmtas in utan samtycke och
nar samtycke krdavs. Nar utredningen ar klar dokumenteras en sammanstallning
och journalteckning fors i LifeCare. | rutinen beskrivs vad som géller vid aterkrav
och vilka férutsattningar som ska galla.

| det fall det finns anledning att anta att ett brott begatts ska polisanmaélan ske. |
rutinen framgar beskrivningar av vad som utgér férutsdttningar fér misstanke om
brott samt information om polisens och eventuellt domstolens hantering av
drendet (férundersékningssekretess, beslut om atal och strafféreldggande samt
att héras som vittne).

Som tidigare angett i avsnitt 3.1.1 framgar det i ndmndens delegationsordning
vilka funktioner som far ta beslut om aterkrav och polisanmaélan.

3.3.4. Bedémning

Beddmningen &r att ndmnden i stora delar har ett &ndamalsenligt arbete med
kontroller inom ekonomiskt bistand. Det finns rutiner fér att férebygga, upptécka
och utreda felaktiga utbetalningar och eventuella bidragsbrott.

Sa som tidigare patalats bér kontroller utformas och utféras i syfte att minimera
risk. Darfér ar beddmningen att de upptackande kontrollerna i hégre utstrackning
bér genomfdras riskbaserat. Namnden bedéms kunna stdrka den interna
kontrollen genom att vardera risker i handldggningen och anpassa
kontrollaktiviteterna utifran detta.

3.4. Information och kommunikation

Att det finns en god och medveten kommunikation internt inom
organisationen. Dartill ar det av vikt att kommunikationen externt fungerar
och att fragor lyfts i ratt forum. Informationen ska vara relevant for syftet.

3.4.1. lakttagelser

Samverkan rérande socialtjdnst och dven specifikt rérande ekonomiskt bistand
sker inom ramen fér SOSK (Sydéstra Skanes Kommuner). Intervjuade uppger att
det finns ett bra samarbete med de Ovriga kommunerna och det sker viss
kunskapsdelning rérande aktdrer som &r aktiva i ndromradet. Detta har &ven
enligt de intervjuade skapat ett kontaktnat fér handldggare vid frdgestéllningar.

Vidare finns &ven ett lokalt brottsférebyggande rad dér chef fér IFO medverkar.
Inom radet uppges finnas en god dialog och ett ndra samarbete med Polisen.
Dartill finns en etablerad samverkan med Ystadbostdder framst rérande de
individer som har obetald hyra, i syfte att kunna ta tidig kontakt. Detta galler aven
de individer som riskerar att vrdkas. Vidare finns dven, enligt de intervjuade, en
god kontakt med Férsdkringskassan.
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Det uppges dock, att det inte inom nagra av dessa samverkansforum har
diskuterats specifikt forekomsten av eller arbetet mot valfardsbrottslighet. Dartill
uppges att det inte skett nagra interna eller externa utbildningsinsatser inom
omradet.

3.4.2. Bedémning

Det bedéms vara positivt att det finns flera forum fér samverkan rérande
ekonomiskt bistand. Dock noteras att valfardsbrottslighet och nérliggande fragor
inte lyfts sarskilt. Dartill har det inte férekommit nagra utbildningsinsatser inom
omradet. Bedémningen &r darfér att ndmnden inte har tillsett att arbetet med
kompetensutveckling och samverkan bedrivs i tillracklig utstrackning.

Valfardsbrott kan forekomma inom flera av kommunens verksamheter och ar inte
isolerat till ekonomiskt bistdnd. Det &r darfér av vikt att det finns en god
samverkan och samsyn &ven inom kommunen rérande dessa fragor.

3.5. Uppféljning

For att verifiera att den interna kontrollen fungerar och for att identifiera
utvecklingspotential kravs en tillrdcklig uppféljning och tillhérande
utvardering.

3.5.1. lakttagelser

De intervjuade uppger att kontrollaktiviteter tas upp i samband med team-méten
som en del i utvardering av arbetsmetoder. Darutéver har férvaltningen uppsikt
dver sina aterkravsdrden. Didremot sker ingen sammanstélining eller formell
uppféljning av utférda kontroller eller utredningar. Vidare framgar &ven av
intervjuer att ndmnden inte tar del av nagon uppfdljning rérande arbetet med
kontroller eller utredningar roérande felaktiga utbetalningar och misstdnkta
bidragsbrott. Den uppfdljning som nédmnden far upplevs dock vara god och att
ndmnden far den information som efterfragats. Ndmnden féljande utvecklingen av
antalet hushall som uppbar ekonomiskt bistand.

Som tidigare framgatt &r det delegerat till arbetsutskottet att fatta beslut om
polisanmadlan. Vid dessa tillfdllen informeras utskottet om den utredning som
skett och mottager underlag infér beslut. Vid intervju uppges att det nuvarande
arbetsutskottet inte fatt ndgon utbildning eller information om vélfdrds- eller
bidragsbrott.

3.5.2. Bedémning

Ndmnden beddms inte sdkerstdlla att det sker en systematisk uppféljning av
incidenter kopplade till valfardsbrottslighet. Granskningen visar att det inte
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férekommer nagon uppfdljning till ndmnden rérande kontroller eller utredningar
som utférs, eller resultatet utav dessa.

Bedémningen &r att ndmnden bdr stdrka sin uppféljning inom detta omrade.
Namnden boér félja arbetet och félja upp att de rutiner och arbetssatt som
tillampas far avsedd effekt. Ndmnden har i sina styrande dokument uttryckt vad
arbetet med kontroller avseende felaktiga utbetalningar och misstankta
bidragsratt ska syfta till, ndmnden bér darfér ocksa folja upp att detta sker.
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4. Slutsats

Den sammantagna bedémningen ar att namnden har skapat goda férutsattningar
for en valfungerande intern kontroll. Granskningen visar att det sker ett
kontinuerligt arbete med kontroller inom verksamheten. Dock bedéms den interna
kontrollen inte vara tillracklig i samtliga avseenden.

Tilldmpning av kontroller sker inte med utgangspunkt i riskbedémningar och déartill
saknas vardering av risker kopplat till valfardsbrott. Vidare bedéms arbetet med
information och kommunikation kunna utvecklas. Namnden bér tillse att inom
befintliga natverk och informationskanaler lyfta risker kopplade till valfardsbrott
i syfte att utveckla sitt interna arbete savdl som att hitta méjligheter till
samverkan.

Enligt granskningsresultatet féljer ndmnden inte upp arbetet fér att motverka och
utreda valfardsbrott, vilket bedéms vara en brist. Dartill sker ingen
kompetensutveckling inom omradet samt att det inte erbjudits utbildning fér
namndens ledaméter. | detta avseende bedéms det vara av vikt att ledaméter i
utskottet ges utbildning med anledning av deras ansvar enligt
delegationsordningen.

Revisionsfraga Svar

Har ansvarig namnd
sdkerstallt en god
kontrollmiljé avseende Ja.
risken foér valfards-
brottslighet?

Har néamnden i Nej.
riskanalyser identifierat
verksamheter eller
processer som kan vara
sarskilt utsatta for
valfardsbrottslighet?

Ndmnden har inte varderat risker kopplat till
vélfardsbrott pad évergripande niva. Det finns inte
heller dokumenterade riskanalyser avseende
handldggning eller kopplat till kontrollaktiviteter.

. . . Ja.
Har namnden sakerstallt

att det finns rutiner och Dock &r beddmningen att de upptackande
arbetssatt for att kontrollerna i hégre utstrackning bér genomféras
riskbaserat. Ndmnden bedéms kunna starka den
interna kontrollen genom att vardera risker i
handldggningen och anpassa kontrollaktiviteterna
utifran detta.

forebygga, upptacka och
agera vid
valfardsbrottslighet?

- . Nej.
Sprids information om
regelverk, riskanalys och Beddémningen &r att ndmnden inte har tillsett att

arbetet med kompetensutveckling och samverkan
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kontroller till berdrda bedrivs i tillrdcklig utstrackning. Granskningen visar
medarbetare? att det inte férekommit ndgon utbildningsinsats
inom omradet.

Dock noteras att valfardsbrottslighet och
narliggande fragor inte behandlas i natverk och
samverkansforum eller intern inom kommunen.

Sker det en systematisk | ngj.
uppfdljning av incidenter
kopplade till valfards-
brottslighet?

Namnden féljer inte upp arbetet med att motverka,
upptacka och utreda valfardsbrott.

Utifran granskningsresultat rekommenderas socialndmnden att:

Vardera risker kopplat till valfardsbrott inom ramen fér sin interna
kontroll.

Utarbeta riskanalyser som kan ligga till grund fér arbetet med
kontrollaktiviteter.

Tillse att utbildning och kompetensutveckling ges till sdvdl medarbetare
som namndens ledaméter.

Sakerstall en tillrdacklig uppfdljning av arbetet med att motverka, upptacka
och utreda valfardsbrott.

Ystad den 17e maj 2023
Carl-Henrik Sélvinger Emmy Lundblad

EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Socialchef

Verksamhetschef individ- och familjeomsorg
Enhetschef férsérjningsenheten

le socialsekreterare

Analyserade dokument

16

Delegationsordning socialnédmnden

Riktlinjer for férsoérjningsstéd och ekonomiskt bistand
Handlaggningsrutiner forsérjningsstod
Handlaggningsrutiner FUT

FUT processbeskrivning steg for steg

Atgarder fér att minska risken for felaktiga utbetalningar (LifeCare)
Infoblad forsoérjningsstdd

Ansdkningsblankett nybesék

Informationsbrev digital ansékan och mina sidor
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Bilaga 1. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmdktiges mal och
riktlinjer, samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for
verksamheten.

Bidragsbrottslagen (2007:612)

| 2 & framgar féljande: "Den som ldmnar oriktiga uppgifter eller inte anmaéler
dndrade férhallanden som han eller hon &r skyldig att anméla enligt lag eller
férordning, och pa sa satt orsakar fara for att en ekonomisk férman eller ett
ekonomiskt stéd felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodordknas, betalas ut med ett
for hogt belopp eller tillgodordknas med ett fér hégt belopp, déms fér bidragsbrott
till fangelse i hégst tva ar eller, om brottet &r ringa, till béter eller fangelse i hdgst
sex manader”.

Socialtjanstlagen, SoL (2001:453)

| 4 kap. SoL regleras ratten till bistand. | de fall en person har beviljats
ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns det en aterbetalningsskyldighet.
Aterkrav kan ske i féljande fall enligt 9 kap.:

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller fé6r hdgt ekonomiskt bistand.
Den enskilde blir aterbetalningsskyldig om denne har férorsakat den
felaktiga utbetalningen (1 §).

andra fall ndr socialndmnden kan aterkradva ekonomiskt bistand. Med andra
fall avses, utéver 1 §, om obehorig eller med fér hégt belopp beviljats
ekonomiskt bistand och skaligen borde ha insett det (2 §).

COSO-ramverket

COSO-modellen ar ett allmant vedertaget ramverk foér intern kontroll som anvands
i bade privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt
kontrollaktiviteter fér att minimera riskerna. Modellen bestar av fem
komponenter:

Kontrollmiljé (styrdokument, férhaliningssatt och arbetsformer)

Riskbedémningar (genomfdrda kartladggningar och analyser som ger
underlag for kontroll och uppféljning)

Kontroller (inom ramen for né@mndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat fér omradet)

Information och kommunikation (dels internt, dels till externa intressenter)
17
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Uppféljning och utvardering (bade pa projektniva och évergripande niva)

Reglemente fér intern kontroll

Ystad kommuns reglemente fér intern kontroll bygger pd COSO-modellen. Vidare
anges att intern kontroll ska omfatta verksamheter och processer, samt att det
innefattar att ha kontroll pa system, processer och rutiner fér att sdkerstélla att
de fungerar.

Respektive ndmnd ska inom sitt verksamhetsomrade utforma en god intern
kontroll. Arliga internkontrollplaner ska bygga pa risk- och vésentlighetsanalyser
av verksamheterna. En kartldggning av och analys av risker i verksamheternas
processer och rutiner ska sammanstallas i en bruttolista. Samtliga risker ska
darefter bedémas. Nedan ar de riskkategorier som ska beaktas:

Finansiell

Omvarld

IT

Fértroende

Verksamhet

Ledning och strategqi

Ekonomi/administration

Human resources

Legala
Verksamhetsstédet Stratsys ska anvdndas fér att ta fram riskmatris baserat pa
sannolikhet och konsekvens.
Varje intern kontrollplan ska innehalla:

Rutin och system som avses
Riskvarde

Kontrollmoment

Kontrollansvarig
Uppféljningsmetod

Till vem rapporteringen ska goras

Socialndmndens reglemente

Namnden ska ansvara for kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad som
i lag eller annan forfattning foreskrivs om socialnamnd. Vidare ansvarar namnden
for information om socialtjanst i kommunen. Enligt 4§ ansvarar namnden for
uppgifter inom socialtjansten avseende forsoérjningsstod.
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