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Rapport; Kartlaggningen 6ver valdet i Ystad kommun

Forslag till beslut

Socialnimnden har tagit del av rapporten.

Beslutsunderlag

e Kartliggning 6ver valdet 1 Ystad kommun 2025

e ‘Tjinsteskrivelse, daterad 21 januari 20206, av verksamhetschef Individ- och Familjeomsorg
Elisabeth Thulin

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har slutfért uppdraget, givet av socialndimnden, att ta fram en plan for att arbeta mot véld 1
hela kommunenansats. I samband med detta har dven en kartligening 6ver valdet i Ystad Kommun
gjorts.

Arendebeskrivning
Socialnimnden gav forvaltningen i uppdrag i maj 2024, att ta fram ett forslag pa en gemensam plan med

malet ”Fri fran vald” for Ystads kommun som leder fram till att ett brett och djupt arbete mot vald i nira
relation.

Syftet med uppdraget var att skapa en strukturerad och samordnad strategi att arbeta med
kommunovergripande for:

att h6ja medarbetarnas kompetens kring vald

att aktivt vara vaksam vid varje medborgarmote 1 kommunens verksamheter for att kunna
uppticka vald och risk for vald.

att forebygga och forhindra vald i nira relation

att definiera dtgirder fOr att hjilpa och stotta utsatta pa flera plan

att ta fram ett sammanbhallet forslag f6r medvetet arbete i férvaltningarnas olika
verksamheter

att ta fram budget for bred implementering och verkstillande



Forvaltningen har, pa uppdrag av socialnimnden, tagit fram ett forslag pa en kommunévergripande plan
hur man kan arbeta mot véld pa olika nivder. Som ett underliggande arbete har dven en kartliggning 6ver
valdet i Ystad kommun gjorts.

Kartlaggningen inleds med en 6vergripande beskrivning av bakgrund, syfte och metod, dar
utgangspunkten ir Socialnimndens uppdrag. Inledningsvis redovisas dven centrala begrepp och en
gemensam valdsforstielse, med fokus pa véldets olika uttryck, orsaker samt samband mellan lindrigt och
grovt vald.

Direfter behandlas kommunens férutsittningar och nulige genom analyser av befolkningsstruktur, risk-
och skyddsfaktorer samt statistik kopplat till vald och otrygghet. Kartliggningen redovisar sirskilt
situationen fOr barn och unga respektive vuxna, dir bade férekomst av vald, utsatthet och befintliga stod-
och behandlingsinsatser beskrivs.

Avslutningsvis presenteras en analys och sammanfattande slutsatser som pekar ut behovet av ett
systematiskt, kunskapsbaserat och kommunévergripande valdspreventivt arbete. Kartliggningen
identifierar utvecklingsomraden och limnar férslag pa inriktning for det fortsatta arbetet, med betoning
pa tidig upptickt, férebyggande insatser pa universell, selektiv och indikerad niva samt stirkt samverkan.

Ekonomiska konsekvenser

Rapporten har ingen direkt ekonomisk paverkan. De utvecklingsomraden och forslag som lyfts 1 kapitel
10, Vdgen vidare, innebir i forsta hand ett behov av att stirka och strukturera befintligt arbete snarare dn
att infora helt nya uppdrag for socialnimnden. Samtidigt kan genomférandet av foreslagna inriktningar
medféra ekonomiska konsekvenser, frimst pa kort och medellang sikt.

Beddomning av Barnets basta

Presentationen av rapporten bedéms inte ha nagon paverkan utifran barnperspektivet.

Checklista

Kryssar tjanstemannen i Ja, ska underlaget finnas med under rubriken ”Beslutsunderlag”.

Att ta hansyn till Ja Nej Ej aktuellt Om ja — foljande beslutsunderlag
Ar drendet samverkat enligt FAS? [ (] Forhandling

Beror darendet dldre? [ L] Yttrande frin Pensionirsridet

Beror drendet personer med
funktionsnedsittning? Il ] Yttrande frin Tillginglighetsradet

Elisabeth Thulin
Verksamhetschef Individ- och Familjeomsorg
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Kapitel 1 — Inledning

Bakgrund

Bakgrunden till kartliggningen 4r att Socialnimnden i Ystads kommun gett Social- och
Omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att ta fram ett forslag pa en kommunovergripande plan med
malet ”Ystad fritt fran vald” som ska leda fram till ett brett och djupt arbete mot vald i nira
relation.

Socialndimndens syfte med uppdraget ir att det skapas en strukturerad och samordnad strategi att
arbeta kommunévergripande med for:

e att h6ja medarbetarnas kompetens kring vald

e att aktivt vara vaksam vid varje medborgarméte i kommunens verksamheter for att kunna
uppticka vald och risk f6r vald

e att forebygga och forhindra vild i nira relation

e att definiera atgiarder for att hjilpa och stotta utsatta pa flera plan

e att ta fram ett sammanhallet forslag f6r medvetet arbete i forvaltningarnas olika
verksamheter

Malet f6r socialndimnden ér att det formuleras och genomférs en gemensam plan for att skapa en
samhillelig milj6 1 Ystad Kommun dir vald i nira relationer inte accepteras och dar alla invanare
har tillgang till resurser och stod for att férebygga och hantera valdssituationer pa ett effektivt
satt.

Syfte

For att kunna ta fram en kommunovergripande plan gors en kartligening som grund som syftar
till att ge en kunskap om vald och valdsprevention samt skapa en 6verblick och férstaelse f6r
vilket vild som finns bland barn, unga och vuxna i Ystads kommun, vilket stéd som finns att
tillgd samt prioriteringar och plan framat.

Avgransningar

Det mellanminskliga valdet, som sker mellan individer och delvis mellan grupper, dr det vald som
kartlaggningen fokuserar pa. WHO delar in det mellanmanskliga valdet i vald som ut6vas av en
partner eller inom familjen respektive vald mellan personer i nirsamhillet som dr bekanta eller
frimlingar. Kartliggningen idr pa en grundliggande niva.

Metod

Metoden som anvants i kartliggningen omfattar informationsinhimtning, insamling av statistik
med fokus pa aren 2022-2024 om inget annan nimns samt analys av material. Kartliggningen
gOrs inom ramen for Lansstyrelsens strategutbildning i valdsprevention.
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Kapitel 2 - Ystads kommun

Ystads kommuns befolkningsantal i juli 2025 var 32193 invanare! férdelat mellan olika
aldersgrupper enligt féljande:

e 0-19 ar 6434 personer
e 20-64 4dr 16 401 personer
e 065 ar och ildre, 9327 personer

Konsférdelningen i kommunen dr relativt jamn, dér 51,3 % av invanarna dr kvinnor och 48,7 %
ir mian. Medelaldern i kommunen ir 46,5 ar, dir kvinnor har en nagot hégre medelalder pa 47,7
ar, jamfort med mins 45,1 ar.

Nir det giller ursprung ir 88,6 % av kommunens invanare fédda i Sverige, medan 11,4 % ir
tédda utomlands.

Hushallsstrukturen visar att:
e 48,6 Y% av invanarna lever som ensamstiende
o 482 9% dr sammanboende
e 3,2% tillh6r 6vriga hushallstyper

Det dr 93,1 % av barnen 1 kommunen som ir inskrivna i férskola jamfort med 94% f6r Skane.
Nir det giller utbildning visar bilden nedan Ystad kommuns siffror 1 jimférelse med Skane.

Utbildning

13°

24% uB Gymnasie-

(36%) ] behorighet ak 9
., @ Forgymnasial

@ Gymnasial ‘

Kvinnor . Eftergymnasial

Siffrorna inom parentes anger motsvarande statistik
for Skane.

Sysselsittningsgraden i Ystads kommun ar relativt hég. Bland befolkningen i dldern 20—64 ar ir
83,9 % sysselsatta, vilket ér tydligt 6ver genomsnittet f6r Skane som ligger pa 78 %.

Nir det giller ohilsotalet — som avser det genomsnittliga antalet dagar per person med
utbetalning fran Forsikringskassan — ligger Ystad pa 25 dagar, vilket dr nagot hégre dn Skanes
genomsnitt pa 22 dagar.

Arbetslosheten i aldersgruppen 16—64 ar uppgar till 5,1 % 1 Ystad, vilket édr ldgre dn Skanes niva
pa 8,5 %.

1 SCB Statistikdatabasen, 2025
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Bland unga som varken arbetar eller studerar (UVAS, dlder 16—24 ar) dr andelen i1 Ystad 3,8 %,
jamfort med 6 % i Skane som helhet.

Denna statistik visar att Ystads kommun har en stark arbetsmarknad med hog sysselsattning och
ligre arbetsloshet dn regionen i stort™

2 Region Skane, Kommunfaktablad Ystad kommun, 2022 - 2024
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Kapitel 3 — Valdsforstaelse

Vild ir ett allvarligt samhillsproblem, bade 1 Sverige och globalt. Internationella avtal som
Barnkonventionen och Istanbulkonventionen — bada bindande for Sverige — kriver att barn
skyddas fran alla former av véld och att mins vild mot kvinnor bekimpas. Aven Agenda 2030
lyfter ritten till ett liv fritt frin vild som en central del i en héllbar utveckling’ och Sveriges sjitte
jamstilldhetspolitiska delmal fastslar att mins vild mot kvinnor ska upphora*. Den tiodriga
nationella strategin for att férebygga och bekimpa mins vild mot kvinnor 2017-2026 betonar
vikten av ett langsiktigt och samordnat arbete. Strategin lyfter sirskilt fram behovet av
forebyggande insatser for att minska véldets omfattning, mins ansvar och engagemang i arbetet
mot vald, samt stirkta dtgirder for att skydda och ge stéd till valdsutsatta kvinnor och barn.
Dirutéver betonas betydelsen av en effektiv brottsbekdmpning genom férbittrade metoder och
arbetssitt for att forebygea, uppticka och hantera vildsbrott’.

Att ha en gemensam fOrstaelse for vad vald ar, hur det tar sig uttryck och hur det hanger ihop
med védra normer, attityder och beteenden ir en forutsittning for att forebygga vild®. WHO
framhaller vikten av en tydlig definition av vald, eftersom otydlighet kan bidra till att valdet
forminskas och inte ses som ett samhillsproblem’. En gemensam definition hjilper till att se
monster, reagera tidigt och agera konsekvent. Den bidrar ocksa till att minska normalisering och
osynliggérande av krinkningar och 6vergrepp, sirskilt de som sker under ytan — genom sprik,

skimt, kontroll eller tystnad®. En definition som ofta anvinds i Sverige dr Per Isdals definition av
vald”:

“Vald ir varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling skadar,
smartar, skrimmer eller krinker, fir denna person att goéra nagot mot sin vilja eller avsta fran
ndgot den vill”.

10

En annan definition av vald ar WHO:s" (Virldshalsoorganisationens):

"Avsiktlig anvindning av fysisk makt eller tving, hotad eller faktisk, mot sig sjilv, en annan
person, en grupp eller ett samhalle, som resulterar i — eller har stor sannolikhet att resultera i
— skada, d6d, psykisk skada, utvecklingsstorning eller bristande omsorg."

3 Ystads kommun, Agenda 2030

4 Sveriges regering, Mal for jamstélldhet - Regeringen.se 251210,

> En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mins vild mot kvinnor, Utdrag (kapitel 5, sid 109-155) ur
Makt, mél och myndighet — feministisk politik for en jamstalld framtid Skr. 2016/17:10

¢ Klippans kommun, Klippan fritt frin vald, 2021

7 Jamstilldhetsmyndigheten, Att forebygga vald ar att férebygga brott, 2025

8 Klippans kommun, Klippan fritt frin vald, 2021

9 Per Isdal, Meningen med véld, 2001

10WHO, Wotld Report on Violence and Health, 2002
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Vald i nara relationer

Vild 1 nara relationer, mans vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och foértryck samt prostitution
och manniskohandel utgor allvarliga former av brottslighet. Konsekvenserna drabbar inte bara de
utsatta, utan paverkar iven samhillet som helhet'". Vald i nira relationer forekommer i alla
samhillsgrupper och kan drabba alla i samhallet oavsett kon, alder och bakgrund. Vild kan vara
brottsliga girningar som hot, fysiskt vald och sexuella 6vergrepp. Vald kan ocksa vara handlingar
som enligt lagstiftningen inte definieras som brott, men som sammantaget kan skapa ett moénster
av valdsutsatthet. Risken att utsittas for vald i néra relationer dr dock hogre i vissa grupper och
valdet som kvinnor utsatts for dr ofta grovre och mer systematiskt jamfort med det vild som mién
utsitts for. Det dr ocksa vanligare att kvinnor utsitts for sexuellt vald. For den som utsitts kan
vald, forutom fysiska skador och andra hilsorelaterade konsekvenser, leda till betydande sociala
svarigheter, exempelvis isolering, arbetsloshet, ekonomisk utsatthet, problem med
boendesituationen och sjukskrivninglz. Vald i nira relationer kinnetecknas av att den som utsitts
har en nira fértroendefull relation till och ofta starka kdnslomissiga band till f6révaren. Det
vanligaste ar att det dr vald fran en partner eller fore detta partner vilket férsvarar mojligheten till
motstand och uppbrott. Valdet sker vanligtvis inomhus i den utsattas bostad och 6kar ofta i allvar
och intensitet ju lingre relationen pigar". Vild kan ta sig olika uttryck och férekommer ofta i
kombination med varandra. Nedan visas Ystads kommuns vildsblomma som illustrerar att vald i
nira relationer kan se ut pa flera olika satt',

Fysiskt

Psykiskt
Knuffa, sld, slipa, sparka,
‘ Vald mot husdjur hélla fast, dra i hiret, Svartsjuka, krinkningar,
knivstick och ta strypgrepp Kkontroll, fornedring, ‘

. . isolering och hot om vald
Separationsvald
Sexuellt

Hindra nigon frin att

lémna, tvinga att komma
tillbaka eller straffa

.= Al

Motvald Materiellt

Tvingas till sexuella
handlingar mot sin vilja,
vildtiikt och "husfridssex"

“Vi slass bida twi" Stild eller firstirelse av
dgodelar och virdesaker

Vild riktat mot Ekonomiskt

funktionshinder Stéld, inte f4 ha tillging till

- - sin ekonomi och tvingas
Fiytta hjilpmedel Férsummelse Digitalt att skriva under papper

Latent

Ystads kommun

Medveten felaktig . . .
Sprida bilder, digital
medicinering, bristande privia ) e € B

hygien och att limnas utan Kroppssprik och "‘j"'"’“ 6\'"_"-5;'2".
tillsyn kroppshillning som ’ tvingas visa lésenord

signalerar aggressivitet

1 Jimstilldhetsmyndigheten, Att férebygga vild dr att forebygga brott, 2025
12 Socialstyrelsen, Vild i nira relationer - Handbok f6r socialtjinsten, hilso- och sjukvarden och tandvarden, 2023
13 Nationellt centrum for kvinnofrid, www.uu.se/centrum/nck, 251210

14Ystad kommun Social och omsorgsfétvaltningen, 2023
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Valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald

Barn kan likt vuxna utsittas f6r olika former av vald i nira relationer, och dessa former av vald
torekommer ofta samtidigt. Det finns ocksa ett samband mellan att bevittna vald och att sjilv bli
utsatt for fysiskt vald. Ofta sker vildet 1 hemmet, ddr utomstiende vittnen saknas. Férovaren kan
vara en foralder, annan nira anhorig eller syskon. Barn kan ocksa vara utsatta for vald 1 egna
parrelationer. Barn berittar sillan for professionella vuxna, sisom personal inom skola, forskola
eller socialtjanst om att de utsatts for eller bevittnat vald. Det kan bland annat bero pa lojalitet
mot férévaren, kinslor av skuld och skam eller bristande fértroende till vuxna. Det finns ddirmed
risk for att barnets utsatthet forblir oupptickt®.

Barn som utsitts for vald av exempelvis sina forildrar eller andra omsorgspersoner 16per 6kad
risk att utveckla psykiska och sociala problem sisom nedstimdhet, oro, utatagerande beteende,
aggressivitet och koncentrationssvarigheter. Redan i tidig dlder kan barn visa tydliga negativa
reaktioner sisom oro och stress om de lever i en milj6 dir deras mamma utsitts for vald. Barn
som vixer upp 1 hem dir vald férekommer 16per 6kad risk att senare i livet uppleva vald, utsitta
andra for vild i en nira relation eller sjilva hamna i kriminalitet'® Sedan den 1 juli 2021 finns det
ett sdrskilt barnfridsbrott i Sverige som innebir att det dr straffbart att utsitta ett barn for att
bevittna vélds- och sexualbrott i nira relation!”.

Vild 1 ndra relationer som férekommer i unga parrelationer, identifieras pa nationell niva som ett
vixande problem och vald som intraffar tidigt i livet riskerar att normaliseras och det vild som
forekommer i hemmet tenderar ofta att ga i arv'®. Likt vuxna ir flickor och unga kvinnor mer
utsatta for upprepat och sexuellt vald. Vildet sker ofta i det egna hemmet eller i skolan dar
forévaren kan gi pa samma skola eller i samma klass".

Sarskild sarbarhet och intersektionalitet

Kopplat till valdsutsatthet och véld i nira relation finns det grupper som ar dubbelt utsatta, dir
det férutom valdet kan vara ytterligare sarbarheter som en f6ljd av diskriminering och
marginalisering. Det giller bland annat yngre och ildre kvinnor, personer som identifierar sig
inom begreppet HBTQI, personer med funktionsnedsittning, personer i missbruk, prostitution,
minniskohandel samt personer som lever i en hederskontext”. Férekommer det dessutom flera
olika sarbarheter tillsammans med valdsutsatthet Okar risken ytterligare fOr att utsittas for vald.

Aldre

Aldre personer ir en sirskilt utsatt grupp nir det giller vald. Med stigande alder ékar ofta beroendet av
nirstaende och personal inom vard och omsorg, vilket kan géra vald svarare att uppticka och
anmila. Efter pensionen minskar kontaktytorna med personer utanfér hemmet, vilket ytterligare
kan forsvara upptackt. Inom gruppen ildre finns sirskilt sarbara undergrupper, bland annat ildre
personer med funktionsnedsittning, demenssjukdom samt ildre kvinnor i missbruk®.

15 Socialstyrelsen, Vald i nira relationer - Handbok f6r socialtjinsten, hilso- och sjukvirden och tandvérden, 2023
16 Socialstyrelsen, Vald i nira relationer - Handbok for socialtjansten, hilso- och sjukvarden och tandvérden,
Jamstilldhetsmyndigheten, 2023, Att férebygga vild ér att f6rebygga brott, 2025

17 Socialstyrelsen, Nva bestimmelser om férebyggande av vald i nira relationer och om barnfridsbrott, 2021

18 Ystad kommun, Ligesbild 6ver otrygghet och brottslighet i Ystads kommun, 2024-2025

19 Socialstyrelsen, Vald i nira relationer - Handbok fér socialtjdnsten, hilso- och sjukvirden och tandvarden, 2023
20 Nationellt centrum for kvinnofrid, www.uu.se/centrum/nck, 251204

2l Jamstilldhetsmyndigheten, Vild mot dldre | Jimstéilldhetsmyndigheten, 251210
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Hedersrelaterat vald och fortryck
Hedersrelaterat vald och fortryck kannetecknas av kollektiv kontroll dir normer uppritthalls
inom familjen, slikten eller andra kollektiva sammanhang. Valdet och fértrycket dr ofta kollektivt
sanktionerat och tar sig uttryck genom inskrinkningar i den personliga friheten och
sjalvbestimmandet, vilket skiljer det frin méanga andra former av vald som i storre utstrickning
ut6vas av enskilda individer. Flickor och kvinnor ér sdrskilt utsatta, men dven pojkar och min kan
drabbas genom krav pd att utéva kontroll eller vild mot kvinnliga sliktingar samt genom
begrinsningar i val av partner, utbildning och livsstil. Personer som lever i en hederskontext 16per
Okad risk f6r utsatthet om de till exempel dven har en funktionsnedsittning eller personer som
identifierar sig inom begreppet HBTQI. For att stirka arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck beslutade regeringen i september 2025 att infora ett sjunde jamstalldhetspolitiskt delmal,
med syfte att 6ka synligheten for problematiken, tydliggora inriktningen f6r arbetet och bidra till
att alla, oavsett kon, ska ha méijlighet att leva sina liv utan begrinsningar av hedersnormer™.

Funktionsnedsattning

Kvinnor och barn med funktionsnedsittning I6per en 6kad risk att utsattas for vald. Eftersom
personer med funktionsnedsittning ofta dr beroende av andra i sin vardag, kan dessa personer
bide vara de som uppticker vildet och de som utévar det. Funktionsnedsittningen kan gora det
svarare att skydda sig, att beritta om vad som hint och att bli férstadd, vilket 6kar risken for att
utsittas for vald och for att vilseledas in i farliga situationer. Dessutom kan omgivningen ha svirt
att uppticka valdet om fokus ligger pa funktionsnedsittningen, vilket gor det svarare for den
utsatta att bli trodd och f4 hjilp™.

22 Jamstilldhetsmyndigheten, Delmal 7: Hedersrelaterat vald och fortr
251209
23 Socialstyrelsen, Funktionsnedsittning och véld, 2025
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Missbruk

Kvinnor med skadligt bruk eller beroende befinner sig ofta 1 livssituationer som innebir en 6kad
risk for att utsittas for vald. Det finns samtidigt en sarskild sarbarhet, eftersom valdsutsattheten
ofta osynliggors eller tolkas som en konsekvens av missbruket, vilket kan leda till att den inte
uppmairksammas eller tas pa allvar. Vildet kan vara fysiskt, psykiskt eller sexuellt och utovas ofta
av en nuvarande eller tidigare partner, eller av andra personer 1 kvinnans nirhet. Manga kvinnor
med skadligt bruk eller beroende har dessutom komplexa och sammansatta behov av stéd,
behandling och vard. De kan leva med psykisk och fysisk ohilsa, std utanfér arbetsmarknaden
och ha omfattande ekonomiska svarigheter. En del saknar stadigvarande boende och kan ha
erfarenheter av kriminalitet eller av att silja sex, vilket ytterligare 6kar deras utsatthet™

HBTQI

Personer som identifierar sig inom begreppet HBTQI kan vara stigmatiserade i samhillet genom
hetero- och cisnormer, diskriminering och hatbrott vilket ir en form av strukturellt vald. Om
personen dessutom ir utsatt for vald i nira relation forstirks sirbarheten”. En person som
identifierar sig inom begreppet HBTQI kan sjilv ha svart att se sig som utsatt f6r vild dd bilden

over vem som ar utsatt for vald inte stimmer med den traditionella bilden av vald i nira relation.
Aven att s6ka stod kan utgora speciella hinder, bland annat pa grund av heteronormativa
forestillningar om vald och en bristande kunskap hos stodinsatser?.

Manniskohandel och prostitution

I Sverige betraktas prostitution liksom minniskohandel f6r sexuella andamal som en del av mins
vald mot kvinnor. Personer som befinner sig i prostitution kan ha olika bakgrund och
erfarenheter, men forskning visar att de flesta som hamnar 1 prostitution gor det pa grund av
nigon form av yttre eller inre tvang. Att silja sex innebir en sdrskild sarbarhet, dir det ojamlika
maktforhallandet mellan siljare och képare 6kar risken f6r fysiskt och sexuellt véld. Sarbarheten
forstarks av maktordningar kopplade till kon, sexualitet och socioekonomisk situation samt av
bristande kunskap hos samhillsinstanser, vilket kan leda till otillrickligt bemd&tande och
skuldbeliggning av véldsutsatta kvinnor i prostitution”’. Personer som utsitts fér minniskohandel
befinner sig 1 en sirskild sarbarhet priglad av starka maktobalanser, beroendestillning och ofta
omfattande kontroll fran férovare. Sarbarheten forstirks av faktorer som otrygg rittslig status,
spraksvarigheter, skuldsittning, social isolering och bristande kunskap om rittigheter. Vald, hot
och psykisk manipulation anvinds ofta for att uppritthalla kontrollen, vilket kan leda till
normalisering av Overgrepp och svarigheter att identifiera sig som brottsutsatt. Mianniskohandel
ir ofta svart att uppticka eftersom exploateringen kan ske dolt i vardagliga miljGer, offren
anmaler sillan sjilva brott och tecken pa utsatthet kan misstolkas som frivillighet eller
arbetsrelaterade problem. Rédsla for repressalier, myndighetskontakt eller utvisning bidrar till ett
stort morkertal och forsvarar tidig upptickt och stodinsatser™.

24 Kunskapsguiden, Om véldsutsatta kvinnor med skadligt bruk eller beroende - Kunskapsguiden, 251211

25 NCK, HBTQI-personers utsatthet fér partnervild — Nationellt centrum f6r kvinnofrid — Uppsala universitet
251210
26 Jamstilldhetsmyndigheten, Utanfér normen, utanfér skyddsniten? 2025

27 NCK, Vild mot kvinnor i prostitution — Nationellt centrum fér kvinnofrid — Uppsala universitet, 251012
28 Jamstilldhetsmyndigheten, Manual vid misstanke om miénniskohandel | NSPM, 251203
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Kopplingen mellan lindrigt och grovt vald
Vild kan ses som

handlingar som ar
d gars Mord

tatt sammanliankade

och belyser Valdtakt

sambandet mellan Systematisk

lindrigt och grovt misshandel
vald®. Sexualiserade évergrepp
Vildspyramiden

. .. Knuffar, slag och sparkar
anvands for att . i

Verbala angrepp och hot
Gora som i porren
Nedvarderande kommentarer, blickar och inviter,
tvingas titta pa porr

synliggdra hur olika
former av vald
hinger ihop och hur
vardagliga, ofta
normaliserade
handlingar kan skapa grogrund for grévre vald. Fran det mer férekommande lindriga valdet i
botten av pyramiden till det grovre valdet i toppen som férekommer mer séillan. Valdet lingst ner
1 pyramiden forbises ofta eftersom det inte alltid uppfattas som vald men ju mer de lindriga
uttrycken accepteras och normaliseras, desto storre blir risken att de legitimerar och mojliggor
allvarligare valdsformer. Att forsta valdets ssmmanhang pa detta sitt gor det mojligt att uppticka
tidiga signaler och arbeta mer effektivt férebyggande™.

Att forsta valdets orsaker - Socioekologiska modellen

Den socioekologiska modellen visar att orsakerna till vald kan finnas pa manga olika nivaer, hos
individen sjilv, i relationer med andra, i ndrmiljén och i1 samhallet i stort. Modellen visar ocksa att
valdet kan ske pa flera olika arenor som hemmet, férskolan, skolan, fritiden och digitalt. Ur ett
valdsperspektiv hjilper modellen till att identifiera
riskfaktorer pa olika nivaer och arenor i individens

livsmilj6. Modellen belyser att ju fler riskfaktorer som SAMHALLE

finns runt en person som hog fattigdom, lag NARMILJO
utbildningsniva, normer som accepterar vald, eller att ha
vixt upp med vald, desto storre dr risken att bade
utsittas for och utéva vald. Ofta flyttar sig valdet mellan
olika milj6er, vilket gor att det inte gér att se vald som
enskilda hindelser pa en viss plats. For att f6rebygga
vald dr modellen ett bra verktyg for att synliggora
sambanden mellan olika nivaer och arenor f6r var vald
kan férekomma. Alla nivder beh6ver ha en
valdsforstaelse, det ricker inte med enbart valdskunskap
pé individniva for dé fortsitter valdet pa 6vriga nivaer
utan att forindring sker”.

Risk- och skyddsfaktorer

Ohiilsa, vald, missbruk, kriminalitet och utanférskap dr nagra av vara storsta samhillsproblem. De

2 Jamstilldhetsmyndigheten, Inget att vinta pa, 2020
30 Klippans kommun, Klippan fritt frin véld, 2021
31 Lansstyrelsens strategutbildning i valdsprevention 250910
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leder bade till stort manskligt lidande och till héga kostnader f6r samhillet. Genom att ta reda pa
vilka faktorer som paverkar minniskors halsa och sociala utveckling, och som gér att forindra,
kan vi skapa battre mojligheter att satsa pa tidiga, férebyggande och hilsofrimjande insatser.
Dessa faktorer kallas ofta risk- och skyddsfaktorer, och de finns pa olika nivaer i den socio-
ekologiska modellen.

Kunskap om risk- och skyddsfaktorer hinger nira ihop med arbetet for att stirka hilsan och
forebygea problem 1 hela befolkningen. Ofta hinger riskfaktorer samman och paverkar varandra.
For att fa en uppfattning om vilka riskfaktorer som kan fa problemutfall vald samt vilka
skyddsfaktorer som ér kopplade till detsamma anvinds illustrationerna nedan. Illustrationerna
nedan visar relationer mellan riskfaktorer pa vanster sida och de olika problemutfallen pa hoger
sida. Flodets bredd speglar hur manga 6versiktsartiklar som har lyft fram just det sambandet.
Risk- och skyddsfaktorerna har grupperats utifrin de sammanhang dir de 4r mest relevanta:
individ, familj, skola, kamrater och fritid, samt nirsamhille och strukturella samhillsnivaer. For
att fa en uppfattning kopplat till skyddsfaktorer visar bilderna nedan dessa pa en individ och
familjeniva.

Det finns flera illustrationer att ta del av i RISE rapport men som inte visas i denna kartliggning.
Pa individniva dr det normbrytande beteende, psykisk hilsa, ANDTS missbruk och egen utsatthet
for vild som har flest problemutfall kopplat till vald. Nar det giller skyddsfaktorer pa individ och
familjeniva dr det forildrarnas engagemang och stod samt trygg anknytning som har de storsta
utfallen av skydd kopplat till vald, se bilder nedan.

Riskfaktorer individniva Skyddsfaktorer individ och familj
[ Bristande empati
] Focaldra-barmretatonen
thm J
] : SiaivKansk
. | Blyghetaiibakadragenhet |
Impuisivitet < "
| Kriminalitet |
8 | Missbrul/ANDTS |
] . Férdidramas engagemang och s¥d |
(e | |
D Missbruk/ANDTS Postva upplostringsstrategeer Kriminalitot
Inlamingssvérigheter
Pappans engagemang
N - : : :
=
b, Psyk. ohdlsa 3 Payk. ohdisa
© Siaiviiinsia
= Sociala tardigheter Hog inteligens
© Fysisk ohfilsa %
© Hog inelgens Utantdrskap Social kompetens
© Stilasittande > Sjalvmedkannande, Viid
[ Sémnsvarigheter )
o [ e
Ly inteligens | Utantorskap
= Negativ attityd till skolan Positiva kamratrolationor

] Egen utsatthet 16r vilid
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Légre kostnad
for individ
och samhiille.

Illustrationen till hoger visar
riskfaktorer pa kamrat och fritidsniva.
Mobbning f6ljt av problematiska
kamratrelationer framstir som de
riskfaktorer som har samband med
flest problemutfall, f6ljt av egen
utsatthet for vald och bristande socialt
stod. Flodena mellan faktorerna ir
fiargkodade utifran respektive
problemutfall och ska inte tolkas som
orsakssamband®. Hur situationen for
barn och unga ser ut i Ystad kopplat
till risk och skyddsfaktorer visas i
kapitel 5.

0l

[k ot e~

< ' Problematiska kamvatrelaoner

|| Kamrateras 1aga skotprestaboner

[ Relationer med vuxna

Jos :

ST
Gomom s>

Den kumulativa risken, illustrerad nedan, dr en process dar flera riskfaktorer
samverkar och gradvis forstirker varandra, vilket skapar ett 6kat hot mot positiv utveckling.

Ystads kommun

Kriminalitet D

Vaid

Forskning visar att insatser som stirker skyddsfaktorer kan vinda denna ptocess33 vilket ar ett

viktigt arbete 1 kommunen.

DEN KUMULATIVA RISKEN

Fa problem
ar lattare
att 16sa.

Férskolealdern Tidig skolalder

- Aggressivitet - Aggressivitet

- Impulsivitet - Impulsivitet

- Konfliktfylit - Inlarningssvarigheter
foraldraskap

- Negativa kamratrelationer

- Negativa
uppfostringsstrategier

Pubertet

- Aggressivitet

- Impulsivitet

- Bristande skolanknytning

- Lag skolmotivation

- Laga skolprestationer

- Negativa kamratrelationer

- Negativa
uppfostringsstrategier

- Konflikter i familjen

- Bristande tillsyn

- Normbrytande beteende
- Tidig sexuell debut

Hég kostnad
fér individ och

Tonar

- Aggressivitet

- Impulsivitet

- Skolfranvaro

- Lag skolmotivation

- Laga skolprestationer

- Negativa kamratrelationer

- Negativa
uppfostringsstrategier

- Konflikter i familjen

- Bristande tillsyn

- Normbrytande beteende

- Alkohol- och drogmissbruk

Vuxen alder

- Aggressivitet

- Impulsivitet

- Lag utbildningsniva

- Arbetsléshet

- Délig ekonomi

- Aktenskapsproblem

- Skilsmassa

- Avsaknad av sociala natverk
- Alkohol- och drogmissbruk
- Kriminalitet

- Psykisk ohélsa

- Tidig dod

%2 RISE, Risk och skyddsfaktorer — vad vet vi och vad kan vi géra med kunskapen, 2021
3 Andershed och Andershed, Risk- och skyddsfaktorer f6r normbrytande beteende bland unga: Att anvinda teori

och forskning i praktiken, 2019
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Sammanfattning

Kapitlet om véldsforstielse ger en gemensam grund for hur véld kan forstés, identifieras och
torebyggas. Vild beskrivs som ett komplext samhallsproblem som tar sig manga uttryck och
torekommer 1 alla aldrar, relationer och samhillsgrupper. En tydlig och gemensam definition av
vald dr central for att synliggéra bade lindriga och grova former av vald samt motverka
normalisering och osynliggérande av krinkningar och 6vergrepp.

Kapitlet belyser sarskilt vald 1 nara relationer, vald mot och mellan barn och unga samt grupper i
sarskild sarbarhet, saisom dldre, personer med funktionsnedsittning, personer som identifierar sig
inom begreppet HBTQI och personer som lever i hederskontexter. Vildets konsekvenser
beskrivs som omfattande och langvariga, bade for individen och for samhillet, och risken for
fortsatt utsatthet eller eget valdsutévande kan 6ka ndr valdet sker tidigt 1 livet.

Genom vildspyramiden och den socioekologiska modellen tydliggérs hur olika former av vald

hinger samman och hur risk- och skyddsfaktorer verkar pa flera nivier — fran individ till
samhille.
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Kapitel 4 Arbetet mot vald

En hela kommunen ansats

Vild férekommer i alla delar av samhallet och pa flera olika arenor samtidigt. For att jobba
valdspreventivt krivs ett gemensamt arbete i kommunen — en hela kommunen ansats. I dag liggs
mer resurser pa att hantera vald som redan skett 4n pa att forebygga det. For att na visionen om
ett “Ystad fritt fran vald” krivs ett skifte mot férebyggande arbete. Valdsprevention handlar om
att stoppa vald innan det hinder genom att minska riskfaktorer och stirka skyddet runt
minniskor. Det handlar ocksd om samverkan mellan kommunens olika delar som foreningsliv,
niringsliv och frivilligorganisationer. Forskningen visar att vald kan férebyggas genom tidiga,
kunskapsbaserade insatser. Aven lindrigt vardagsvald ir en riskfaktor for grévre vald lingre fram.,
Nir méinga aktorer gor lite, blir effekten storre in om négra fi gor mycket™.

Det férebyggande arbetets olika nivaer

Precis som det valdsférebyggande arbetet behover ske pa f
$

olika arenor i samhillet, behéver det utforas pa olika

nivaer for att bli effektivt. Nivaer som brukar inkluderas i
det férebyggande arbetet dr universell nivé, selektiv niva «
och indikerad niva. Insatser pa universell niva fokuserar pa &
att skapa ett gott samhallsklimat och kan vara
informationsinsatser till samtliga kommuninvénare eller till
alla som besoker en viss verksamhet. Insatser pa selektiv

%
niva kan rikta sig mot grupper och individer som kan $

anses befinna sig i riskzonen for att utveckla ett visst
socialt problem. Pa indikerad niva handlar det om insatser mot en specifik person. For att ett
valdsforebyggande arbete ska bli effektivt behover samtliga preventionsnivéer inkluderas i arbete,

och utifrin det blir det viktigt att hela kommunen deltar i arbetet™

Kopplingen mellan det valdsforebyggande och det brottsforebyggande

arbetet

Det finns en nira koppling mellan det brottsférebyggande och det valdsférebyggande arbetet. De
nationella programmen "Tillsammans mot brott" (som fokuserar pd att férebygga brott generellt)
och "En nationell strategi for att bekimpa mins vald mot kvinnot" (som specifikt inriktar sig pa
att férebygea vald 1 ndra relationer) har flera gemensamma drag. Bada syftar till att férhindra och
férebygga oonskade hindelser och arbetar utifrin samtliga nivaer av prevention. I bada
strategierna lyfts vikten av savil social som situationell prevention. Social prevention handlar om
att stirka skyddande faktorer och minska riskfaktorer, till exempel genom férebyggande insatser i
skolan, utbildning och behandlingsinsatser. Situationell prevention fokuserar 1 stillet pa att
minska moijligheterna f6r brott genom atgarder i den fysiska miljon, som exempelvis 6kad
bevakning eller tekniska l6sningar, samt genom att 6ka den sociala kontrollen pa platser dir brott
kan férekomma. Att integrera det valdsforebyggande arbetet med det brottsférebyggande kan ge

3 Klippans kommun, Klippan fritt frin vild, 2021
% RISE, Risk och skyddsfaktorer — vad vet vi och vad kan vi géra med kunskapen, 2021
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en stabil grund f6r kommunens férebyggande insatser, dir de olika perspektiven kan komplettera
och stirka varandra™.

De tre forandringsidéerna
Det finns tre forandringsidéer som ofta lyfts fram 1 arbetet mot vald. Dessa tre dr
valdspyramiden, genus och askadarperspektivet.

Valdspyramiden

I denna kartliggning anvinds valdspyramiden som ar beskriven tidigare for att synliggora valdet i
kommunen och pa det sittet héja kunskapen och forstielsen kring véild och 6ka medvetenheten
mellan lindrigt och grovt vald. Genom att anvinda valdspyramiden fas ocksa en forstaelse att ju
mer de lindriga uttrycken tillats och normaliseras, desto storre dr risken att de legitimerar och
mojliggor grovre vald. Valdspyramiden breddar perspektivet bortom det fysiska valdet och skapar
en gemensam forstaelse 1 att vald kan ta sig olika yttryck. Genom att synliggtra valdets
sammanhang ur en valdspyramid hjalper det oss att forsta valdets komplexitet, uppticka tidiga
signaler och arbeta forebyggande pa ett mer effektivt siatt. Nér vardagliga uttryck inte erkdnns
som problematiska 6kar frekvensen av dem, vilket banar vig f6r mer extrema handlingar”’.

Genus - samband mellan destruktiva kénsnormer och vald

Den andra forindringsidén dr genus. Statistik visar att min, bade nationellt och globalt, star f6r
en majoritet av det vild som utévas, sivil mot kvinnor och ickebinira som mot andra min®. Det
finns ett tydligt samband mellan vald och destruktiva kénsnormer som bade normaliserar och
rittfardigar valdsamt beteende. Normer som tillater pojkar och min att anvinda vald etableras
redan i tidig dlder och f6ljer ofta med genom hela livet. Det finns en utbredd acceptans for att
unga pojkar slass, och som kille eller man foérvintas du ofta bade kunna anvinda och téila vald. 1
vissa sammanhang blir vald ett sitt att uppna status eller bekriftelse. Att min utévar storre
delen av valdet innebir inte att vald dr en medfodd egenskap eller att alla midn anvinder vald. Det
pekar diremot pa att det finns konsrelaterade normer, sirskilt kopplade till maskulinitet, som
bidrar till att uppritthalla valdsmonster 1 samhallet vilket innebar att man har ett stort ansvar att
delta i forindringen av destruktiva konsnormer. Genom valdsférebyggande arbete kan
kopplingen mellan mén och vald brytas. Vald idr inte oundvikligt, det kan férebyggas och skadliga

normer kan forindras®.

Askadarperspektivet

Den tredje forindringsidén fokuserar pa vikten av att ha kunskap om, och trining i, att agera som
en aktiv askadare. Detta perspektiv skiftar fokus fran enbart offer och férévare till att ocksa
omfatta den som bevittnar vald, askddaren. En aktiv dskadare ar nagon som viljer att agera fore,
under eller efter en valdssituation. Det kan handla om att sdga ifran, s6ka hjilp, visa stod eller pa
andra sitt bryta ett destruktivt forlopp. Sarskilt viktigt dr att vaga reagera vid lindriga former av
vald som krinkande kommentarer, hotfulla blickar eller exkluderande beteenden eftersom tidiga
ingripanden kan forhindra att véildet eskalerar och utvecklas till grovre vald. Malet dr att sa manga
som moijligt i samhillet ska kdnna sig trygga i att agera nir de ser eller misstinker att nagon far

36 Brottsforebyggande ridet och Jimstilldhetsmyndigheten, 2022.

37 Klippans kommun, Klippan fritt frin vild, 2021, Linsstyrelsens strategutbildning i vildsprevention 250305
3 Jamstilldhetsmyndigheten, Inget att vinta pa, 2020

% Klippans kommun, Klippan fritt fran vald, 2021, Linsstyrelsens strategutbildning i vildsprevention 250305
40 Jamstilldhetsmyndigheten, Inget att vinta pa, 2020
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illa. Genom att fler blir aktiva dskadare stirks det férebyggande arbetet samt tryggheten i skolor,
p4 arbetsplatser och i offentliga miljoer*.

Vinster med att arbeta forebyggande och tidigt upptacka

Ett forebyggande arbete och tidig upptackt av vald ger betydande vinster f6r bade individ och
samhille. Tidiga insatser kan bryta negativa monster, minska risken for fortsatt utsatthet samt
torebygga psykisk och fysisk ohilsa. For samhillet innebar det minskat lidande, ligre kostnader
och 6kad trygghet 1 miljéer dir barn, unga och vuxna vistas. Samordnade och tidiga insatser
mellan skola, socialtjanst och hilso- och sjukvard bidrar till att effektivt férebygga vild och dess
konsekvenser. Tidiga och langsiktiga insatser dr avgérande for att forebygga vald. Arbetet
behover bérja tidigt 1 barns liv, vara systematiskt och utmana destruktiva normer kring kén och
relationer. Det ar viktigt att vuxna har kunskap och verktyg for att mota barn och unga, att
insatser samordnas pa flera arenor samt att unga ges moijlighet att prata om kropp, relationer och
samtycke redan i férskolan®.

Vad kostar valdet for kommunen

Mins vald mot kvinnor och vild i nira relationer ar inte enbart ett ménskligt lidande och en
krinkning av grundliggande rittigheter utan innebir ocksa stora ekonomiska kostnader f6r
samhillet, den enskilda och framtida generationer. Att forsoka mata valdets kostnad i kronor kan
verka provocerande, da valdet 1 forsta hand handlar om lidande, trauma och en férlorad trygghet.
Ur ett socialt investeringsperspektiv dr det viktigt att synligeg6ra de ekonomiska konsekvenserna
av valdet. Kommunen vet oftast vad férebyggande insatser kostar men inte vad som hinder om
langsiktiga forebyggande insatser uteblir. Forebyggande arbete kriver resurser hir och nu, medan
kostnaderna for att inte agera ofta dr osynliga, utspridda 6ver tid och faller pa manga olika
aktorer. Genom att tydliggéra vildets kostnader blir det maoijligt att visa att f6rebyggande insatser
inte enbart ir en utgift, utan kan ses som besparingar f6r kommunen och sambhillet pa lingre sikt.
For att berdkna valdets kostnader har kartligeningen utgatt fran tva olika modeller, Ingvar
Nilssons “Passivitetens prislapp” och EIGE:s (Europeiska jimstilldhetsinstitutet) rapport om
kostnaderna for kénsbaserat vald mot kvinnor och véld i nira relationer®.

Nationalekonomen Ingvar Nilsson har utvecklat en modell f6r att belysa vad det kostar att inte
agera mot valdet, det han kallar f6r ”passivitetens prislapp”. Modellen bygger pa ett fiktivt, men
realistiskt exempel pa mins vald mot kvinnor i en néra relation, och berdknar effekterna f6r den
utsatta, barnen och férévaren. Nilsson utgar fran en nationalekonomisk modell dir direkta
kostnader f6r polis, sjukvard, rittsvisende och kriminalvard ingar, liksom langsiktiga kostnader
tor sjukskrivning, arbetsléshet och produktionsbortfall bade f6r den utsatta, férévaren och deras
barn. Kostnaderna beriknas pa 30 ars sikt. Ur ett kommunalt perspektiv ar det frimst skola,
socialtjanst och skattebortfall som ir direkta kostnader.

Berikningar enligt Passivitetens prislapp avser allvarligt vald och ar lagt riknat. Modellen har
utgitt fran ett exempelomrade 1 Sédertilje kommun. I utredningen om valdets kostnader

# Klippans kommun, Klippan fritt frin vild, 2021, Linsstyrelsens strategutbildning i vildsprevention 250305

# Jamstalldhetsmyndigheten, Tidiga insatser och lingsiktighet avgérande for att férebygea vald
Jimstilldhetsmyndigheten, 251210,

43 Ingvar Nilsson, Passivitetens prislapp. En belysning av de socioekonomiska effekterna av mins vild mot kvinnor 1
nira relationer, 2015. European Institute for Gender Equality (EIGE), The costs of gender-based violence in the
European Union, 2021
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summerades kostnaderna relaterat till offer, f6révare och barn till 127,7 miljoner kronor per ér
och delades med aktuell befolkningsstatistik f6r exempelomradet i Sédertilje. Kostnaderna f6r
valdet berdknades diarmed till 1419 kronor per invanare. Utifrain modellen och en Gversittning till
Ystads kommun med en befolkningsmangd pa 32 193 personer och 1419 kronor per invanare
blir den totala kostnaden for vald 1 nira relationer 45,7 miljoner for Ystads kommun per ar.
Ingvar Nilsson berdknar pd samma sitt kostnader for det lindriga valdet 1 Ystad till runt 60,7
miljoner kronor varje ir, och kostnaderna for det totala valdet 1 Ystad beriknas till cirka 156,7
miljoner kronor*.

EIGE;s modell om kostnaderna for konsbaserat viald mot kvinnor och vild i nira relationer
bygger pa sjalvrapporterad utsatthet dar lindrigare vald och delar av moérkertal inkluderats. Detta
medf6r att EIGE:s uppskattningar generellt ligger betydligt h6gre dn Nilssons passivitetens
prislapp. EIGE:s modell inkluderar inte kostnader for barn och férovare, vilket sannolikt innebar
att den faktiska kostnaden dr hégre. Till skillnad fran manga andra uppskattningar inkluderar
EIGE idven immateriella kostnader som férlorad livskvalitet och psykiskt lidande, vilket mats
genom QALY (quality adjusted life years). EIGE har replikerat en studie som gjorts av forskare i
Storbritannien och som sedan gangrats med befolkningen i EU. Studien forutsitter att valdet ar
lika vanligt f6rekommande som i Storbritannien, och att kostnaden f6r véldet dr densamma.

FIGE identifierar flera kostnadsomraden:

e Fkonomiska produktionsforluster (till exempel sjukskrivning)

e Kostnader for ohilsa

e Kostnader relaterade till rittsvisendet och rittsprocesser

e Kostnader for det sociala vilfardssystemet

e DPersonliga kostnader f6r den valdsutsatta som till exempel nytt boende

e Kostnader for specialiserade verksamheter och satsningar till exempel skyddade boenden,

kvinnojourer och stédtelefoner

e Svirmitbara kostnader som forlorad livskvalitet, 6kad otrygghet och ridsla

EIGE:s modell ger en uppskattad samhillskostnad pa 4008 kronor per invanare for vald i nira
relationer och koénsbaserat vald. Detta ar ett genomsnitt f6r hela befolkningen och inte endast for
direkt utsatta personer. Vid en direkt 6versittning av kostnaden f6r Ystad kommun med en
befolkningsmingd pa 32 193 kronor beriknas véldet kosta 129 miljoner kronor per ar®.

Oavsett berakningsmodell dr kostnaderna for valdet enorma, bade manskligt och ekonomiskt.
Nilssons modell ger en forsiktig, lingsiktig uppskattning och inkluderar effekter dven fér barn
och férévare. EIGE:s modell bygger pa sjilvrapporterad utsatthet och inkluderar omitbara
faktorer som livskvalitet, men utesluter barn och férévare. Den faktiska kostnaden ligger
sannolikt nagonstans diremellan. Bada modellerna visar dock tydligt att investeringar i
forebyggande insatser inte bara dr ndédvindiga ur ett minskligt perspektiv, utan ocksa ur ett
ckonomiskt perspektiv. I berdkningarna har inflationen inte tagits i beaktning.

# Ingvar Nilsson, Passivitetens prislapp. En belysning av de socioekonomiska effekterna av mins vild mot kvinnor i
nira relationer, 2015
4 Buropean Institute for Gender Equality (EIGE), The costs of gender-based violence in the European Union, 2021
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Sammanfattning

Kapitlet lyfter vikten av ett férebyggande arbete som omfattar hela kommunen, dir tidiga,
kunskapsbaserade insatser kombineras med ett tydligt genus- och dskadarperspektiv.
Vildsprevention bor ske pa universell, selektiv och indikerad niva och integreras med det
brottsforebyggande arbetet.

Kapitlet lyfter ocksa tre centrala férindringsidéer for arbetet och dessa dr valdspyramiden, genus
och dskadarperspektivet. Normalisering av lindrigt vald okar risken for grévre vald. Destruktiva
konsnormer, sirskilt kopplade till maskulinitet, bidrar till valdsutévning men kan foérindras.
Aktiva askadare kan genom tidiga ingripanden forhindra eskalering av vald.

Forebyggande arbete ger stora vinster fOr individ och samhille genom minskat lidande och ligre
kostnader. Berikningar visar att vald kostar Ystads kommun mellan cirka 130—160 miljoner
kronor per ar. Investeringar i férebyggande arbete i hela kommunen ar darfér bade minskligt och
ekonomiskt nédvandiga.
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Kapitel 5 - Barn och unga i Ystad

Kartlaggningens fokus pa statistik kopplat till barn och unga kommer vara pa riskfaktorerna;
normbrytande beteende, psykisk ohilsa, ANDTS/missbruk, mobbing och problematiska
kamratrelationer, tidig egen utsatthet for vald samt pa skyddsfaktorerna férildrarnas engagemang
och stod samt trygg anknytning.

Normbrytande beteenden dr handlingar som bryter mot samhillets, skolans eller familjens
forviantade normer sasom brott, vald, skolk eller beroendeproblematik, och kan ha skadliga
konsekvenser f6r individen och omgivningen. Enligt forskning paverkar normbrytande beteende
flera olika delar i barns liv som kan utlésa negativa beteende fran andra och kan medféra att
barnet soker sig till andra med normbrytande beteende. Barn med normbrytande beteende
mobbar oftare andra och blir oftare sjilva utsatta fér mobbing och andras vald*.

Trygghet och krankningsanmalningar
For att fa en bild av det lindriga véildet 1 kommunens férskolor och grundskolor anvinds
kommunens kvalitetsrapporter fran 2022-2024 som grund.

I Ystads kommun 2024/2025 finns 12 kommunala forskolor som har ca 950 barn inskrivna i
utbildning och det finns 10 kommunala grundskolor som under lisaret haft 2977 elever i
utbildning. All personal inom férskola och skola har ett ansvar att géra en anmalan om kriankande
behandling om de misstidnker att ett barn blivit utsatt eller har uppgivit att hen kinner sig krinkt.
En utredning ska inledas sa snart personalen far veta att ett barn ként sig krankt.

Utvecklingsenheten i Ystads kommun f6ljer kontinuerligt férskolornas och skolornas anmélan
om krinkande behandling. Analysen ger indikationer pa att ansvariga i verksamheterna har god
insikt i behov och effekter av insatser. Inom definitionen krinkande behandling ingar de sju
diskrimineringsgrunderna, trakasserier och sexuella trakasserier, krinkande behandling och
mobbning. Krinkningar som innefattas i anmalningarna ir férdelade inom olika kategorier sdsom
verbal, psykosocial, text/bild, trakasserier, diskriminering, sexuella trakasserier eller ej angivet.
Anmalningarna dr av olika grad och mer detaljer 4n sa gar inte att utldsa av statistiken.

Forskola
Antalet krinkningsanmalningar 1 forskolan uppgick till fyra under perioden 2020-2024.

Under lasaret 2022/2023 upplevde virdnadshavarna generellt en hog trygghet i kommunens
forskolor, vilket bekriftas av goda resultat 1 enkdten som vardnadshavarna har fatt svara pa.
Krinkningar mellan barn var mycket ovanliga och ledde sillan till anmilningar. Négra férskolor
noterade dock en lig svarsfrekvens. Kommunens genomsnittliga resultat var gott, och
skillnaderna mellan férskolorna sma. Inga enheter utmirkte sig vare sig positivt eller negativt 1
trygghetsbedomningen.

Under 2023/2024 kvarstod den positiva upplevelsen. De flesta virdnadshavare upplevde att
deras barn dr trygga i férskolan. Endast enstaka vardnadshavare instimde inte i pastaendet.
Nistan 100 procent uppgav att de instimmer helt eller till stor del, vilket bedéms som ett gott
resultat.

46 Socialstyrelsen, Bedéma risk och behov f6r barn och inga som begar brott eller har anat normbrytande beteende,
2020
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Aven under 2024/2025 upplevdes forskolan som en trygg miljé f6r barnen. Enstaka
vardnadshavare uttryckte dock oro kring tryggheten, men orsaken till detta framgar inte av
enkiten.

Grundskola

Under lasdret 2022/2023 registrerades totalt 705 anmalningar om krinkningar. Den vanligaste
formen var fysisk krinkning, f6ljt av verbal och psykosocial krinkning samt trakasserier. Det var
en hogre andel pojkar bade bland de som utsattes och de som krinkte.

Under ldsaret 2023/2024 registrerades totalt 722 anmalningar om krinkningar. Statistiken visar
att pojkar i h6gre grad dn flickor bade upplever sig krankta och krinker andra. De vanligaste
formerna av krinkning var fysiska och verbala®’. Utifrin statistiken 4r 63% av krinknings-
arendena riktade mot pojkar, och 80% av dem utférda av pojkar. 41% av drendena
kategoriserades som fysisk krinkning, 34% som verbal krinkning och 7% som psykosocial
krinkning™®.

Under lasaret 2024/2025 registrerades totalt 573 anmalningar om krinkande behandling. Liksom
tidigare ar var det vanligare att pojkar bade kranker och blir kriankta, och de mest férekommande
formerna av krinkning var fysiska och verbala f6ljt av psykosociala.”

Kategorier pa krankningar

4

= Fysisk ® Verbal ® Psykosocial ® Trakasserier ® Diskriminering ® Text/bild = Sexuella trakasserier = Ej angivet

47 Utbildningsférvaltningen Ystad kommun, Kvalitetsrapporter, 2022—2024
48 Ystads kommun, Ligesbild 6ver otrygghet och brottslighet i Ystads kommun 2024/2025
4 Utbildningsférvaltningen Ystad kommun, Kvalitetsrapporter 2022—-2024
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Enkater till barn och unga

Region Skane genomfér regelbundet Folkhilsorapporter for att félja utvecklingen av ungas
psykiska hilsa f6r barn och ungdomar i drskurs 6, arskurs 9 och gymnasiet arskurs 2. Resultaten
som redovisas nedan avser samtliga arskurser om inget annat framkommer.

Psykisk ohalsa och stress

Enligt rapporten fran 2024 uppger en 6kande andel unga att de kdnner stress och oro, sirskilt
bland flickor. Symtom som huvudvirk, magont och somnsvarigheter dr ocksa vanliga. Resultat
indikerar en 6kning av psykisk ohilsa bland unga 1 Skane. Fragor i enkiten som ar kopplad till
omrédet psykisk halsa handlar om barnen har psykosomatiska besvir, matt daligt under en lingre
period, har fors6kt skira, rispa eller pa annat satt f6rsokt skada sig, de kdnner stress 1 vardagen
och om de har vint sig till nagon for att de matt daligt. Hir nedan redovisar nagra av resultaten
frin enkiten.

Andelen barn som matt daligt under en lingre period (minst tva veckor) i Ystad
I begreppet matt daligt innefattas stress, nedstimd, deprimerad, orolig, ensam, mobbad, haft
angest eller sjalvmordstankar.

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 %

Siffrorna tor Skane ar 63% for flickor och 35% f6r pojkar.

Andelen som forsokt skira, rispa eller pa annat sitt forsokt skada sig sjilv i Ystad

Pojke

0% 3% 10% 15% 20%

Siffrorna fér Skdne visar 25% for flickor respektive 10% for pojkar™.

0 Region Skane, Folkhilsoenkit Barn och Unga, 2024
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I Lansstyrelsens sammanstillning av Trygga och goda uppvixtvillkor (TGU) beskrivs den
psykiska ohdlsan med att ha svérigheter att hantera kénslor, tankar eller relationer som paverkar
vilmaende och formagan att klara vardagen, vilket kan ha negativ inverkan pa utveckling,
livskvalitet och framtid. Bilden nedan visar statistiken for arskurs 6 1 Ystad.

Procent
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Linsstyrelsens sammanstillning framgar ocksa férildrarnas engagemang och stéd kopplat till
miende och skolarbete. Bilden nedan visar siffror f6r Skine och Ystad®'.
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Statistiken visar att flickor 1 Ystad uppvisar hogre nivaer av psykisk ohilsa dn bade pojkar i
kommunen och flickor i Skane generellt. Specifikt giller detta:

5 Lansstyrelsen, Sammanstillning av Trygga och goda uppvixtvillkor, 2024
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e Stress och oro.
e Langvarigt daligt maende
e Sjilvskadebeteenden och riskbeteenden
e DPsykiska symptom och framtidssyn — arskurs 6

e Nir det giller stod fran forildrar och forildrarnas engagemang ar statistiken bittre for
flickor och pojkar 1 Ystad 4n i Skéne.

Alkohol, tobak, narkotika

ANDT (alkohol, narkotika, dopning och tobak) utgér en betydande riskfaktor f6r vald bland
barn och unga. Alkohol och narkotikaanvindning kan 6ka impulsivitet, férsimra omdémet och
minska sjalvkontrollen, vilket i sin tur 6kar risken f6r att bli involverad 1 valdsamma situationer —
bade som forovare och offer. Ungdomar som anvinder ANDT I6per ocksa storre risk att hamna
1 riskfyllda sociala milj6er dir vald ér vanligare. Tobak i sig kopplas mindre direkt till vald, men dr
ofta en del av ett storre monster av riskbeteenden. Att tidigt férebygga ANDT-anvindning dr
darfor en viktig del i att minska vald och skapa tryggare uppvixtvillkor f6r unga. Nedan visas viss
statistik inom omradet ANDT f6r flickor och pojkar i Ystad och Skine™.

Andel som har intensiv konsumerat alkohol de senaste 12 manaderna
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52 Region Skane, Folkhilsoenkit Barn och Unga, 2024
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Nagon gang provat cannabis - Ystad
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Statistiken nedan ér fran sammanstallningen TGU Liansstyrelsen inkluderar olika typer av
riskfyllda beteenden relaterade till Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak och Spel om pengar f6r
arskurs 9 Ystad>.
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Nir det giller att ha provat cannabis ar det hogre andel pojkar dn flickor 1 Skane men flickorna i
Ystad dr pa samma niva som pojkar i Skane och pojkar i Ystad ar pa ligre niva och i snitt med
flickor i Skane. Det dr en hogre andel flickor 1 Ystad som intensivkonsumerat dn pojkar och
hégre dn flickor 1 Skane. Statistiken visar ocksa att det ar en hogre andel flickor 1 Ystad som
anvint e-cigaretter an flickor i Skane och hégre dn pojkarna i Ystad och 1 Skane.

Sociala relationer

Att ha goda sociala relationer kan vara skyddande f6r hélsan och kan ocksa vara en risk f6r hilsan
om det saknas. Sociala relationer kan vara hur méinga vinner man har och hur nidra man stér sin
familj for att kinna stéd och trygghet. Sociala relationer forekommer pa flera olika arenor som
skola, fritid och pa nitet. Brist pd sociala relationer kan ge ofrivillig ensamhet vilket 6kar risk for
till exempel angest och depression. Ytterligare aspekt ér tilliten till andra méanniskor. Det finns ett

5 Lansstyrelsen, Sammanstillning av Trygga och goda uppvixtvillkor, 2024
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samband mellan hog tillit och ha en positiv syn pa sig sjilv och sin framtid. Likasa finns det ett

samband med hog tillit, att kinna sig n6jd med sig sjilv och ha en bra uppskattad hilsa.

I Andelen som uppgav lag tillit till andra manniskor avseende Ystad
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Snittet i Skane 2024 visar att 66 % av flickorna och 55 % av pojkarna uppgett att de har lag tillit

till andra minniskor™,

Bilden till hoger visar positiva
kamratrelationer arskurs 0, frin
Linsstyrelsens sammanstallning.
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Det ar vanligare med lag tillit
bland flickor 4n pojkar och det
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yngre. Bland flickor visar figuren
att deras minskade tillit Okat.

Trygghet och utsatthet
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Att kdnna sig trygg och siker dr avgérande f6r barns hilsa, vilket betonas i Folkhilsorapporten

Barn och unga i Skane 2024 och i Barnkonventionen. Konventionen slar fast barns ratt till lika

virde, trygghet, utveckling och att fa sin rost hord. Nedan redovisas andel som blivit slagna utan

vardbehov, andel som blivit allvarligt hotade av annan person, andel som blivit slagna med

vardbehov, andel som blivit bestulna, andel som blivit utsatta for oonskad sexuell handling och

5 Region Skine, Folkhilsoenkit Barn och Unga, 2024

5 Linsstyrelsen, Sammanstillning av Trygga och goda uppvixtvillkor, 2024
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andel som blivit ranade. Gillande sexuell handling framkommer det inte vad som ryms i det

begreppet.

Nedan siffror avser de senaste 12 manaderna fér Skanes barn i arskurs 6, 9 och gymnasiet
arskurs 2.
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Siffrorna nedan visar resultatet f6r Ystad i arskurs 6, 9 och gymnasiet arskurs 2
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Diagrammet ovan visar att 24 % av de flickor som svarat i arskurs 9 Ystad har uppgett att de
utsatts for oonskad sexuell handling. Skanesnittet for arskurs 9 flickor ar 12 %. Ystad arskurs 9
ligger hogst i Skiane som svarat att de utsatts f6r oonskad sexuell handling. Sifforna for slagen
utan vardbehov dr ocksa hoga pa 23% for flickorna och 20% for pojkarna i Ystad arskurs 9.

Andel som blivit utsatt for minst ett brott de senaste 12 manaderna i Ystad

M Flicka ~ Pojke

24 % y
22 % 21 %

19'% 10 %
20 %
18 %
16 %

2016 2021 2024

Siffrorna f6r Skane ar 2024 dr 21 % f6r pojkar och 19 % for flickor.

29 (55)



b

Ystads kommun
Andel som blivit mobbade pa nitet 2-3 ginger per manad eller oftare i Ystad

M Flicka ~ Pojke
8 % 7 %
6 % 5 % 5 %
[ i
495 3%
2%
2021 2024

Diagrammet till hoger

visar samman-stillningen
fran TGU 4arskurs 6 och 9 50
i Ystad som handlar om

Procent

mobbning upprepade
negativa handlingar, a0
sasom fysiskt eller verbalt
vald, uteslutning eller
torlojligande, dir en 20 17
. . 15 14

individ eller grupp 0 1 .

medvetet skadar eller . ‘ . / °
trakasserar en annan, 0 | |

: : Arskurs 6 - Blivit mobbad 2-3 ganger i manaden eller Arskurs 9 - Blivit mobbad 2-3 ganger | manaden eller|
Vﬂket kaﬂ leda UH oftare de senaste manadema oftare de senaste manaderna

allvarliga psykiska och mYstad - Pojkar O Skdne- Pojkar  @Ystad - Flickor O Skéne - Flickor
sociala konsekvenset.

o \ /
91

87 86

barnen ér trygga hemma 82 B g
80

Bilden till héger visar om

och mycket litt eller

69 67

ganska litt att vinda sig
till foraldrar eller de &0
vuxna de bor hos.

Procent

40

20

Alltid trygg i hemmet Mycket eller ganska latt att vanda sig till féraldrar eller de
vuxna du bor hos

Ak 6 B Ystad - Pojkar O Skane - Pojkar @ Ystad - Flickor  OSkane - Flickor

5 Region Skane, Folkhilsoenkit Barn och Unga, 2024
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Diagrammet nedan visar sammanstillningen 6ver hur arskurs 6 elever upplever tryggheten i vart
samhille.

7%
80
74 74
— 72
68
64 ]
50 57
55 —

" — 53
=
< 48
£ 45 45

40

33
28
25 23
20
0
Alitid trygg pdovag till och fran  Alltid trygg ute pa stan, pd allman Alltid trygg utombus | mitt Alitid trygg utormbus i mitt
skalan plats bostadsomrade pd dagen bostadsomrade pd kvllen
Ak 6 WYstad-Pojkar DSkdne - Pojkar  OYstad - Flickor D Skéne - Flickor

Bilden nedan visar en sammanstillning 6ver de risk-faktorerna for pojkar och flickor 1 Ystad.

Normbrytande beteende

Ekonomiska svéarigheter

Psykisk ohalsa

w—Ystad - Pojkar

“Ystad - Flickor
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Bilden nedan visar en sammanstillning 6ver skyddsfaktorerna f6r pojkar och flickor 1 Ystads

kommun®’.

Foraldra-barn relationen
100

90 Foraldrarnas engagemang och stod

50 k
40

Vilfungerande narsamhille

Fritidsaktiviteter

Stod fran larare Positiva kamratrelationer

w—stad - Pojkar
Ystad - Flickor

Positiv skolanknytning v
Goda skolprestationer

Orosanmalningar Barn och familjeenheten Ystad

Pa socialtjanstens Barn- och familjeenhet 1 Ystad inkommer orosanmailningar rérande barn och

unga i dldern 0—18 ar. Dessa anmilningar kategoriseras utifrin anmalningsorsak. Nedan visas

statistiken f6r anmilningar som pa nagot sitt kan ha koppling till vald utifran valdets olika nivaer.

Orsak Antal 2022 Antal 2023 Antal 2024
Barn som bevittnat vald 20 83 66
Brister 1 omsorgen 140 227 250
Hedersrelaterat vald 4 1 7
Konflikt férilder — barn 21 22 21
Konflikt mellan fordldrar 45 49 42
Kriminalitet barnet 240 299 241
Kriminalitet foraldrar 10 22 16
Missbruk barnet 97 101 101
Missbruk foralder 158 128 158
Misstanke om barnmisshandel 74 81 101
(fysisk/ psykisk)

Misstanke om sexuella Gvergrepp 16 20 10
Psykiska halsoproblem, barnet 19 86 09
Psykiska halsoproblem, forilder 9 54 50

57 Lansstyrelsen, Sammanstillning av Trygga och goda uppvixtvillkor, 2024
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Vild i nira relation - = 28
Skolrelaterade problem 55 50 56
Ovrig oro 159 142 580

Tabellen visar att antalet orosanmilningar har 6kat markant mellan 2022 och 2024. Okningen kan

dels spegla en faktisk forsimring av barns levnadsvillkor, dels en 6kad medvetenhet och kunskap

om vald och bendgenhet att anmila hos yrkesverksamma inom forskola, skola, hilso- och

sjukvard och socialtjinst.

Statistik Bra och Lagesbild Ystads kommun

Avsnittet visar statistik éver antal polisanmilda brott mot barn och unga i kommunen samt for

Skane och Sverige vilket innefattar valdsbrottslighet riktad mot personer under 18 ar. Fokus i

kartligeningen dr aren mellan 2022—-2024. Brotten inkluderar fysiskt och psykiskt vald, skada och

overgrepp, vanvard, féorsummelseutnyttjande, sexuella 6vergrepp och misshandel. Arenorna for

valdet dr i hemmet, 1 skolan och pa fritiden.

Anmilda valdsbrott mot barn inomhus (flickor)

an /w
ED

Antal per 100,000 invinace
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Antal per 100.000 invinace
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Anmalda valdsbrott mot barn utomhus (flickor)
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Anmalda valdsbrott mot barm utomhus | pojkar)

Antal per 100000 invinare
I
[==]

Statistiken 6ver vald mot barn och unga, bade inomhus och i offentlig milj6, varierar kraftigt 6ver
tid. Nivderna for vald mot flickor ligger under rikssnittet medan det motsatta giller f6r vald mot
pojkar. Totalt sett har antalet anmilda véldsbrott mot barn 6kat mellan 2023 och 2024,

Inom kommunen ér det storre svingningar mellan aren, sirskilt bland flickor och nir det giller
inomhusvald. Pojkarnas nivaer ar relativt stabila bade inomhus och utomhus. I Skane visar
siffrorna sma lingsamma Okningar sdrskilt nar det giller inomhusvald bland flickor.
Utomhusvildet ar i stort sett ofdrandrat.

Sammanfattning

I férskolan har antalet krinkningsanmailningar varit mycket lagt, med endast fyra registrerade fall
under hela perioden. Enkiter till virdnadshavare visar mycket hog trygghet bland barnen, med
resultat som genomgaende ligger pa 6ver 95 % som instimmer helt eller till stor del 1 att deras
barn ir trygga. Inga enheter utmirker sig negativt, och variationen mellan férskolorna ir liten.
Sammantaget tyder resultaten pa ett stabilt och vilfungerande trygghetsarbete i férskolan.

I grundskolan 4r det pojkar som bade dr oftare utsatta for och utévar krinkningar i hégre grad dn
flickor. De vanligaste formerna av krinkning ér fysiska och verbala. Antal anmilningar om
krinkande behandling har minskat fran 705 ar 2022 till 573 ar 2024. Sammanfattningsvis finns ett
behov av fortsatta insatser kring normer, relationer och konflikthantering.

Kapitlet visar dven tydliga konsskillnader nér det giller psykisk hilsa och utsatthet. Pojkarna
uppger oftare vald och hot medan flickor uppger oftare o6nskade sexuella handlingar. Flickor 1
arskurs 9 rapporterar hog utsatthet f6r oonskade sexuella handlingar, 24%. Sifforna for slagen
utan vardbehov dr ocksa hoga pa 23% for flickorna och 20% f6r pojkarna i Ystad.

Nir Ystad och Skane jamfors uppger flickor 1 Ystad betydligt hogre utsatthet £6r o6nskade
sexuella handlingar 4n Skanesnittet. Flickorna i Ystad rapporterar ocksa nagot hégre nivier av hot
och vild. Pojkar i Ystad ligger generellt nagot ligre 4dn Skane i de flesta kategorier.

58 Bra 20222024
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Vidare visar resultaten att nitmobbning 6kar i alla arskurser och bland bada kénen, vilket
torstirker risken for psykisk ohilsa och ensamhet. Samtidigt finns viktiga skyddsfaktorer, sisom
hog upplevd trygghet i hemmet och god tillgang till stod fran foraldrar och narstaende.

Okningen av orosanmalningar och variationerna i anmilda valdsbrott mot barn kan indikera bade
torindrade livsvillkor och en 6kad kunskap och anmilningsbenigenhet hos yrkesverksamma.

Sammantaget understryker kapitlet vikten av ett fortsatt systematiskt, tidigt och samordnat arbete
for att stirka skyddsfaktorer, minska riskfaktorer och sirskilt uppmirksamma flickors 6kade
psykiska ohilsa och utsatthet f6r vald.
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Kapitel 6 - Vuxna i Ystad

Detta kapitel redovisar statistiken 6ver vald mot vuxna och belyser centrala monster och
variationer i forekomst och karaktir. Fokus ligger pa risk- och skyddsfaktorer kopplade till
utsatthet f6r vald samt var valdet sker. Vidare presenteras statistik ver brott for Ystad och Skane
utifran vald 1 offentlig milj6, vald i nira relation samt sexualbrott.

Risk och skyddsfaktorer for man och kvinnor

Precis som for barn och unga finns risk och skyddsfaktorer kopplat till vuxna. Nedanstdende
bilder ar fran 2022 och visar riskfaktorer och skyddsfaktorer f6r kvinnor i Ystad jaimfért med
siffror fran Skane.

Riskfaktorer Risk-och skyddsfaktorer Skyddsfaktorer

Ystad, kvinnor

16%
(20%)

Ganska eller valdigt
mycket stressad

e 100%
20% Nedsatt psykiskt : h 85% Gott psykiskt
20%) vlbefinnande - 75% --.__ (84%) valbefinnande
24% Besvarav )
(29%) ensamhet < 50% ... 77%] Ekonomisk trygghet
(75%
23% Ekonomisk ---25%
(25%) otrygghet 529% Trygg utomhus
0% .. (56%)
49% Otrygg 639 Vistelsei
(44%) utomhus . i grénomrade
9% Tobaksbruk 47%
(10%) dagligen lage, God somn
o, - )
15% Riskkonsumtion T2% Fysiskt aktiv
(12%) alkohol B (65%) =150 minfv
il " 0% . 9% Frukteller gronsaker
4(";47%; [E):,ﬁr:g; - (9%) flera ganger/dag
%) 2 -
- 25%
87% Gott socialt
16% Stillasittande --50% (86%) stod
(20%) >10h/dag
71%
28% | ag rinit T T5% (sangy HOB Ul
(32%)
T 100% T
21% Krénkande

(23%) behandling

Siffrorna inom parentes anger motsvarande
statistik for Skane.

====  Genomsnitt for kvinnor i Skéne

74% av kvinnorna i Ystad skattar att de har en bra halsa jimfort med 70 % for kvinnor 1 Skane.
Varannan kvinna i Ystad (49 %) uppger att de kinner sig otrygga utomhus och (15 %) av
kvinnorna uppger riskkonsumtion av alkohol. Var tredje kvinna uppger lag tillit (28 %) och var
femte kvinna i Ystad (21 %) uppger sig vara utsatt for krinkande behandling vilket 4r en hog
siffra men ar nagot ligre dn snittet 1 Skane. Kvinnorna skattar sig hogre dn genomsnittet i Skane
nir det giller skyddsfaktorerna ekonomisk trygghet och fysisk aktivitet. Skyddsfaktorerna som ir
hégt procentuellt skattade dr gott psykiskt vilbefinnande och gott socialt stod.

Bland min ir sjilvskattad hilsa nistan pa samma niva i Ystad som i Skane ar 2022, 1 genomsnitt

76 % respektive 75 %. I bilden nedan visas skyddsfaktorer och riskfaktorer f6r min i Ystad och
Skane.
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Riskfaktorer Risk-och skyddsfaktorer Skyddsfaktorer
2022 —_—
Ystad, man

139% Ganska eller valdigt
(12%) mycket stressad

---100% ..
12% N_Eedsa_t‘t psykiskt 87% Gott psykiskt
(14%) valbefinnande --75% -. (86%) valbefinnande
0y
1(264{:] E:::hi\i --50% .. 87% Ekonomisk trygghet
(77%)
--25% ..

13% Ekonomisk
(23%) otrygghet 83% Trygs utomhus

(82%)

639, Vistelsei
(63%) Bronomrade

16% Otryeg
(18%) utomhus

19% Tobaksbruk
(22%) dagligen

67% .
(53%) God somn
65% Fysiskt aktiv

% Riskki it
15% Riskkonsumtion (67%) 2150 min/v

(17%) alkohol

61% O k 0% 5% Frukt eller gronsaker
[5gu:] errlgrs (4%) flera ganger/dag
' ) - 25%
86% Gott socialt

289% Stillasittande ! )

(27%) =10 hidag -- 50% (81%) stod

73% ..
- 75% ., Hos tillit

28% Lag tillit (87%)

(33%)

=--100%

12% Krankande

(16%) behandling Siffrorna inom parentes anger motsvarande

statistik fér Skane.

==== Genomsnitt for man i Skane

Gillande riskfaktorerna och i relation till kvinnorna i Ystad skattar sig 16 % av minnen att de dr
otrygga utomhus, 15 % skattar en riskkonsumtion av alkohol och 28 % skattar ldg tillit. Detta
ligger i linje med Skanesnittet. Generellt 4r skyddsfaktorerna hos minnen i Ystad vildigt hoga™.

Statistik Bra och Lagesbild Ystads

kommun

I den nationella trygghetsundersokningen har Bra utfort
uppfoljande intervjuer for att undersoka var den
vanligaste platsen f6r misshandel dgt rum. Bilden till
héger visar brottsplats i procent, 2022 1 Sverige. De
morkblaa staplarna dr kvinnor och de ljusblda dr min.
Vid hindelser av misshandel mot kvinnor var den
vanligaste platsen for brottet bostaden och nist vanligast
var att brottet skett pa arbetet eller i skolan. Vid
hindelser av misshandel mot mén var den vanligaste
platsen en allmin plats foljt av arbete/skolas.

Allman plats  Arbete/skola Bostad Annan plats Totalt

I avsnittet nedan presenteras statistik for Ystad och Skane 6ver antalet valdsbrott i offentlig miljo,
vald i nira relation samt sexualbrott.

% Region Skine, Kommunfaktablad Ystad kommun, 2022-2024
60 Bra, Nationella trygghetsundersékningen (NTU) uppfoljningsintervijuer 2023
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Kategorin vald i offentlig miljé omfattar bland annat misshandel, grov misshandel och rian mot
vuxna i offentlig milj6. Denna typ av vald kan ofta kopplas till konflikter inom kriminella kretsar,
men édven till alkoholrelaterade brik i krog- och nojeslivet. Majoriteten av bade férévare och offer
utgors av man, ofta under 25 ar. Det nojesrelaterade valdet intraffar fraimst under helgkvillar och
nitter mellan alkoholpaverkade min och ter sig frimst i form av misshandel utan tillhyggen. Vald
kopplat till kriminella natverk uppstar diaremot ofta som f6ljd av interna konflikter och anvinds

som ett sitt att hdvda kontroll 6ver pengar, status och makt och sker inte sillan med vapen
tillhygeen. Konflikter i kriminella miljder 4r den form av dodligt vald som ¢kar mest®.

Valdsbrott i offentlig milj¢ i Ystad

eller

Utsattheten for vald 1 offentlig milj6 1 Ystad ligger, med undantag f6r 2021, under nivaerna for

Skane och nationellt®.

Antal valdsbrott: offentlig miljo motvuxna

S

Antal per 100,000 invinace

T B R ST L]

Hela andet

— e Lin

Vald i nara relation

Statistik 6ver anmilda brott visar att férekomsten av vald i nira relationer, riktat mot bade
kvinnor och min, generellt sett ar lagre i Ystad 4n bade Skane och nationellt. Ett undantag
dock for ar 2023, da det noterades en markant 6kning av anmalda valdsbrott i nira relation
riktade mot min®. Nedan visar tva bilder antalet anmilda brott i nira relation for kvinnor

tespektive min, for Ystad, Skine och nationellt™.

o1 Ligesbild Ystad kommun, 2024-2025
92 Brottsforebyggande radet, 2022-2024
03 Liagesbild Ystad kommun, 2024-2025
% Brottsforebyggande radet, 2022-2024
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Antal per 100.000 invinace

Anmalda brott for vald 1 ndra relation (kvinnor)
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Sexualbrott
Sexuellt vald dr en del av vald i nira relationer, men sexualbrott férekommer ocksi i andra
sammanhang. Mellan 2023 och 2024 har en tydlig 6kning av dessa brott skett 1 Ystad men
nationellt sett avviker inte Ystad som kommunss,

Sjalvrapporterad utsatthet f6r sexualbrott

6 P

>

Andel (%) av hefolkningen (16-84 ir)
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Social- och omsorgsforvaltningen

Inom socialférvaltningens Vuxenenhet utreds vald i1 nira relation, hedersrelaterat vald och
tortryck samt manniskohandel och prostitution och ar riktat till de som anséker om stéd, dvs. pa
indikerad niva. Ofta férekommer flera olika former av vald parallellt dar psykiskt vald ar sarskilt
vanligt och tar sig uttryck i exempelvis kontroll, begrinsningar samt férminskande och krinkande
beteenden. Detta bidrar ofta till att den utsatta upplever ridsla och otrygghet i det egna hemmet.
Utover psykiskt vald férekommer dven ekonomiskt, materiellt, sexuellt, digitalt, latent och fysiskt
vald samt vald riktat mot husdjur. Det ar vanligt att valdet fortsitter efter en separation, sa kallat
eftervald, men att det Andrar karaktir. I samband med att utovarens kontroll minskar finns en risk
att valdet Okar 1 intensitet.

Vuxenenheten utreder vald i nira relation och sedan 2022 finns lagkrav pé att kommuner dven
ska utreda valdsutévande. Efter utredning beviljas oftast insats i form av samtalsstod utifran
metoderna “samtal om frihet”, samtal om vald” eller "IVIN” vilket sker inom socialtjinstens
Oppenvirdsenhet. Sedan nya socialtjinstlagen tridde i kraft 1 juli 2025, kan samtalsmetoderna
ocksa ges som icke individuellt behovsprévade insatser inom socialtjinstens Oppenvardsenhet.
Inom Vuxenenheten beviljas ocksa akut skydd i form av tillfilligt boende i skyddande syfte
utifran den enskildes behov vilket sker av externa aktérer. Arendena gillande vald i nira relation
kan till exempel komma via social jour, polis, region och internt inom socialtjinsten. Sedan 2023
finns en rutin, i att friga om valdsutsatthet pa rutin, inom Individ- och familjeomsorgen och
inom 6vriga Social- och omsorgsférvaltningen finns rutin om att fraga om valdsutsatthet pa
indikation.

% Ligesbild Ystad kommun, 2024-2025
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Under aren 2022 — 2025 har antalet paborjade utredningar varit féljande:

e 2022 - 22 paborjade utredningar gillande vald 1 nira relation,

e 2023 - 29 paborjade utredningar,

e 2024 - 47 paborjade utredningar,

e 2025 — 38 paborjade utredningar och utéver redovisade utredningar har 10 icke
individuellt behovsprovade insatser paborjats.

Statistiken sdrskiljer inte om det giller vald i nira relation, hedersrelaterat vald eller
minniskohandel och prostitution. I denna kartliggning g6rs ingen konsbaserad statistik utifran

utredningarna. Frin ar 2022 — 2024 har antal utredningar om vald i nira relationer fordubblats®.

Det saknas statistik inom kommunens férvaltningar gillande vald i nira relation avseende dldre
personer och vuxna med funktionsnedsittning. Inom forvaltningarna finns det sirskilt utsedda
Nyckelpersoner som utbildats 1 vald 1 nira relation.

Jourerna i sydost

Jourerna i sydost bestar av tre delar, kvinnojour, brottsofferjour samt tjej- och ungdomsjour och
vinder sig till Ystad, Skurup, Sjobo, Tomelilla och Simrishamn. Kvinnojouren erbjuder stod till
kvinnor 1 akuta situationer samt till dem som 6nskar stéd i att bearbeta tidigare erfarenheter av
vald. Under 2024 sokte 264 kvinnor till kvinnojouren varav 48 kvinnor frin Ystad. Under 2025
har kvinnojouren borjat ta fram statistik kring hur manga barn de stédsokande har. Under 2025
hade kvinnojouren kontakt med 130 kvinnor utsatta f6r vald, av dessa var 43 kvinnor frin Ystad
och av dem fanns det 11 barn. Det vanligaste valdet dr psykiskt vald, foljt av fysiskt och sexuellt
vald. Tjej- och ungdomsjouren 6kar medvetenheten och sprider kunskap om vald i skolorna. Det
finns aven en stddchatt och under 2024 hade de 153 samtal i chatten. Under 2025 har
kvinnojouren haft 124 chattar. D4 chatten dr anonym dr de omaijligt att veta kommuntillhorighet.
Efter varje skolbesok blir det en uppgang av samtal i chattarna utifran den aktuella kommunen¢’.

Sammanfattning

For ar 2022 visar statistiken att kvinnor i Ystad generellt skattar sin hilsa nagot bittre dn kvinnor
i Skane. Samtidigt rapporterar de hégre nivaer av riskfaktorerna otrygghet utomhus 49 %, lig tillit
21 % och riskfylld alkoholkonsumtion 15 %. Drygt var femte kvinna uppger utsatthet f6r
krinkande behandling, vilket 4r en hog andel men nagot ligre dn genomsnittet i Skane. Kvinnor 1
Ystad ligger dock 6ver genomsnittet f6r Skane ndr det giller skyddsfaktorer sisom ekonomisk
trygghet och fysisk aktivitet och strax éver Skanesnittet vad giller psykiskt vilbefinnande samt
socialt stod. Bland min ér sjilvskattad hilsa likvirdig i Ystad och Skane. For riskfaktorerna otrygg
utomhus 16 %, riskonsumtion av alkohol 15 % och lag tillit 28 % ligger min i Ystad nira
Skanesnittet. Skyddsfaktorerna f6r min 1 Ystad édr generellt hoga.

Nationell statistik visar att vid misshandel dr bostaden vanligaste brottsplatsen for kvinnor foljt av
arbete/skola medan min oftare utsitts for misshandel i offentlig milj6. Vald i offentlig milj6 har
minskat i bade Ystad och Skine, med en sirskilt tydlig nedgang f6r Ystad under 2024.

Nir det giller véld 1 nira relation mot kvinnor har antalet anmailda brott 6kat i Ystad och mer
mattligt 1 Skane. For vald i nira relation mot min har de anmailda brotten minskat i Ystad, med

% Vuxenenheten, Social omsorgsférvaltningen Ystad, 2022—-2025
7 Jourerna i Sydost 2022-2025
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undantag for 2023, medan de har 6kat 1 Skane, vilket innebdr att den lokala utvecklingen skiljer
sig fran den regionala. Den sjilvrapporterade utsattheten for sexualbrott 1 Ystad minskade
successivt fram tills 2022 men har darefter 6kat men ligger under Skanesnittet som minskat.

Inom socialtjansten har antalet utredningar om vald i nira relation férdubblats mellan 2022 och
2024, for att sedan bibehéllas pa samma niva under 2025. Under 2024 sokte 48 kvinnor frin
Ystad stod hos Kvinnojouren. Under 2025 har 43 kvinnor sokt stéd med totalt 11 barn.
Stodkontakt ges dven via chatt, men da den sker anonymt saknas fullstindig statistik om
kommuntillh6righet.
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Kapitel 7 — Insatser mot vald

Det finns mycket forskning om insatser som har visat sig vara effektiva, eller som med stor
sannolikhet dr det, ndr det giller f6rebyggande och hilsofrimjande arbete. Formuleringen “’kan
vara effektiva” anvinds eftersom det dr bade kostsamt och metodologiskt svart att genomféra
lingsiktiga studier av hog kvalitet — och dessutom tar de ling tid att genomfora. For insatser
riktade till barn 1 lagstadiealdern kan det ta 5—15 4r innan man fullt ut kan bedéma de lingsiktiga
effekterna. Darfor har forskningen dven identifierat kortsiktiga effekter som visat sig hinga thop
med resultat pa lingre sikt. Exempel pa sadana dr minskat utagerande beteende eller férbiéttrade
relationer mellan barn och forildrar, vilket kan ses som kortsiktiga effekter av vilfungerande
forildraskapsstodsprogram®.

Arbete, stdod och insatser i kommunen

Kartlaggningen har inte haft en ambition att pa detaljniva beskriva alla valdspeventiva insatser
som vi har i kommunen utan den bilden kan och beh6ver kompletteras i det fortsatta arbetet. Det
som visas 1 pyramiden 4r endast ett fatal exempel utifran de olika nivierna.

Overst i pyramiden
aterfinns de
indikerade insatserna,
som riktas till
individer eller

grupper dir problem KSL \

redan har Partnerkontnkt.'
.. Samtal om vald

uppmirksammats IVIN

som exempelvis
samtal om vald.

I pyramidens mitt
hittar vi de selektiva
insatserna, som riktas
till grupper dir det
finns en 6kad risk for
problem. Exempel
kan vara
forildrastodsprogram
for vardnadshavare
och gruppverksamhet
f6r barnen.

Lingst ned i

Trappan
Samtal om frihet

= Partnerkontakt
= Tryggare bam

= SAVRY

* EARL

« rePULSE

= Macken

= BIFF

= Skilda varidar

- FOS

= COPE

* Halsosamtal

= COSP-P

= Vardegrundsarbete férskola och skola

* Backa barnet och hembesdksprogrammet

pyramiden finns de universella insatserna som riktas till alla, till exempel Backa barnet och

virdegrundsarbete.

En beskrivning 6ver vad de olika insatserna ér finns beskrivna i bilaga 1.

% RISE, Risk och skyddsfaktorer — vad vet vi och vad kan vi géra med kunskapen? 2021
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Kapitel 8 — Organisatoriska
mojligheter

I arbetet med att forebygga vild kan kommunens mal och styrande dokument bidrar till ett
systematiskt och férebyggande valdspreventivt arbete. Hir nedan presenterar nagra av dem.

Agenda 2030

Agenda 2030 ir integrerad i Ystads kommuns malstyrning genom att varje vergripande mal
kopplas till relevanta globala mél. Malen samlas under tre malomraden; God och hallbar tillvixt,
bista mojliga medborgarnytta och attraktiva utemiljoer i hela Ystads kommun. Ett av de sju
malen, mal 6: En trygg och attraktiv plats att bo, verka och vistas 1, innebar att kommunen ska
skapa trygghet 1 bade offentliga och privata miljéer. Arbetet omfattar proaktiva och férebyggande
insatser, 1 samverkan med polis och civilsamhille, for att minska brott, motverka vald och stirka
den upplevda och faktiska tryggheten i kommunen.

Folkhilsoprogrammet 2019-2025

Folkhilsoprogrammet i Ystads kommun ir ett strategiskt dokument som ska frimja en langsiktigt
god och jamlik hilsa genom att skapa milj6er dir alla kan leva med hog livskvalitet. Programmet
utgér frain kommunens vision, nationella folkhalsomal, Agenda 2030 och lokala behov. Ett
centralt mal ar jimlika mojligheter till delaktighet och manskliga rittigheter, dar arbetet bland
annat fokuserar pa att skapa en trygg och siker kommun fri frin hot och vild, motverka mins
vald mot kvinnor och foérebygga hedersrelaterat vald. Fran 2026 ska programmet ersittas av ett
nytt hallbarhetsprogram.

Strategi for goda och jamlika uppvixtvillkor

Strategin ska vara vigledande for samverkansarbetet mellan Kultur och fritid, o Utbildning och
Social Omsorgstorvaltningarna. Malet f6r samverkan ar alla barn och unga vixer upp under goda
och trygga villkor. For att skapa det ska arbetet utifran strategin inriktas pa att sakra barns ritt till
och behov av; omsorg, trygghet, ma bra, fritid, tillhorighet, ansvarstagande, respekteras och
utvecklas. Under omridet trygghet finns definitioner som handlar om barnets kinsla av trygghet
och skydd frin vardnadshavare gillande exempelvis krinkningar, hot, vald och kriminalitet.

Barnets bista

Barnets basta ar en plan f6r hu kommunen ska stirka barns rittigheter i Ystads kommun. Planen
antogs 2018 och har tre prioriterade omraden; beslutsfattare, relevanta yrkesgrupper, barn och
vardnadshavare har kunskap om barnets rittigheter, Ystads kommuns mal och styrdokument har
ett tydligt barnrittsperspektiv och Ystads kommuns verksamheter ska stirka barnets rattigheter
genom samverkan.

Strategi mot vald i néra relationer

Strategin togs fram 2021 och giller f6r Social- och omsorgsforvaltningen i Ystads kommun.
Strategin utgar frin Socialstyrelsens allmidnna rad och féreskrifter om socialtjanstens arbete med
valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnar vald och personer som utsitter nirstaende for vald. 1
strategin beskrivs tre mal som ska uppnis genom information, rutiner, utreda behov av skydd och
stod, uppfoljning och utvirdering, samverkan och kompetens.
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Ligesbilder
I Ystads kommun tas lagesbilder fram enligt LLagen (2023:196) om kommuners ansvar for
brottstorebyggande arbete. Syftet ér att stodja nationella méal om minskad brottslighet och
effektiv samverkan. Alla kommunens verksamheter ska arbeta brottsférebyggande, med
Kommunledningsférvaltningen som samordnare. Lagesbilderna kartlagger brottslighet och
otrygghet, dess omfattning och konsekvenser, samt analyserar informationen for att ge underlag
for atgirder som Okar tryggheten och minskar brottsligheten. Lagesbilden ligger till grund for
arbetet 1 lokala Bra.
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Kapitel 9 - Analys

Att ha en gemensam valdsforstaelse ger en stabil och gemensam utgangspunkt for att forsta,
identifiera och motverka vald i Ystads kommun. Genom att betona valdets komplexitet, dess
olika uttryck, dess forekomst i alla samhillsgrupper och aldrar samt sarskilda risker i nira
relationer och for sirbara grupper — tydliggérs behovet av en bred och inkluderande strategi. En
gemensam och tydlig definition av véld dr avgérande for att synliggdra hela valdsspektrat, fran
lindriga krankningar till grova vergrepp och for att motverka att vald normaliseras eller f6rblir

osynligt.

Vildets konsekvenser ar bade individuellt och sambhilleligt omfattande och langvariga. Risken for
fortsatt utsatthet eller att sjdlv bli valdsutovare 6kar nir vildet forekommer tidigt i livet vilket
understryker vikten av tidig upptickt och intervention. Genom att anvinda valdspyramiden och
den socioekologiska modellen illustreras hur vald hinger thop pa flera nivéer och hur risk- och
skyddsfaktorer paverkar bade individen och samhillet.

Ett effektivt forebyggande arbete kriver insatser pa universell, selektiv och indikerad niva, dar
hela kommunen involveras och dir insatser baseras pa kunskap, genusperspektiv och aktiva
askddare. De tre foérandringsidéerna handlar om att motverka normaliseringen av lindrigt vald,
utmana destruktiva konsnormer samt stirka det aktiva askadarskapet for att effektivt férebygga
vald i samhallet. Detta dr centralt eftersom normaliserat lindrigt vald riskerar att eskalera till
grévre vald och destruktiva kénsnormer bidrar till valdsutévning men kan férindras genom
malmedvetet arbete. Att aktivera askdadare och ge dem verktyg att ingripa tidigt ar en viktig del av
preventionen.

Vild innebir stora manskliga och samhaillsekonomiska kostnader varje ar i Ystads kommun.
Detta understryker att investeringar i valdsfoérebyggande arbete dr bade ekonomiskt och
minskligt nédvindiga.
Kartlaggningen bekraftar att
valdet i kommunen finns pa alla
nivaer 1 valdspyramiden bade
utifran barn, unga och vuxna
och den socioekologiska
modellen visar att valdet finns
pa vara olika arenor dir barn,
unga och vuxna finns sa som i
férskolan, i skolan, i hemmet, pa
arbetet, under fritiden och ute i
samhillet.

Samlad slutsats

For att minska valdets
omfattning, lidande och
kostnader i Ystad behovs ett

langsiktigt, strukturerat och kunskapsbaserat forebyggande arbete som involverar hela
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kommunen. Insatserna maste vara tidiga, omfatta alla nivder och grupper, utmana destruktiva
normer och ge aktiva askadare mojlighet att agera. Genom att investera i valdsprevention skapas
forutsattningar for ett tryggare och mer vilmaende sambhille for alla.

Barn

Utifran risk och skyddsfaktorerna visar kartlaggningen att tryggheten ér generellt god i bade
torskola och skola. Endast enstaka vardnadshavare upplever otrygghet. I forskolan ar
krinkningsanmailningarna valdigt fa, med endast fyra registrerade anmalningar. Detta
understryker vikten av fortsatt uppfoljning och utveckling av metoder for att fanga upp och
analysera individuella signaler om otrygghet. Det finns behov av att personal har kunskap i
riskbeteende hos unga barn samt tillrickliga forutsittningar att agera pa det lindriga valdet. Inom
grundskolan dr antalet krinkningsanmalningar betydligt hégre. Konsskillnaderna 1 krinkande
beteenden dr tydliga: pojkar star for fler krinkningar men utsitts ocksa oftare an flickor. Barn
med konsoverskridande identitet 4r mest utsatta.

Resultaten visar tydliga konsskillnader i psykisk hélsa bland barn och unga 1 Ystad. Flickor
uppvisar en hogre risk for psykisk ohilsa dn pojkar — bade i jimforelse med pojkar i Ystad och
med flickor 1 6vriga Skane. Flickorna i Ystad skattar hogre an flickorna i Skane nir det giller flera
riskfaktorer. Pojkar uppger generellt bittre psykisk hilsa men simre levnadsvanor. Bade flickor
och pojkar anger flera starka skyddsfaktorer. Detta ménster foljer den nationella och regionala.

Flickor 1 Ystad uppger hogre intensivkonsumtion av alkohol 4n bade pojkar och jimférbara
grupper i Skdne. Detta édr en avvikelse frin det generella monstret, dir pojkar vanligtvis star for
den hogre konsumtionen. Det kan kopplas till stress, social press och férindrade normer kring
alkohol. Nir det giller cannabisanviandning ligger flickor 1 Ystad pa samma niva som pojkar i
Skane, medan pojkar 1 Ystad ligger lidgre, i niva med flickor i Skdne. Detta innebir att flickor 1
Ystad uppvisar en riskprofil som narmar sig den som vanligtvis ses hos pojkar i regionala och
nationella jaimforelser. Statistiken visar ocksa att det dr en hogre andel flickor 1 Ystad som anvint
e-cigaretter 4n flickor i Skane och hogre dn pojkarna i Ystad och i Skane.

Relationer och tillit skiljer sig mellan koénen. Flickor uppvisar lagre tillit och soker oftare stéd hos
jamnariga, vilket kan vara bade skyddande och riskfyllt om vuxenstdd saknas. Analysen pekar pa
behov av insatser som stirker barns och ungas sociala trygghet, tillit och relationella firdigheter,

sarskilt under hégstadietiden.

Jamfort med Skanesnittet rapporterar flickor 1 Ystad en hogre grad av utsatthet inom samtliga
kategorier, sarskilt nir det giller o6nskade sexuella handlingar. 24 % av flickorna 1 arskurs 9
rapporterar att de har utsatts f6r o6nskade sexuella handlingar. Detta indikerar en f6rhojd
sarbarhet f6r dldre flickor och understryker behovet av riktade, genusmedvetna insatser for att
férebygga och uppticka sexuella krinkningar och 6vergrepp. Pojkar 1 Ystad ligger diremot nagot
ligre dn Skéne i de flesta former av utsatthet. Sifforna for slagen utan vardbehov dr ocksa héga pa
23% for flickorna och 20% for pojkarna i Ystad. Pojkar drabbas i hogre grad av fysiskt vald och
hot, medan flickor oftare utsitts for krinkningar av olika slag. Valdets arenor dr i hemmet, 1
skolan och pa fritiden. Natmobbning 6kar for bada kénen. Sammantaget tyder resultaten pa att
Ystad har en nagot mer utsatt situation for flickor medan pojkar ligger pa eller under Skanenivan.

Antalet orosanmilningar till socialtjdnsten har 6kat kraftigt mellan 2022 och 2024, sarskilt
gillande omsorgsbrister, psykisk ohilsa och vald. Valdsirendena r6r barn som bevittnat vald samt
misstinkt barnmisshandel.
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Samlad slutsats

Trygghetsarbetet i kommunens férskolor resulterar i en hég upplevd trygghet hos
vardnadshavare. Kopplas detta samman med det laga antalet krinkningsanmalningar som
rapporterats indikerar detta att vara yngsta barn generellt har en trygg miljé. Dock 6kar antalet
krinkningsanmilningar i takt med barnets dlder. Inom skolan férekommer ett betydande antal
arenden som ror krinkningar, fraimst av fysisk eller verbal karaktir. Pojkar ar dir bade oftare
utsatta och Overrepresenterade som férévare.

Barn och unga i kommunen ir utsatta for vald i olika former fran det lindriga valdet till det grova
som innebir fysiska och psykiska 6vergrepp som sexuella handlingar och verbala krinkningar. De
samlade riskfaktorerna visar att Ystad i stort foljer samma monster som 6vriga Skane, men
utmarker sig nagot nir det galler psykisk ohalsa, oonskade sexuella handlingar och riskbeteenden
kopplade till ANDTS. Skillnaderna mellan kénen ér tydliga.

I Ystad har det totala antalet anmilningar om vald mot barn 6kat de senaste aren. Socialtjinsten
ser sarskilt en uppgang 1 drenden som r6r barn som bevittnat vald samt misstankt
barnmisshandel. Okningen ar oroande och det ar viktigt att barnen far det stod de behover for att
bearbeta det si att de inte fortsatt blir utsatta eller sjilv utsitter andra nir de blir dldre. Okningen
bedéms endast delvis bero pa att férskolor och skolor blivit mer uppmirksamma och benigna att
anmila misstinkta fall

Utmaningarna ligger i att:

e Infora ett systematiskt kommundévergripande valdspreventivt arbete

e Motivera och prioritera valdsprevention med langsiktighet, snarare in omedelbar,
ekonomisk effekt

e [ tidig alder minska normalisering av vald och destruktiva genusnormer som legitimerar
vald samt stirka skyddsfaktorer genom trygga vuxna, jimstillda virderingar och respekt
tor barns rittigheter

e Hitta sitt att uppticka krinkningar mellan barn tidigt med anledning av lindrigt vald ér en
grogrund for grovre vald. Utmaning att se det lindriga valdet som vald och ha en
samstimmighet/gemensam definition om vad vald dr

e Alla som moéter barn och unga behéver ha kunskap om valdets olika former for att
erkdnna det lindriga valdet som vald, kunna uppticka det lindriga valdet tidigare for att
det inte ska bli grévre pa sikt

e Hela samhallet ska bli aktiva dskiddare

e Sikerstilla att barn far ratt insatser for att bearbeta egen utsatthet

e Minska forekomsten av upplevda oonskade sexuella handlingar

e Minska andelen valdsutsatthet utan virdbehov

e Skapa en samlad 6verblick 6ver befintliga och saknade insatser inom preventionens olika
nivier

e Stirka arbetet mot psykisk ohilsa, sirskilt bland flickor

e Hitta ritt insatser inom ANDT kopplat till behoven f6r malgruppen utifran att statistiken
mellan flickor och pojkar sarskiljer sig

Vuxna
Kvinnor i Ystad rapporterar for ar 2022 en relativt god halsa och starka skyddsfaktorer men visar
ocksa att varannan kvinna kinner sig otrygg utomhus vilket signalerar ett behov av insatser for
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okad trygghet i det offentliga rummet. Att var femte kvinna uppger sig ha blivit utsatt for
krinkande behandling understryker att psykiskt vald och trakasserier dr vanliga erfarenheter. Min
rapporter generellt hogre skyddsfaktorer och ligre otrygghet men riskkonsumtion och lag tillit ar
lika utbredd bland min som bland kvinnor. Det indikerar pa att riskbeteenden och sociala
utmaningar finns hos bada kénen. Insatser for att frimja hilsa och férebygga riskbeteenden bor
darmed rikta sig till saval kvinnor som min och bygga vidare pa redan starka skyddsfaktorer.

Vildsutsattheten visar tydliga skillnader mellan kénen dir kvinnor frimst utsitts i den egna
bostaden medan det f6r min ar den offentliga miljon. Nir det galler vald 1 offentlig miljo
minskade brotten 1 bade Ystad och Skane, sirskilt 2024. Ystad avviker dock positivt frain den
regionala utvecklingen, med en storre minskning. Att sexualbrott har 6kat mellan 2023-2024 1
Ystad dr oroande dven om nivan fortfarande ar ligre an Skanesnittet. Anmalda brott mot kvinnor
1 ndra relation 1 Ystad 6kade under perioden 20222024 och anmilda brott mot man i nira
relation minskade med undantag f6r 2023.

Fran dr 2022-2024 har antal utredningar om vald i néra relationer férdubblats, f6r att sedan
bibehallas pa samma niva under 2025. En forklaring kan vara att socialtjansten numera fragar alla
vuxna de kommer i1 kontakt med om véldsutsatthet och valdsutévande, en annan férklaring skulle
kunna vara samhillsutvecklingen och att vald i nira relationer belyses mer i samhillsdebatten.
Under 2024 sokte 48 kvinnor fran Ystad stdd hos Kvinnojouren och under 2025 sokte 43
kvinnor med totalt 11 barn stod.

Samlad slutsats

Trots minskat vald i offentlig miljé har véld 1 nira relationer 6kat i Ystad, sirskilt bland kvinnor
som ocksa upplever hég otrygghet och utsatthet f6r psykiskt vald. Lindrigt vald, sisom
krinkande behandling, riskerar att normaliseras och utvecklas till allvarligare vald om det inte
forebyggs. Utmaningarna framat ér att tidigt identifiera och motverka lindrigt vald, samt att
erbjuda konsmedvetna och lokalt anpassade insatser som stirker tryggheten och minskar
riskbeteenden kopplat till halsa och trygghet f6r bade kvinnor och min. Utredningarna inom
socialtjansten har fordubblats under 2022-2024 som kan férklaras med att socialtjdnsten numera
fragar alla vuxna om valdsutsatthet och valdsutévande, en annan forklaring skulle kunna vara
samhillsutvecklingen och att vald 1 nira relationer belyses mer i samhallsdebatten.

Utmaningar framat:

e Infbra ett systematiskt kommundvergripande valdspreventivt arbete

e Hantera utmaningen att motivera och prioritera valdsprevention med lingsiktighet,
snarare an omedelbar, ekonomisk effekt

e Skapa en kommungemensam definition av vad vald ar
e Tidigare upptickt av lindrigt vald

e Aktivera hela samhillet till aktiva dskiddare

e Balans mellan preventivt och reaktivt arbete

e Kompetensutveckling

e Samverkan mellan olika aktorer

e Normférindringar kring vald, kén och makt i samhillet

e Na sarskilt utsatta grupper
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Kapitel 10 - Vagen vidare mot Ystad
fritt fran vald

Avsnittet fokuserar pa rekommendationer och riktning for det fortsatta valdspreventiva arbetet i
kommunen och utgir fran kartliggningens slutsatser och identifierade férindringsbehov samt
fran lirdomar under Lénsstyrelsens strategiutbildning for valdsprevention. Kartliggningen
kommer ligga till grund fér det fortsatta valdspreventiva arbetet i Bra fokusgrupp — Ystad fritt
fran vild. Att integrera det valdsférebyggande arbetet med det brottsférebyggande kan ge en
stabil grund f6r kommunens férebyggande insatser, dir de olika perspektiven kan komplettera
och stirka varandra. Nedan presenteras forslag f6r hur ett valdspreventivt arbete i kommunen
kan se ut. Planen utgar frin nivierna universell, selektiv och indikerad niva.

Barn
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- Utveckla metoder for att synliggora, félja
upp och férebygea digitalt vald och
krinkningar

Samverkan och kunskaps-spridning
- Ge information och utbildning till
foreningslivet om vild, normer, barns
rittigheter och aktiva askddare

- samverkan mellan kommunens
vetksamheter och civilsamhillet i det
valdspreventiva arbetet

Utbildningsférvaltningen,
social och
omsorgsforvaltningen

Foreningsliv, kommunen

Selektiv

Tidiga och lagtroskliga insatser vid risk
for vald

- Tidiga insatser mot lindrigt vild och
krinkningar mellan barn

- tydliga rutiner, lag tréskel till stod och
insatser som syftar till att f6rhindra eskalering
frin lindrigt till grévre

Forskola, skola, elevhalsa

Forskola, skola

Riktade insatser till barn och unga

- Riktade insatser till pojkar med
riskbeteenden (aggression, normer)

- Kénsanpassade ANDT-insatser utifrin
skillnader mellan flickor och pojkar

- reflektion kring om fler riskgrupper saknas

Skola, socialtjinst, kultur
och fritid

Skola, fritid

Stod och gruppinsatser for barn i
riskmiljoer:

- Erbjuda riktade stéd- och gruppinsatser f6r
barn i riskmiljGer

- aktivt arbete fOr att barnen anmiler sig och
fullféljer grupperna.

- Se 6ver om ndgon grupp till viss malgrupp
saknas

Utbildningsforvaltningen
och Social- och
omsorgsforvaltningen

Skola, 6ppenvird

Forialdrastéd och strukturerad
riskbedé6mning

- Forildrastdd med fokus pa vild,
grinssittning och barns rittigheter
(Behovskompassen)

- Anvinda strukturerade risk- och
skyddsbedémningsinstrument, SAVRY,
EARL, KSL

Social- och
omsorgsforvaltningen och
familjecentralen

Forskola, skola, Barn och
familj och 6ppenvard

Indikerad

Stéd och behandling f6r barn

- etbjuda Trappan-samtal f6r barn som
bevittnat eller utsatts fér vald

-erbjuda rePULSE

- Saknas andra typer av insatser? =
Arbetar vi med hela systemet??

Social- och
omsorgsférvaltningen

Oppenvard

Vuxna

Niva

Atgird

Aktor

Arena

Universell

Styrning och systematik:

- Infora ett systematiskt
kommundévergtipande, valdspreventivt arbete
f6r vuxna

- Inféra gemensam valdsdefinition

- Tydlig férskjutning frin reaktivt till
preventivt arbete i styrning och prioriteringar

Kommunledning, Bri,
Trygghetssamordning

Hela kommunen
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- Utveckla st6d till chefer f6r 6kad
kompetensen om vald

- Synliggbra lingsiktiga samhallsvinster av
valdspreventivt arbete i styrning och
uppfoljning

Kunskap och kompetens:

- Héja kunskapen hos alla yrkesgrupper som
méter vuxna om valdets former, eskalering
frin lindrigt till grovt véld och koppling till
hilsa och ANDT

Utbildningsforvaltningen
och Social- och
omsorgsforvaltningen

Arbetsplatser, kommun

Tidig upptickt och tydliga
handlingsvigar

- Stdrka tidig upptickt av lindrigt vald i alla
verksamheter som moter vuxna

- Sikerstilla tydliga rutiner f6r hur personal
ska agera vid misstanke om véldsutsatthet
eller valdsutovande

- Sprida littillginglig information om insatser
- Fraga om vald vid medarbetarsamtal

Alla férvaltningar

Kommunen

Jamstilldhet, trygghet och
normférindring

- Sikerstilla att trygghetsarbetet har ett
tydligt jaimstilldhetsfokus

- Se vild i nira relation som en del av
trygghetsfragan

- Gora hela samhiillet till aktiva askadare
genom informations- och norminsatser

Kommunledning

Alla f6rvaltningar

Kommunen

Selektiv

Riktade insatser vid forhojd
konfliktniva och risk for vald:

- Fortsatt erbjuda BIFF till virdnadshavare

- Implementera och sprida
forildraskapsstddsprogram i syfte att
férebygga vald, konflikter och hedersrelaterat
vald och fortryck

Social- och
omsorgsférvaltningen och
Utbildningsf6rvaltningen

Oppenvard

Tidig upptickt och
sakerhetsfraimjande arbete vid
valdsoro

- Fraga om vald och valdsutévande

Social- och
omsorgsférvaltningen

Tillgianglig information om stéd och
skydd

-Sprida lattillginglig information pa flera
sprak om st6d- och skyddsinsatser dir vuxna
vistas

Social- och
omsorgsférvaltningen och
familjecentralen

Kommunen

Indikerat

Skydd och sikerhet f6r valdsutsatta
- Sikerstilla tillgang till skyddat boende —
sikerstilla andra skyddsinsatser for
valdsutsatta vuxna

Social- och
omsorgsférvaltningen

Socialtjinst

St6d och behandlingsinsatser

- Erbjuda samtal om véld

- Erbjuda samtal om frihet

- Erbjuda IVIN

- Sikerstilla partnerkontakt vid oro f6r vald
for att 6ka sikerhet och uppticka vild tidigt

Social- och
omsorgsforvaltningen

Oppenvard
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Bilaga 1

Samtal om frihet — Samtalsmetod till den som dr utsatt f6r vald i en nira relation och paverkats
av valdets kinslomassiga konsekvenser.

Samtal om vald — Samtalsmetod f6r den som vill f6rindra ett beteende och utévat exempelvis
psykiskt och fysiskt vald mot en nirstaende. Fér metoden krivs en motivation till
beteendeforindring.

IVIN — Samtalsmetod f6r den som utovat frimst lindrigare former av psykiskt och sa kallat
situationsbundet véld 1 en nara relation. Fér metoden krivs en motivation till beteendeférandring.

Partnerkontakt — St6d till den som utsitts eller har utsatts for vald av en partner/nirstiende
som har ans6kt om behandling, eller har en pagdende behandling, f6r sitt valdsutévande.

SAVRY - Structured Assessment of Violence Risk in Youth, ér ett instrument f6r bedémning av
risk for valdsamt beteende eller annat allvarligt kriminellt beteende bland ungdomar.

EARL - Early Assessment Risk List, 4r en manualbaserad metod for risk- och behovsbedomning
av barn som riskerar att utveckla ett antisocialt beteende.

KSL — ir ett behandlingsprogram som hjilper ungdomar och vuxna att bryta med kriminella
monster genom att utmana deras kriminella tankesitt, drivkrafter och beteenden med hjilp av
kognitiv beteendeterapi.

Trappan — dr en modell £6r krissamtal med barn och ungdomar fran 4 ar som har upplevt vald i
hemmet. Syftet ar att barnet ska fa mojligheten att beritta om och bearbeta sina upplevelser av
valdet. Samtalen sker helt pd barnets villkor och anpassas utifran barnets dlder och forforstaelse
av vald.

RePULSE - ir en strukturerad metod som tar sin utgangspunkt i ett kognitivt férhallningssitt,
social inldrningsteori och utvecklingspsykologiska kunskaper om barns utveckling och mognad.
Metoden genomfoérs i en samtalsserie av individuella samtal med psykoedukativa inslag i
kombination med social firdighetstrining.

Macken — ir en barnstddsgrupp som vinder sig till barn i aldern 7—12 ar som lever i familjer
som har/har haft psykisk ohilsa, vild och/eller missbruk.

BIFF —Barn i forildrars fokus, ar en foraldrautbildning som hjilper separerade fordldrar att sitta
barnets behov i centrum genom gruppsamtal, syftande till att minska konflikter och stirka
foraldrar i sin roll.

Skilda virldar — dr en barnstodsgrupp for barn mellan 7-12 ar med separerade foréldrar, som
erbjuder hjilp att hantera kinslor kring separationen genom teman som familj, kinslor och
framtid, samt liknande stédgrupper for forildrar

Tryggare barn — ir en metod som ar utvecklad med syfte att minska risken f6r vald mot barn
genom att minska negativt samspel, forebygga risksituationer och stirka relationen mellan barn
och férildrar.

FOS - En forildragrupp for forildrar, fodda i ett annat land, med barn mellan 018 ar och vill
veta mer om det svenska samhillet och att vara féralder 1 Sverige.
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COPE - En forildragrupp for foraldrar som behéver stod och ny inspiration 1 sin férdldraroll
samt hjilp att hitta nya strategier. Férdldragruppen genomfors enligt programmet COPE
(Community Parent Education).

Hilsosamtal — skolskoterskan har ett hilsofrimjande och foérebyggande arbetet och erbjuder
flera halsobesok under skoltiden. Hilsobeséken innehaller hilsoundersékningar och hilsosamtal
om till exempel levnadsvanor, skolan och fritiden.

COSP-P - En forildragrupp for forildrar som vill stirka sin formaga att lisa av, tolka och mota
sitt barns kidnslor och behov. Forildragruppens genomférs enligt programmet COS P (Circle of
Security Parenting).

Virdegrundsarbete i forskola och skola - bygger pd "Bittre tillsammans", med fokus pa tillit,
mod, delaktighet och professionalism for alla 1 verksamheten. Det innebir att skapa en trygg,
inkluderande och stimulerande miljé dér barns réster lyssnas pa, med fokus pa deras utveckling
genom lek, lirande och att vara goda férebilder f6r samhallets virderingar, samt att samarbeta
med vardnadshavare for att barnen ska kinna sig sedda och utmanade.

Backa barnet — ir en modell utgar fran barns behov och rittigheter genom Behovskompassen,
att vi ska bli bittre pa att tidigt uppmirksamma barns behov, tidigare ge ritt stod och ge
samordnat stéd vid behov.

Backa barnet for de yngsta barnen/hembeséksprogrammet — ir ett program inom Backa
barnet med samma syfte som ovan. Programmet erbjuder hembesék och besok till forstféderskor
av ett team bestdende av barnmorskor, BVC-skéterskor och forildrastodjare. Teamet foljer
familjen under 18 manader.
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Ystads kommun Tjansteskrivelse
Datum Diarienummer
2026-01-22  2025/100
Handliggare:
Jenny Nilsson Socialnimnden
Telefonnummer:

0411-57 73 74
E-postadress:
jenny.nilsson@ystad.se

Rapport; Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd protokoll 3 december
2025, §§ 21-23

Forslag till beslut

Socialnimnden har tagit del av Ostra Skines hjilpmedelsnimnd beslut frin den 3 december 2025,
§§ 21-23.

Beslutsunderlag

e Ostra Skines hjilpmedelsnimnd, § 21/2025-12-03; Intern kontrollplan 2025,

e Ostra Skines hjilpmedelsnimnd, § 22/2025-12-03; Styrkort 2026,

e  Ostra Skanes hjilpmedelsnimnd, § 23/2025-12-03; Fast budget 2026,

e Tjinsteskrivelse, daterad den 22 januari 2026, av nimndsekreterare Jenny Nilsson.

Sammanfattning av arendet

Ostra Skines hjilpmedelsnimnd har beslutat om intern kontrollplan 2025, styrkort 2026 samt fast budget
2026 vid sammantrade den 3 december 2025. Socialnimnden tar del av beslut samt beslutsunderlag.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i denna drendetyp.

Bedomning av Barnets basta
Inte aktuellt i denna drendetyp.

Checklista

Kryssar tjanstemannen i Ja, ska underlaget finnas med under rubriken ”Beslutsunderlag”.

Att ta hansyn till Ja Nej Ej aktuellt Om ja — foljande beslutsunderlag
Ar drendet samverkat enligt FAS? [ U Forhandling

Beror drendet dldre? [ O Yttrande frin Pensionirsridet

Beror drendet personer med
funktionsnedsittning? ] ] Yttrande frin Tillginglighetsradet

Jenny Nilsson
Nimndsekreterare social- och omsorgsforvaltningen



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd  2025-12-03

OSHN § 21

Intern kontrollplan 2025
Anr HMN 2025/2

Beslut

e Nimnden stiller sig bakom Hjialpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till
stallningstagande och motivering till vardering av intern kontroll 2025,
per bilaga 1

e Godkanna granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2025, bilaga 2

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullmaktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade att styrelser
och ndmnder arligen ska anta planer for uppfoljning av den interna kontrollen.
Reglementet reviderades och ersattes av ett nytt styrdokument som géller sedan 2020
(faststallt av kommunfullméktige i Kristianstads kommun 2019-12-10 § 280).

Internkontrollarbetet for Hjdlpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har en egen
internkontrollplan sedan ar 2009.

Internkontrollgrupp 2025 har initialt bestatt av: hjdlpmedelschef, tva enhetschefer,
ekonom och tva interna kontrollanter. En av interna kontrollanter valde att avsaga sig
sitt uppdrag vilket gjorde att kontroller utférdes endast av en intern kontrollant.
Gruppen ansvarar for arbete med riskanalyser, framtagning av internkontrollplan samt
uppfoljning och resultat av arbete med intern kontroll.

Hjalpmedelscentrum Osta Skane har arbetat med kontrollomrédena enligt egen intern
kontrollplan samt med tvd kommungemensamma kontrollomraden for 2025:
Arvodeshantering samt Aterrapportering av delegeringsbeslut, dr kontrollerna
utfordes av extern kontrollant dvs. nimdsekreterare pa omsorgsfoérvaltningen,
Kristianstad kommun.




Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd  2025-12-03

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Nimnden stiller sig bakom Hjialpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till
stillningstagande och motivering till virdering av intern kontroll 2025,
per bilaga 1

e Godkidnna granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2025, bilaga 2

Beslutsunderlag

Tjdnsteutldtande 2025-11-06, DokumentID 1315814

A’rsrapport intern kontroll 2025, bilaga 1, DokumentID 1315815
Granskningsrapporter éver intern kontroll 2025, bilaga 2, DokumentID 1315816
Uppfoliningar 2021 - 2024, bilaga 3, DokumentID 1315817

Beslut OSHNAU 2025-11-19 Intern kontrollplan 2025, DokumentID 1318097




Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2025-11-19
arbetsutskott
OSHNAU § 12

Intern kontrollplan 2025
Anr HMN 2025/2

Beslut

e Infor Ostra Skdnes hjilpmedelsnimnds sammantride 2025-12-03
revideras beslutsformuleringen for forslaget "Ange sitt stdllningstagande
over utford intern kontroll 2025 och motivera sitt val under punkt 4 och 5 i
dokumentet Arsrapport intern kontroll 2025, bilaga 1”

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds arbetsutskotts forslag till Ostra
Skanes hjalpmedelsnamnd

e Ange sitt stallningstagande 6ver utférd intern kontroll 2025 och
motivera sitt val under punkt 4 och 5 i dokumentet Arsrapport intern
kontroll 2025, bilaga 1

e Godkanna granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2025, bilaga 2

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullmaktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade att
styrelser och nimnder arligen ska anta planer for uppféljning av den interna
kontrollen. Reglementet reviderades och ersattes av ett nytt styrdokument som
galler sedan 2020 (faststallt av kommunfullmaktige i Kristianstads kommun
2019-12-10 § 280).

Internkontrollarbetet for Hjalpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har en egen
internkontrollplan sedan ar 2009.

Internkontrollgrupp 2025 har initialt bestatt av: hjalpmedelschef, tva
enhetschefer, ekonom och tva interna kontrollanter. En av interna kontrollanter
valde att avsaga sig sitt uppdrag vilket gjorde att kontroller utférdes endast av




Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds 2025-11-19

arbetsutskott

en intern kontrollant. Gruppen ansvarar for arbete med riskanalyser,
framtagning av internkontrollplan samt uppféljning och resultat av arbete med
intern kontroll.

Hjalpmedelscentrum Osta Skane har arbetat med kontrollomradena enligt egen
intern kontrollplan samt med tva kommungemensamma kontrollomraden for
2025: Arvodeshantering samt Aterrapportering av delegeringsbeslut, dar
kontrollerna utférdes av extern kontrollant dvs. namdsekreterare pa
omsorgsforvaltningen, Kristianstad kommun.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnds arbetsutskott

Foresla Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd

e Ange sitt stillningstagande over utférd intern kontroll 2025 och motivera sitt
val under punkt 4 och 5 i dokumentet Arsrapport intern kontroll 2025, bilaga 1

e Godkanna granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2025, bilaga 2

Beslutsunderlag

1. Tjansteutlatande 2025-11-06
2. Arsrapport intern kontroll 2025, bilaga 1
2. Granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2025, bilaga 2

3. Uppfoéljningar 2021 - 2024, bilaga 3




Hjalpomedelscentrum
——— Ostra Skdne —

TJANSTEUTLATANDE 1(3)
Hjalpmedelscentrum Ostra Skane 2025-11-06
Hjalpmedelscentrum Ostra Skéne
Kristina Bjornlund
044134248
kristina.bjornlund @kristianstad.se Ostra Skanes Hjalpmedelsnamnd

Granskningsrapport 6ver intern kontroll 2025
Anr HMN 2025/2

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes férslag till Ostra Skénes
Hjalpmedelsnamnd

e Niamnden stiller sig bakom Hjialpmedelscentrum Ostra Skanes forslag
till stallningstagande och motivering till vardering av intern kontroll
2025, per bilaga 1

e Godkanna granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2025, bilaga 2

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullmaktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade att
styrelser och ndmnder arligen ska anta planer for uppféljning av den interna
kontrollen. Reglementet reviderades och ersattes av ett nytt styrdokument
som galler sedan 2020 (faststallt av kommunfullmaktige i Kristianstads kom-
mun 2019-12-10 § 280).

Internkontrollarbetet for Hjdlpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har en egen
internkontrollplan sedan ar 2009.

Internkontrollgrupp 2025 har initialt bestatt av: hjalpmedelschef, tva enhets-
chefer, ekonom och tva interna kontrollanter. En av interna kontrollanter
valde att avsaga sig sitt uppdrag vilket gjorde att kontroller utférdes endast av
en intern kontrollant. Gruppen ansvarar for arbete med riskanalyser, framtag-
ning av internkontrollplan samt uppf6ljning och resultat av arbete med intern
kontroll.

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
www.kristianstad.se | kommun@XKkristianstad.se



Hjalpmedelscentrum
Ostra Skine ———— TJANSTEUTLATANDE 2(3)

Hjilpmedelscentrum Osta Skane har arbetat med kontrollomradena enligt
egen intern kontrollplan samt med tva kommungemensamma kontrollomra-
den for 2025: Arvodeshantering samt Aterrapportering av delegeringsbeslut,
dar kontrollerna utférdes av extern kontrollant dvs. namdsekreterare pa om-
sorgsforvaltningen, Kristianstad kommun.

Beslutsunderlag
1. Tjansteutlatande 2025-11-06

2. Arsrapport intern kontroll 2025, bilaga 1
2. Granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2025, bilaga 2

3. Uppfoljningar 2021 - 2024, bilaga 3

Arendet
Intern kontroll 2025

Den 26 februari 2025 antog Ostra Sk&nes Hjilpmedelsnidmnd intern kontroll-
plan for 2025 om sammanlagt tva granskningsobjekt:

1. Konsultationsprocess: Brist vid anpassning av standardhjalpmedel till
konsultationsuppdrag. Monterade nya komponenter ar inte alltid synliga
for tekniker i verksamhetssystemet, bl.a. vid uteservice och vid rekond av
hjalpmedel.

2. Produktimplementeringsprocess och inkdpsprocess: Uppfoljning av artik-
larnas lagersaldonivaer med fokus pa inkdpshantering samt hantering av
artiklar under tiden mellan avtalsimplementering (nya artiklar) och av-
talsslut (utfasning av artiklar).

Sjalvskattning, sammanfattning och resultat av arbetet med intern kon-
troll 2025

Forvaltningarna inom Kristianstads kommun ska ge en sammanfattning och
resultat av arbetet med intern kontroll, for att kommunstyrelsen ska fa en mer
oversiktlig och enhetlig information om den interna kontrollen i respektive
niamnd. Darmed ska kommunstyrelsen, pa ett battre satt, kunna géra en sam-

lad bedémning av den interna kontrollen i hela kommunen.



Hjalpmedelscentrum
Ostra Skine ———— TJANSTEUTLATANDE 3(3)

Ostra Skanes Hjidlpmedelsniamnd ska redovisa sitt stillningstagande 6ver ut-
ford intern kontroll 2025 samt motivera vald niva till sjalvvarderingen i bilaga
1: ”Arsrapport intern kontroll 2025” - under punkt 4 och 5, sid1.

Stéllningstagandet och utviardering av arbetet med intern kontroll ska goras
utifran COSO- varderingsmodell som beskrivs pa sista sidan i ovanstdende bi-

laga 1.
Kristina Bjornlund Lejla Smailagic
Hjalpmedelschef Ekonom

Beslut expedieras till

Hjilpmedelscentrum Ostra Skanes ledningsgrupp

Respektive kommuns kommunledningskontor



Kristianstads
kommun

Bilaga 1

Sammanfattning och resultat av arbetet med intern kontroll 2025
Max 1 A4 per niimnd/bolag

Nimnd/bolag: Hjilpmedelscentrum Ostra Skane

1) Risk- och visentlighetsanalys (hur gjordes urval av kontrollmomenten?)

[ urvalet av internkontrollomraden 2025 togs hénsyn till samtliga processer och efter riskbedomningar har
viasentliga delomréden och kontrollmomenten valts ut utifran riskniva “medel” och ”hdg”. Viasentlighets- och
riskanalys har gjorts pa utvalda kontrollomraden och ir presenterad for Ostra Skines Hjilpmedelsnimnd (mars
2025). Uppfoljning av atgédrdsplan och kontroll av vidtagna atgérder utifrdn anmérkningar i internkontroll 2021 -
2024 har ocksé ingatt i arbetet med intern kontroll 2025.

2) Kontrollmoment (vad kontrollerades?)

1. Konsultationsprocess

2. Produktimplementeringsprocess och inkdpsprocess

3. Arvodeshantering - Kommungemensamt kontrollomrade

4. Aterrapportering delegeringsbeslut - Kommungemensamt kontrollomrade

3) Sammanfattande iakttagelser (hur utfoll resultaten av kontrollmomenten?)

1. Sparbarheten av fysisk montering av artiklar kan inte alltid f6ljas i systemet. Rekondpersonal utfor ofta
anpassningar efter dialog med konsulent, utan uppdrag, som sedan rapporteras av konsulent som monterar
artiklarna pa hjalpmedlet. Ibland &r komponenter redan monterade i verksamhetssystemet innan fysisk montering
skett. Fel i verksamhetssystemets servicecenter pad monterade komponenter kan bero pa okunskap av vad som ar
monterat som standard pé hjalpmedel efter rekond/ink6p. Forslag: Tillse att rutinen f6ljs (dela uppdrag med
rekondpersonal/tekniker och ansvar att dokumentation pa komponenterna &r rétt).

2. Utfasning av artiklar har en bristande rutin och processkarta pa nér det ska initieras.

Ink&pare poédngterar att leveransforseningar och ibland missar fran leverantorer paverkar mycket. Saldofel har
ocksa stor paverkan pa att sdkerhetslager fungerar och triggar inkop. Forslag: Ta fram en tydlig processkarta samt
rutin for utfasning av artiklar, bl.a. ndr man skall bérja med en utfasning.

3. Ostra Skénes Hjilpmedelsndmnd hanterar inte arvoden. Fortroendevalda fir sina arvoden utbetalda genom den
kommun de ar fértroendevalda i. For Kristianstads kommun &r samtliga fortroendevalda representanter i HOS
politiker heltidsarvoderade eller liknande (de fér ej arvode genom enskilda arvodesbeslut). Inga atgirder behover
goras.

4. Det forekommer att beslut per delegation inte aterrapporteras och granskningen av delegationsbesluten &r
svargenomford. Resultatet visar &ven en svardverskadlig aterrapportering till nimnden. Fér en mottagande
ledamot beddms materialet/aterrapporteringen inte vara tydlig avseende vilka beslut som fattas per delegation, om
de registreras, eller om de fattats enligt delegationsordningens angivningar. Forslag: Delegationsordningen, rutiner
for diarieforing och for aterrapportering behdver uppdateras. Svar pa granskningen: HOS-ledning, tillsammans
med Kristianstads kommunjurist, héller pa att se dver HOS avtal om gemensam hjilpmedelsverksamhet. Avtalets
grundinnehill har inte dndrats sedan HOS start 2002 och behdver anpassas till dagens forutséttningar. I samband
med det ar det planerat att dven titta pa nuvarande delegationsordning och komplettera/revidera dar det behovs.
Héansyn kommer déa ocksa att tas till kommentarerna fran denna granskning.

4) Stillningstagande (ndmndens/bolagets sammanfattande vérdering av intern kontroll 2025.

Satt ett kryss (x)

Otillforlitlig Informell Standardiserad Overvakad Optimerad

X——p

5) Motivering till nimndens/bolagets stillningstagande kring den sammanfattande varderingen.
HOS forslag till stillningstagandet #r Standardiserat mot Overvakad: Arbetssittet ir standardiserat mot dvervakad.
Koppling mellan styrkort och intern kontroll har forstirkts. Processerna dr uppdaterade och ansvariga for
processerna ér klarlagda. Processerna och rutinerna ses 6ver minst en géng per ar. Kontroll och styraktiviteter ar
utformade och pa plats, och dr dokumenterade. Intern kontroll punkterna fran tidigare ar och det gdngna éret med
tillhorande tester f6ljs upp av ledningen. Ledningen och ndimnd samt en majoritet av de anstédllda har kinnedom
om internkontrollarbetet och &r en aktiv del av det i form av delaktighet i utsedda kontrollpunkter.




Sjalvskattning intern kontroll 2025

Kommunstyrelsen har ett overgripande och samordnande ansvar for intern kontroll i hela
kommunkoncernen. Uppsiktspliktens innebord regleras i reglementet for intern kontroll och i
foretagspolicyn. Denna blankett utgér underlag for kommunstyrelsens sammanlagda
bedomning av arbetet med intern kontroll. Sjélvskattningen bygger pa arbetet med intern
kontroll i den egna forvaltningen och ska lamnas in till kommunledningskontoret vid november
manads utgang. Syftet med sjilvskattningen &r att ge stod for en bedomning var 1
mognadsmodellen som organisationen befinner sig.

Malséttningen for aret har varit att forbattra och strukturera analysen med god kvalitet pa
dokumentation i samtliga delar av intern kontrollprocessen. En god intern kontroll kdnne-
tecknas av foljande:

» Processer identifieras och dokumenteras

» Strukturerad risk- och vésentlighetsanalys, inte enbart utifran processer utan ocksa
utifran styrkort/mal, verksamhetsplaner, kinda verksamhetsforandringar,
revisionsrapporter och andra granskningar.

Kontrollaktiviteter finns och dokumenteras

Tidsperspektiv

Test av kontrollmoment

Atgirdsplaner

YV VY

Nedanstdende pastdende kan ses som en checklista for att nimnden/forvaltningen/bolaget ska
anses ha en god intern kontroll i enlighet med ovan och ddrmed ocksé kunna se sina
utvecklings-omraden. Respektive kategori nedan besvaras med ja eller nej. Svaren kan sedan
ligga till grund for ndmndens/forvaltningens/bolagets sammanfattande virdering av arets arbete
med intern kontroll.

Kontrollmiljo

Ja Nej

O Organisation for intern kontroll (ansvar och roller) finns.

O Organisation for intern kontroll (ansvar och roller) &r beslutad.

Kommentar://

Riskbedomning

Ja Nej

O Overgripande huvudprocesser #r identifierade.

O Overgripande huvudprocesser dokumenterade.

O Riskanalys har gjorts for huvudprocesserna.

O Riskanalys har beslutats/faststéllt for huvudprocesserna.
O Huvudprocesserna édr nedbrutna pa delprocessniva.

O Huvudprocesserna dr dokumenterade pa delprocessniva.
O Riskanalys har gjorts for delprocesserna.

O Riskanalys har beslutats/faststéllt for delprocesserna.



Ja Nej

O Riskanalys har gjorts utifran styrkort/mal.

O Riskanalys har beslutats/faststéllt utifran styrkort/mal.

O Riskanalys har gjorts utifrdn verksamhetsplaner, kédnda
verksamhetsfordndringar, revisionsrapporter och andra
granskningar.

O Riskanalys har beslutats/faststéllt utifran verksamhetsplaner, kéinda
verksamhetsforandringar, revisionsrapporter och andra
granskningar.

Kommentar://

Kontrollaktiviteter

Ja Nej

O Kontrollaktiviteter har identifierats for samtliga
visentliga delprocesser.

O Kontrollaktiviteter har dokumenterats for samtliga
visentliga delprocesser.

O Kontrollmomenten dr kopplade till en 1angsiktig plan i syfte att
sakerstdlla att alla vdsentliga delprocesser kontrolleras inom ett
rimligt tidsintervall (4-5 ar).

O Kontrollmomenten har testats av oberoende personal.

O Intern kontrollarbetet har rapporterats till ledningsgrupp och
namnd/styrelse.

O Atgirdsplan har upprittats och ansvariga personer utsetts for de
kontrollomraden som testats med negativt resultat.

O Dokumenterade rutiner finns som sikerstiller att brister [opande
foljs upp av ledningen.

Kommentar:

Kommungemensamma kontrollomraden (2st) har testats av oberoende personal.

Atgérdsplan #r upprittad men ansvariga personer ir inte utsedda 4n, gors 2026.

Utvecklingsarbete
Ja Nej
O Néamnden/forvaltningen/bolaget arbetar strukturerat med att

utveckla sin interna kontroll.

Kommentar://



Definition av mognadsmodellen

INFORMELL
= Kontroll och
styraktiviteter ar
utformade och pa
plats, men &r inte
tillrackligt
dokumenterade

Otillf6rlitlig —Inga processer ér riskbedomda eller dokumenterade. Kontrollstrukturen &r inte
kvalitativ. Den finansiella rapporteringen saknar struktur for uppf6ljning och kontroll och
siffrorna kan vara otillforlitliga och avviker ofta frin plan (budget).

STANDARDISERAD OVERVAKAD OPTIMERAD

= Kontroll och = Kontroll och » Integrerade

styraktiviteter ar styraktiviteter ar kontroll och
utformade och pa standardiserade, styraktiviteter,
plats, och ar testas som évervakas
dokumenterade regelbundet och av ledningen i
brister foljs upp realtid med
av ledningen fortldpande
forbattringar

Informell — En riskbeddmning som omfattar samtliga processer &r pdborjad men ofullstindig.
Kontrollaktiviteter finns men é&r inte tillrackligt dokumenterade. En mindre del av processerna
ar dokumenterade men &r inte kopplade till riskbeddmningen. Uppf6ljning och dvervakning av
kontrollaktiviteter finns men ar inofficiell och sker i relativ liten skala (ndmnd eller styrelse far
information ca en ging per ér). Kategorin kdnnetecknas dven av ett stort personberoende 1
verksamheten.

Standardiserad —En fullstdndig riskbedomning har gjorts for samtliga processer och omfattar
bade interna och externa risker. Riskbedomningen faststélls av nimnd/styrelse arligen.
Hogriskprocesserna dr dokumenterade och kopplade till kontrollaktiviteter. En fordefinierad
process och organisation finns som hanterar de felaktigheter och brister som identifieras.
Kontrollplanen innehaller en bra mix av forebyggande och upptickande kontroller. Processen
inkluderar atgirder for att minska riskerna och ritta till eventuella fel (dtgardsplaner).
Namnd/styrelse far regelbundet uppfoljning av statusen pé intern kontrollarbetet (minst tva
génger per ar). Ledning/ndmnd/styrelse har en klar bild dver organisationens risker och hur
arbetet med att minimera dessa fortgér.

Overvakad — Samtliga processer och kontrollaktiviteter som 4r hinforliga till risknivan
medel/hég dr dokumenterade enligt en standardiserad struktur, inkluderade i kontrollplanen och
testas regelbundet. En rutin finns (och dr dokumenterad) som 16pande 6vervakar och utvirderar
kontrollaktiviteterna for att sikerstilla att de identifierade riskerna ticks av kontrollerna och att
intern kontrollarbetet fungerar som forvintat. Hela ledningen och ndmnd/styrelse samt en
majoritet av de anstdllda har god kinnedom om internkontrollarbetet och &r en aktiv del av
detta.

Optimerad — Testning, uppf6ljning, utvirdering och rapportering sker i realtid. Forbéttringar
infors fortlopande. P4 denna niva befinner sig komplexa verksamheter som 1 mycket stor
utstrackning styrs av lagar och regler, exempelvis banker, forsidkringsbolag och storbolag som
ar noterade 1 USA. Flera personer inom organisationen arbetar uteslutande med intern kontroll.
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Bilaga 2

RAPPORTER INTERNKONTROLL 2025

Kontrollerna har genomforts i enlighet med antagen plan for internkontroll 2025.

I. Rapporten avser granskning av:
Konsultationsprocess

Kontrollansvarig/-a: Intern revisor Wilhelm Krook

Kontrollaktivitet:
| Intervju med personal

Riskbedomning:
‘ Medel

Hur har granskningen gjorts? Beskriv dven vilka kontroller som gors lopande under dret.
Intervju med konsulent samt rekondpersonal om hur konsultationsprocessen fungerar och
upplevs.

Vad blev resultatet av granskningen? Fungerar kontrollerna?

Vid konsultation monteras artiklar pa hjalpmedel efter traff med brukare for att sékerstilla
att bestéllda artiklar fungerar for brukarens behov.

Rekondpersonal utfor ofta anpassningar efter dialog med konsulent, utan uppdrag, s kallat
”svartjobb” som sedan rapporteras av konsulent som monterar artiklarna pa hjalpmedlet.
Ibland dr komponenter redan monterade i verksamhetssystemet innan fysisk montering
skett. Fel i verksamhetssystemets servicecenter pd monterade komponenter kan bero pa
okunskap av vad som dr monterat som standard pd hjidlpmedel efter rekond/inkdp.

Vilka slutsatser kan man dra av granskningen och vilka dtgdrder bor/ska vidtas?

Slutsatser: Sparbarheten av fysisk montering av artiklar kan inte alltid f6ljas i systemet.

Atgiirder: Ny/uppdaterad rutin finns upplagd i Canea 2025-08-08 efter paborjad kontroll
dér det framgér att uppdrag delas med tekniker vid behov av anpassning. For att undvika att
”svartjobb” sker.

Forslag till ansvarig: Tillse att rutinen f6ljs (dela uppdrag med rekondpersonal/tekniker
och ansvar att dokumentation pd komponenterna &r rétt).

Reviderad riskbedomning efter granskningen:

Risken bedoms som lag kopplat till konsultationsprocessen efter ovanstaende atgard.
Situationen kring spérbarhet kvarstir dock i andra delar av verksamheten frimst pga. byte
av verksamhetssystem dar arbetet inte stotts av tidigare verksamhetssystem.
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2. Rapporten avser granskning av:
Produktimplementeringsprocess (Pip) och inkdpsprocess

Kontrollansvarig/-a: Intern revisor Wilhelm Krook

Kontrollaktivitet:
\ Intervju med personal |

Riskbedomning:
\ Hog |

Hur har granskningen gjorts? Beskriv dven vilka kontroller som gors lopande under dret.
Intervju med inkdpare om hur uppf6ljning samt utfasning av artiklar samt hantering av
inkdp fungerar och f6ljs.

Vad bley resultatet av granskningen? Fungerar kontrollerna?
Efter upphandling far inkdpare lista av vad som skall lagerhéllas. Avtalets gang,
uppfoljningar samt avstdmning sker med nagra minaders mellanrum. Artiklar fasas ut som
trogrorliga/hyllvarmare efter att upphandling gatt ut, ofta efter langre tid nir
huvudhjilpmedel skrotats ut efterhand.

Sédkerhetslager justeras efter padpekande fran rekond/uteservice. Risk att det blir hyllvirmare
nir man lagger for stora bestéllningar. Miss hos leverantorer kan gora att ledtider blir
langre, inkdpare kor en analys varje vecka pd leveranser som ér bekrdftade men inte
mottagna. Risk att ett for hogt sdkerhetslager inte kommer att anvédndas.

Saldofel kan gora sa att ett inkop inte triggas vilket skapar frustration. Leveranssvérigheter
fran tillverkare paverkar vildigt mycket, lyfter att Topro leverantdr hade véldigt svért att
borja leverera de nya rollatorerna.

Vilka slutsatser kan man dra av granskningen och vilka dtgdrder bor/ska vidtas?

Slutsatser: Utfasning av artiklar har en bristande rutin och processkarta pa nir det ska
initieras.

InkSpare poédngterar att leveransforseningar och ibland missar fran leverantdrer paverkar
mycket. Saldofel har ocksé stor paverkan pa att sdkerhetslager fungerar och triggar inkop.

Atgirder: -

Forslag till ansvarig: Ta fram en tydlig processkarta samt rutin for utfasning av artiklar.
Naér skall man borja med en utfasning?

Reviderad riskbedomning efter granskningen:
Efter att hyllvdrmarlistan / trogrorlighetslistan ater finns tillgdnglig bedoms risken som
medel. Utfasning kan nu ske med hjélp av ndmnda listor.
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3. Rapporten avser granskning av:
Arvodeshantering (kommungemensamt kontrollomrade 2025)

Ansvarig avdelning pa omsorgsforvaltningen: Planeringsavdelningen
Intern kontrollansvarig: Ingrid Magnusson
Handliggare for granskningspunkten: Ulf Friberg

Beskrivning och syfte enligt omsorgsforvaltningens Intern kontrollplan 2025:
Folja upp om kommunstyrelsens och ndimndernas hantering dr andamalsenlig och om
hanteringen sker med tillricklig intern kontroll.

Viisentlighets- och riskanalys enligt omsorgsforvaltningens Intern kontrollplan 2025:
Legala risker: Inga risker.
Risk fér fértroendeskada: Inga risker.

Hur har granskning gjorts? Beskriv dven vilka kontroller som gors lopande under dret.
Inga kontroller av arvoden. Intervju med ekonom pd HOS samt analys av avtalet som
stipulerar hur HOS &dr sammansatt och fungerar.

Vad bley resultatet av granskningen? Fungerar kontrollerna?
Némnden hanterar inte arvoden. Fortroendevalda fér sina arvoden utbetalda genom den
kommun de ar fortroendevalda 1. For Kristianstads kommun &r samtliga fortroendevalda
representanter i HOS politiker heltidsarvoderade eller liknande (de fér ej arvode genom
enskilda arvodesbeslut).

Vilka slutsatser kan man dra av granskningen och vilka dtgdrder bor/ska vidtas?

Inga atgérder behover goras.
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4, Rapporten avser granskning av:
Aterrapportering delegeringsbeslut (kommungemensamt kontrollomrade 2025)

Ansvarig avdelning pad omsorgsforvaltningen: Planeringsavdelningen
Intern kontrollansvarig: Ingrid Magnusson
Handlaggare for granskningspunkten: Ulf Friberg

Kontrollaktivitet

Stickprov pa delegeringsbeslut. Aterrapporteras beslut fattade pa delegation tillbaka till
omsorgsnamnden?

e Beroende pa forekomst av delegeringsbeslut far antalet kontroller bedomas efter
relevans och rimlighet. En utgdngspunkt kan vara att om férekomsten ér farre dn 10
beslut kan alla kontrolleras. Om fler &n 10 beslut forekommer kontrollera genom
stickprov pa minst 10 beslut.

e Kontrollera att beslut inom delegationsordningen tas enligt den av ndmnd beslutade
delegationsordningen och att aterrapportering sker tillbaka till nimnden samt att
delegeringsbeslutet registrerats i d&rendehanterings-systemet.

Punkterna ovan ér anvisningarna som kommer frdn dokumentet Intern kontrollplan
delegeringsbeslut” KS Anr 2025/42.
Arendehanterings-systemet dr Evolution.

Val av metod utgér fran att farre 4n 10 beslut har registrerats 1 Evolution.

De registrerade handlingarna kontrolleras avseende rétt delegat och aterrapportering till
ndmnd. Metoden utokas med genomgéng av stickprov per delegationsbeslut som
forekommer i Ostra Skénes Hjilpmedelsnimnds delegationsordning.

Ostra Skénes Hjilpmedelsforvaltning har uppgett att delegationsbeslut kan framga genom
protokoll frén ledningsgruppsméte och protokoll for lokal samverkan. Ovanstdende metod
kompletteras med genomlédsning av protokoll fran ledningsgruppsmote och protokoll for
lokal samverkan. Dessa protokoll dterrapporteras till ndmnd vid sammantrdde som bilagor
under den aterkommande drendepunkten “Informationer”.

Ostra Skanes Hjilpmedelsnimnds delegationsordning ger delegation pa “avtal” i olika
former, exempelvis ”"Undertecknande av avtal, andra handlingar och skrivelser som
beslutas av nimnden”. Rullista/rapport har tagits ut ur Evolution pa handlingstypen avtal”
(omfattar atta registrerade handlingar)- Rullista Rapport Handlingstyp Avtal 2025-01-01--
2025-10-13. De registrerade handlingarna kontrolleras.

-Uppsdgning av avtal gdllande tvitt av ramper pa Funktionsstod (Inkommen handling, ej
delegation.)

-Avtal tvdtt av ramper (notering: Avtal med Samhall angdende tvitt av stora portabla
ramper). Avtal ingdnget 2025-05-09. Undertecknat av Kristina Bjornlund. Belopp oként.
Behérig delegat - Ja. Aterrapporterat till nimnd — Ja. Aterrapporterat genom protokoll
fran ledningsgruppsmaéte 2025-05-21.
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-Bevakning, extra rondering Avarn, giller ett regelbundet avrop av behov inom ramen for
kommunens avtal pa Bevakningstjénster dnr 2020/721. Undertecknat(?) av Kristina
Bjornlund. Belopp oként.

Behorig delegat - Ja. Aterrapporterat till nimnd — Ja. Aterrapporterat genom protokoll
lokal samverkan 2025-06-12.

-Fortsatt extra bevakning under sommaren, géller ett regelbundet avrop av behov inom
ramen for kommunens avtal pa Bevakningstjanster dnr 2020/721. Undertecknat(?) av
Kristina Bjornlund. Belopp oként.

Behérig delegat - Ja. Aterrapporterat till nimnd — Ja. Aterrapporterat genom protokoll
lokal samverkan 2025-06-12.

-VB: Avrop, (Inkommen handling, ej delegation.)
-VB: Avrop, (Inkommen handling, ej delegation.)

-Uppsdgning av tillsvidare prenumeration/licenser avs. Pausit, uppsigning av tillsvidare
prenumeration géllande licenser pa Pausgympa program Pausit. Uppsagt av Lejla
Smailagic. Behorig delegat - Ja. Aterrapporterat till nimnd — Nej.

Ostra Skanes Hjilpmedelsnimnds delegationsordning ger delegation pa inkdp, beroende pa
belopp ar delegaten forvaltningschefen for omsorgsforvaltningen Kristianstad med
vidaredelegation till antingen ldgst behdrighet certifierad direktuppkopare” eller till
“certifierad direktuppkopare’. Ekonomin avseende inkdp aterrapporteras till nimnden som
del av ekonomi- och verksamhetsuppfoljning per tertial. Inkop rapporteras inte som
delegationsbeslut till ndmnd.

Behdrig delegat - okdint. Aterrapporterat till nimnd — Nej.

Ostra Skanes Hjilpmedelsnimnds delegationsordning ger delegation p4 beslut om semester
och kompledigt, I6neséttning, Inga beslut per delegation har diarieforts (i Evolution) eller
aterrapporterats till nimnd.

Behérig delegat - okdint. Aterrapporterat till nimnd — Nej.

Ostra Skdnes Hjilpmedelsnimnds delegationsordning ger delegation p beslut om
tillsvidareanstéllningar. Tillséttande av tillsvidareanstillning gjorts framgér av framgér av
protokoll for lokal samverkan 2025-06-12.

Behdrig delegat - okdint. Aterrapporterat till nimnd — Ja. (Inga beslut per delegation har
diarieforts i Evolution.)

e Gillande beslut kring dataskyddsforordningen och avslag allmén handling ska det
kontrolleras om det finns en forekomst eller inte, svaret pa kontrollen ar alltsd ett ja
eller ne;j.

Dataskyddsférordningen/GDPR forekommer inte som begrepp i Ostra Skanes
Hjélpmedelsndmnds delegationsordning.

Svaret pd kontrollen: Nej. Beslut avseende dataskyddsforordningen/GDPR (om de
forekommer) dterrapporteras inte tillbaka till omsorgsndmnden.
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Ostra Skanes Hjilpmedelsnimnds delegationsbeslut kan framg genom protokoll fran
ledningsgruppsmote och protokoll for lokal samverkan.

-Delegationsordningen inkluderar beslut om tillsvidareanstéllningar. Att det skett
tillsattning av tillsvidaretjdnst och sommarvikarier framgar av protokoll for lokal
samverkan 2025-06-12.

-Delegationsordningen inkluderar beslut om deltagande i kurser och konferenser. Att En
hjédlpmedelskonsulent har varit pa utbildning framgar av protokoll {for lokal samverkan
2025-02-19 och 2025-06-12.

Behérig delegat - okdint. Aterrapporterat till nimnd — Ja.

Riskbedomning
| Hog

Hur har granskningen gjorts? Beskriv dven vilka kontroller som gors lopande under dret.

Hur har granskningen gjorts?

Denna granskning har gjorts genom atersékning av de i Evolution registrerade handlingarna
kontrolleras avseende ritt delegat och aterrapportering till nimnd. Granskningen utdkas
med genomgang av stickprov per delegationsbeslut som forekommer i Ostra Skénes
Hjalpmedelsndmnds delegationsordning.

Granskningen utdkas ytterligare med genomldsning av protokoll fran ledningsgruppsmote
och protokoll for lokal samverkan.

Beskriv dven vilka kontroller som goérs lopande under dret.
Oként av handlidggaren for granskningspunkten (Ulf Friberg). Svaret behover kompletteras
av Ostra Skanes Hjilpmedelsforvaltning.

Svar frin HOS verksamhetschef:

Kontroller gors inte lopande under dret dd det inte iir reglerat i ndgot dokument och
saknar riktlinjer/rutiner for detta (bl. hur kontroller ska goras, hur ofta, av vem,
dterrapportering osv.)

Vad bley resultatet av granskningen? Fungerar kontrollerna?

Det forekommer att beslut per delegation inte aterrapporteras och granskningen av
delegationsbesluten ér svargenomford.

Resultatet visar dven en svaroverskadlig aterrapportering till nimnden. For en mottagande
ledamot beddms materialet/aterrapporteringen inte vara tydlig avseende vilka beslut som
fattas per delegation, om de registreras, eller om de fattats enligt delegationsordningens
angivningar.

Vilka slutsatser kan man dra av granskningen och vilka atgirder bor/ska vidtas?

Delegationsordningen behéver uppdateras

-Delegationsordningar ska innehalla de beslut som ndmnden bade 4r behoriga att ta samt
har stod for att delegera. Delegationsordningar bor inte ha delegationsbeslut som endast
utgor verkstéllighet / beskriver rutiner. Ett utvecklingssamarbete mellan kommunjurist och
Ostra Skénes Hjilpmedelsnimnd foreslds av handliggaren for granskningspunkten.
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Rutiner for diarieforing behover uppdateras

-"Teams” har 1 protokoll f6r ledningsgruppsmoéte 2025-03-19 angetts som forvaringsplats
for ett tilldelningsbeslut. Inget motsvarande beslut dr diariefort i Evolution. Hog risk att ett
delegationsbeslut inte aterrapporteras till ndmnd och att delegationsbeslutets innehdll inte
kontrolleras.

Rutinerna for aterrapportering behover uppdateras

-Att Ostra Skanes Hjilpmedelsnimnds delegationsbeslut kan framga genom protokoll frin
ledningsgruppsmote och protokoll for lokal samverkan dr en osdker dterrapporteringsmetod
till ndmnden. Referens till de specifika besluten ar osékra, innebdrden av dem otydlig, och
granskningen av dem forsvaras. Att nimnden fér en tydlig uppstillning av vilka beslut som
fattats pa deras behorighet bedoms ej vara trolig.

Reviderad riskbediomning efter granskning

For verksamhetschef pd HOS att fylla i.

Namn: Ulf Friberg, Ingrid Magnusson
Datum: 2025-10-14
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Uppfoljning dtgdrder Intern kontroll 2021-2024 Bilaga 3

IK 2021:

1. Avvikelsehantering/avvikelseprocess: En fungerande process som éar vél kind av
personalen dock med nagra anmérkningar: Avvikelser som ror anmélningar till Inspektionen
for vérd och omsorg bor kontrolleras och se om man kan korta ner HOS- handléggningstid.
Statistiken kan tvinga fram felaktig delprocess. Resurstilldelning gar inte att finna 1
processkartan eller tillhorande text.

Uppfoljning 2022: Delvis klart; Ansvarsfordelning mellan kommun/HOS har fortydligats
och rutin iir uppdaterad. Statistik pi HOS egna avvikelser kvarstir.

Uppfoljning 2023: Processen hdller pd att ses over och uppdateras i det nya
verksamhetssystemet.

Uppfoljning 2024: Arbetet pagar

Uppfoljning 2025: Avvikelsehanteringen har justerats for att bli sa tydligt som mdojligt i
nuliget. Handliggningstider har fortydligats for forskrivarna vid kommunbesoken 2025.
Rutinen for handliiggning till Likemedelsverket finns men behoéver liggas in i
kvalitetsledningssystemet. Uppfoljningen bedoms som slutford,

1K 2022:

1. Verksamhetskontroll: Informationshantering- utvirdera riskerna utifran GDPR,
hanteringen av pappers-dokument (arbetsorder/ foljesedlar) som innehaller
personliga/kédnsliga uppgifter

Resultat: Sluta arbeta med utskrivna arbetsordrar i den méan det gér. Det nya
verksamhetssystemet kommer till stor del att hjdlpa till att sdkra informationshantering.
Uppfoljning 2023: Forbdttrad hantering i det nya verksamhetssystemet; Pd gdng: kort-id
anvinds for att koda brukaruppgifter.

Uppfoljning 2024: Ej klart

Uppfoljning 2025: Ej klart

IK 2023:

1. Transport med HOS stora lastbil och hemtransportbilarna (HT): Nytt digitalt arbetssiitt att
avrapportera utfort arbete. Kontroll och lopande uppfoljning att det nya digitala arbetssiittet
fungerar.

Resultat: Verksamhetssystemet #r nytt for HOS och det pagér ett forbittringsarbete. Vid kontroll
har foljande iakttagits: Det finns inte nagon uppdaterad dokumentation i ledningssystemet,
processkarta och rutiner saknas; Det brister 1 arbetssétt t ex att man anvénder fiktiva personer som
mottagare i system, alternativt att man ska vélja en person som inte dr pa plats, vilket som &r
vildigt fel; giller den stora lastbilen, inte HT-bilarna; Det skrivs ut mer papper nu én vad det
gjordes innan bytet av verksamhetssystem (avser HT); Saknar funktioner for att kunna atgérda
uppdrag som inte blivit ritt registrerade, behdver involvera flera personer (HOS-support och
Myloc verksamhetssystemets personal).

Forslag: Tata uppfoljningar med transportgruppen, medans uppdateringar slapps for att fainga
kvarstaende eller nya problem som dyker upp. Funktionen for signering av leverans (lastbilen)
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behover ses 6ver och goras en rutin pé hur den ska anvéndas for en bra sparbarhet. Gods- och
hemtransport-process med tillhérande dokumentation behdver skapas och laddas upp till Canea.
Uppfoljning 2024: Ej klart in (processen dr diremot klar och pd plats)

Uppfoljning 2025: Ej klart, rutinen for transport med den stora lastbilen saknas.
Funktioner for att kunna dtgirda uppdrag som inte blivit ritt registrerade dr pa gang att
utvecklas av verksamhetsleverantioren och implementeras i systemet i slutet pd dret.

IK 2024:

1. Inkopsprocess: Inkoparen har inga “verktyg” for att finga upp inkdp som “fastnar” eller

inte far ink&psforslag pa. "Dubbelbestédllningar” ér ett annat problem, dvs. att samma artikel
blir bestalld pa nytt efter godsmottagning. Uppdatering gors 1 verksamhetssystemet (Myloc)
kontinuerligt, utvecklarna jobbar med att 16sa problemet.

Uppfoljning 2025: Klart

2. Rekonditioneringsprocess: Rekonditioneringsprocessen upplevs fungera bra. Finns
fungerade prioriteringsordning for inventarier (rekond planering) tillsammans med inkdparen
samt vid personalfranvaro. Icke inventariemérkta produkter (tillbehor) kontrolleras ej mot vad
som finns pa rekondlager.

Forslag: Vid skrotning av en inventarie kan man kopa tillbaka bra tillbehor for att minska
nyinkdp fran leverantdrerna och minska kostnaderna for vara kunder samt géra en miljoinsats.
Idag aterkops tillbehdren men oftast nir inventarie skrotas sa foljer tillbehoren med den till
skroten. Vid nya inkopsforslag foreslas det att inkdparen formedlar behovet till
rekondgruppen for att de ska “kopa tillbaka™ artikel istdllet for att 1ata den f6lja med till skrot.
En kontinuerlig dialog mellan inkdpare och rekondavdelningen foreslas.

Uppfoljning 2025: Arbetet pdgdr och dr kopplat till komponenthantering, ej klart.

3. Returprocessen: Returprocessen i sig upplevs som bra med vissa undantag pa sortering av
skrot. Dialog har forts med rekondtekniker som upplever att ungefér 1/3 av alla rollatorer
borde ha skrotats vid returmottagning innan de gar igenom tvétt, vidare till rekond.
Beddmningen bor bli hardare innan inventarien gar vidare till tvitt bl.a. for att béattre nyttja
resurserna.

Forslag: Dialog mellan returmottagare och rekondtekniker samt tydligare bild av vad som ska
skrotas.

Uppfoljning 2025: Arbetet paborjat men rutinen behéover fortydligas (bl.a. rutinen i
returprocessen i ledningssystemet behover kompletteras utifran nya beslut nir hjilpmedien
ska skrotas).

4. Delegerad beslutanderiitt inom personalomrddet - Kommungemensamt kontrollomrade:
Kontrollerat att beslut inom personalomradet tas enligt den av nimnd beslutade
delegationsordningen inom beslutskategorier: Anstillning, disciplindra atgirder, bisyssla,
inkomstforstiarkning. Efter granskningen har det bekréftats att delegationsordningen f6l;jts i
samtliga punkter kopplade till personalomradet. Kontroll av Bisyssla ej gjord, da beslut
kring Bisyssla inte regleras i delegationsordningen for HOS.

Uppfoljning 2025: Ar klart, bisyssla registreras direkt av medarbetarna i lonesystemet samt
foljs upp i medarbetarsamtalet.
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OSHN § 22

Styrkort 2026
Anr HMN 2025/30

Beslut

e Anta styrkort 2026 enligt foreliggande forslag

Sammanfattning

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har upprittat ett forslag till styrkort
2026. Grunden i forslaget ar ett langsiktigt arbete t o m 2028. Styrkortet
uppdateras och justeras varje ar.

Nedan sammanfattas begrepp kring framtagningen av styrkortet.

Vision ar ett onskvart framtida tillstand. Langsiktigt resultat (10 ar eller mer).
Visionen ska ge inriktning och energi for utvecklingsarbetet. Behdver inte vara
realistisk men ska vara vigledande. HOS har i dagsliget ingen egen beslutad
vision. Kristianstad kommuns vision ar "vi lyfter tillsammans”.

Verksamhetens grunduppdrag ar verksamhetens uppdrag enligt bade statliga
och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfér
verksamheten finns till och for vem.

Strategisk fiardplan satts i ett fyra ars intervall av Kristianstad kommun och
innehaller malomraden som ar sarskilt viktiga for att kunna na visionen "vi
lyfter tillsammans”. [ varje verksamhet arbetar man med att anpassa de
overgripande malen till respektive verksamhets relevans. I HOS styrkort ser
man dessa malomraden under rubriken strategisk fairdplan, medborgare/kund.
For kommande styrkort finns enbart ett av tre malomraden med och det ar
"Trygghet”. De 6vriga malomradena "Arbetsmarknad” och "Utbildning” ser inte
HOS som relevanta for verksamheten i dagsliget men vi féljer hur OMS jobbar
med dessa malomraden for att om majligt 1agga till framat.
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Tidigare fanns dven separata strategiska mal kring hallbarhet och attraktivitet
dar de numera ska genomsyra alla mal som satts.

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av hur verksamheten kommer bidra
och prioritera for att uppfylla de 6vergripande malsattningarna.
Verksamhetsplanen beskriver ocksa hur man tanker arbeta med utveckling och
kvalitetssakring av grunduppdraget och 6vriga styrdokument.

Insats beskriver konkret handling som ska genomforas for att ett mal ska
uppnas, behover inte vara matbart. Insatser, individuella eller organisatoriska
bidrar till gott resultat. Kan sammanfattas i en aktivitetslista/handlingsplan.

Styrkortet dr namndens mal for verksamheten.

Resultatmal ir de mest prioriterade malen for kommande ar. Vad behover
goras for att kunna leverera och kvalitetssakra grunduppdraget och de
overgripande malen. Visar vilka resultat som ska nas vid arets slut.

Resultatmatt ett mitbart matt som kan pavisa maluppfyllnad féor nimndens
satta resultatmal. For varje resultatmal ska ett resultatmatt och malvarde
finnas. Det kan bli flera matt for att beskriva maluppfyllnad. Dessa mal och matt
behdver nédvandigtvis inte vara sa kallat “smarta” (specifika, matbara,
accepterade (uppndaeliga), realistiska, tidsatta) men ska forstas av verksamhet
och namnd.

Malvarde ar vardet pa valda resultatmatt for att enklare analysera
maluppfyllnad.

Arbetet med styrkort 2026

e Sedan ar 2021 genomfors en heldag med ledningsgruppen for
omvirldsspaning och analys dir dven HOS interna
verksamhet bjuds in. I ar genomfordes denna dag den 17
september.

Olika gaster har bjudits in for att dela spaningar kring
omvadrldslaget. I ar medverkade Elisabeth Wigert, Ingenjor i
Region Jonkdping dven samordnare for nationella gruppen
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kring MDR-fragor och delgav nuldget utifran medicintekniska
regelverket, MDR.

Helena Stahl, Forvaltningschef omsorgsforvaltningen
Kristianstad kommun medverkade och delgav omvarldslaget
utifran demografi, omstallning mot ny socialtjanstlag, god
ndra vard, personcentrering, ledarskap.

Cecilia Aatola, Strateg, Hilsa, social valfard och omsorg,
Skdnes kommuner samt Hakan Jonsson Upphandlare, Halsa,
social valfard och omsorg, Skdnes kommuner informerade om
det uppstartade projektet kring Gemensam
hjalpmedelsforsorjning/organisation i Skane.

Eftermiddagen dgnades till analys och dialog kring olika
fragestillningar att prioritera framat for HOS verksamhet.

o Ettforslag till styrkort 2026 har efter omvarldsdagen tagits
fram av hjalpmedelschef i samrad med HOS enhetschefer,
ekonom vilket presenterats i ledningsgruppen. Inom kort
presenteras detta dven i lokal samverkan samt verksamheten.
Fortsatt planering sker efter nimndens beslut om styrkortet.

e Uppfoljning och verksamhetsstyrning sker under aret och
presenteras i olika former till ndmnd, ledningsgrupp,
verksamhet och lokal samverkan.

Sammanfattning av forslag till styrkort 2026 ar féljande:
Grunduppdraget

I HOS grunduppdrag ir det beslutat att kundnojdheten ska mitas. En kundenkit
skickas ut till alla forskrivare i kommunerna vartannat ar och aret efter
redovisas resultat och handlingsplaner genom dialoger ute i kommunerna.
Under 2025 har kommunbesok genomforts under oktober manad och darmed
ar planen att skicka ut ny enkat hosten 2026 med fokus att mata kundnojdhet,
god tillganglighet och ett gott bemotande med minst 90% i maluppfyllelse.
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Utifran hallbarhet (ekologiskt, ekonomiskt, socialt) men dven utifran det
medicintekniska regelverket MDR ska HOS kommuner fortsitta att
huvudsakligen gora sina hjalpmedelsinkop pa de avtal som upphandlats.
Upphandling och avtal skyddar kunderna (kommunerna) och medborgarna
ekonomiskt, det sakerstaller kvalitet, féljsamhet till regelverk samt miljo- och
etik. Da avtalen upphandlas tillsammans i Skane via Skanes kommuner sa
betyder det ocksa en samlad kraft och samverkan gentemot leverantdérerna
samt leder mot ett mer enhetligt sortiment i Skane med stravan om en mer
jamlik hjalpmedelsforsorjning. HOS har stadigt 6kat avtalstroheten och darfor
utgar 2026 ars mal utifran att minst nd 92,3% ekonomisk avtalstrohet samt
93,5%, avtalstrohet kvantitet. Observera att malet utgar fran heldr 2024 da
avtalstroheten mats per helar i efterhand.

Recirkulationen av begagnade inventariemarkta hjalpmedel mellan kunderna ar
av central betydelse i samverkansavtalet vilket fraimjar en kostnadseffektiv
hjalpmedelsverksamhet och samtliga hdllbarhetsperspektiv. Malet ar att
kontinuerligt 6ka recirkulationen av begagnande hjdlpmedel. Utifran tidigare
felaktig bild av statistik i verksamhetssystemet sa sattes malet for hogt 2025
(68%). I nulaget ligger recirkulationen pa drygt 58% sa malet for 2026 satts till
minst 60% i maluppfyllelse. Detta ar ett mdl som kommunerna sjalva starkt kan
paverka genom att alltid valja begagnat nar det finns pa lager. Dock ar det flera
kommuner som nu borjar byta ut gamla hjalpmedel utifran regelverket MDR
och livslangder, forebyggande underhall mm. som da kan paverka
recirkulationen negativt.

Regelbunden uppf6ljning av olika ledtider ska ske. Det som mats ar paborjat
uppdrag inom 5 arbetsdagar i olika arbetsgrupper. Malet ar att nd minst 90%.

Gallande den ekologiska/ekonomiska hallbarheten finns det idag mal for
avfallshanteringen dvs minska brannbart avfall och blandskrot for att fa fokus
pa en battre, miljovanligare sortering som dven genererar mindre kostnader
samt intikter for avfall som gér att dtervinna. HOS ar uppdragsgivare till daglig
verksamhet i Kristianstad kommun som demonterar hjalpmedel vilket paverkar
malsattningen. Det dr dven svart att se e v konsekvenser utifran nytt avtal med
ny avfallsleverantor from oktober 2025 vilket ocksa kan paverka malsattningen.
Forslaget for 2026 ar att forbattra avfallshanteringen i jamforelse med 2025.
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For 2026 satts ingen malsattning kring att skdnka hjalpmedel till
hjalporganisationer utifr&n att HOS i nuléget inte har en organisation att skinka
till. Vi invantar om Human Bridge ater kan ta sig an uppdraget.

HOS fortsatter mot malet 100% fordon med miljovénliga drivmedel senast &r
2030. Idag finns det 4 bilar kvar med drivmedel ren diesel. HOS har nirmat sig
malet rejalt da flertalet bilar dr utbytta och som da gar pa antingen HVO-
miljodiesel, gas eller el. Malet 2026 ar att ytterligare byta ut resten av
dieselbilarna till mer miljovanliga drivmedel.

Aven kemikaliehanteringen ar en viktig del i hllbarhets- och miljéarbetet pa
HOS och leds av HOS tv& miljéombud.

HOS tanker att nista steg i dtervinningsarbetet kan vara att se 6ver om det gar
att gora mer at dteranvandningen av begagnade hjalpmedel och tillbehor dar
det idag skrotas per automatik utifran tidigare beslut. Ett ndsta steg kan ocksa
vara att se 6ver komponentbyten som genomfoérs per automatik i
rekonditioneringen av begagnade hjilpmedel. BAda dessa delar ser HOS dven
kan vara ett positivt steg mot att fler begagnade hjalpmedel kan recirkuleras.

For att HOS kunder ska ha méjlighet till en 6kad kunskap och trygghet i det
dagliga arbete med hjilpmedel, s ska HOS kommuners forskrivare erbjudas ett
antal utbildningar inom ett antal valda, beslutade omraden. Det ar viktigt att
innehallet ar ratt utifran behoven som finns kring hjalpmedel for att
utbildningarna ska fylla sin funktion samt platserna fyllas. Forslaget ar att
fortsédtta redovisa antal anmalningar till utbildningarna utifran erbjudna platser.
Detta kan ge en bild av att innehall och funktion ligger ratt och ar attraktiva for
kunderna. Utéver det s kommer HOS som tidigare sammanfatta och redovisa
utvarderingarna gallande innehall och kvalitet en gang per ar samt hur
nyttjandegraden blev.

Medborgare/kunder (HOS 11 kommuner)
Trygghet

For att HOS fortsatt ska fa fortroendet att leverera hjilpmedel och tjénster,
krivs en stindig utveckling och kvalitetsarbete. Det ar viktigt att HOS erbjuder
ett professionellt, stabilt uppdrag utifran hallbarhet med tydliga forvantningar
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dar utveckling och effektivisering av uppdrag och verksamhet standigt ar
pagaende for att mota framtida utmaningar.

Darfor behéver HOS fortsitta fortydliga nuvarande processer, rutiner,
arbetssatt och anvdanda kompetenser och resurser dar de bast gor nytta.

Implementeringen av det medicintekniska regelverket MDR ar ett langsiktigt,
pagaende arbete dar nationella vagledningar finns som uppdateras
kontinuerligt, och som gor att det gar att arbeta fram arbetssatt. Dock finns det
fortfarande mycket osdkerhet nationellt i bade regioner, kommuner, hos
leverantorer kring tolkningarna om hur man ska hantera olika delar i
regelverket. Det innebdr att det tas manga olika beslut ute i verksamheterna just
nu. HOS jobbar hela tiden med b&de lokal, regional och nationell
omvarldsbevakning i bade den interna arbetsgruppen som bestar av olika
professioner i verksamheten samt den arbetsgrupp som tillsatts av
ledningsgruppen dar kommunrepresentanter ingar. Fokus ar och kommer
fortsatt vara att skapa struktur for forebyggande underhall, livslangder,
sparbarhet - att hantera komponenter/tillbehér och olika markningar. HOS
interna arbetsgrupp har upprittat en handbok for hur HOS jobbar med
regelverket.

Samtidigt kravs det att vi utforskar och utvecklar smarta, hallbara arbetssatt for
att klara uppdraget bade pa HOS och i kommunerna. Den arbetsféra
arbetskraften i Sverige kommer att minska rejalt samtidigt som den aldre
befolkningen lever langre med ett troligt 6kat behov av vard-omsorg,
rehabilitering, hjalpmedel osv. Digitala arbetssatt kan vara en del som stottar
bade hallbarhet och effektivitet utifran resurser. Arbetet i projektform som
drivs av enhetschef tillsammans med tekniker, hjalpmedelskonsulent och ett
par kommuner, fortsatter under 2026 med att prova sig fram, implementera
arbetssitt for att darefter kunna erbjuda alla HOS kommuner samma
mojligheter.

En 6versyn, kartliggning har genomforts under 2025 av lagerflodet p4 HOS.
Tanken ar att underlaget ska ligga till grund for ett antal forandringar under
2026 med malet ett mer effektivt och smartare flode internt paA HOS som ocksa
ska gynna HOS kunder. Under 2026 ar mélet att genomféra éversyn och
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kartldggning av transporterna for att dven dar fa ett underlag for e v
forandringar som ocksa ska gynna HOS kunder.

HOS implementerade ett nytt verksamhetssystem i maj 2023 som fortsatt
behover utvecklas sa att det stottar arbetet mer optimalt for bade kunder och
den interna verksamheten p& HOS. Under 2025 var mélet att fokus skulle ligga
pa forskrivarportalen utifran kundernas 6nskemal om forbattringar. Da
utvecklingen fran leverantoren tagit mycket langre tid dn planerat sa ar malet
att forskrivarportalen ska vara utvecklad enligt planerade prioriteringar under
forsta tertialet 2026.

Det finns en pagdende dialog nationellt, regionalt om att medborgare ska
erhallas en mer likvardig och jamlik hjalpmedelsforsorjning. Idag ser det valdigt
olika ut bade nationellt och regionalt och kan paverka mycket vad man som
medborgare erbjuds for hjalpmedel, vilka kostnader det medfor osv. Enbart i
HOS 11 kommuner ser det olika ut och darfor 4r ambitionen att fortsatt lyfta
och medvetandegora olikheter for dialog och beslut.

Medarbetarmalen

Malet for HOS ar att vara en attraktiv arbetsgivare med stolta och engagerade
medarbetare. HOS kommer fortsitta arbeta med en god arbetsmiljo dar alla tar
sitt ansvar att bidra. Utgdngspunkten ar de kontinuerliga dialogerna i det
dagliga, resultat och fokusomraden som grundar sig i den senaste
medarbetarenkaten (2024) tillsammans med de arliga uppféljningarna av det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt den pulsmatning som genomférs under
november 2025. Under hosten 2026 kommer en ny
medarbetarenkdtsundersokning genomforas med malet ett forbattrat resultat
gentemot tidigare ar. HOS kommer 4ven fortsiatta med kompetenshéjande
insatser for att skapa trygghet i det dagliga arbetet.

Utifran arbetet med en god arbetsmilj6 sa ar malet dven att se friskare
medarbetare dvs 6ka andelen medarbetare med hogst 5 sjukskrivningsdagar/ar
(frisktalet) samt sdnka antalet sjukdagar/medarbetare i snitt.

Ekonomiska mal
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HOS har som ambition att leverera en budget i balans dvs ett ekonomiskt
resultat som ligger nara budget som i sin tur varken ska under- eller
overdimensioneras. Darfor mater vi avvikelse mot resultat dar malet ar +/- 1 %.
En viktig del i ekonomin ar att ha kontroll 6ver differenserna i lagersaldon sa
darfor foljs detta upp specifikt.

For en l&ngsiktig ekonomisk kontroll s& kommer HOS fortsitta se dver det drygt
20 ar gamla avtalet, reglementet samt dven tillkommande delegationsordning
for att uppdatera och justera sa det blir tydligt och aktuellt. For genomforandet
kravs stottning av andra forvaltningar och projektledare. Planen ar framover att
se over dessa dokument regelbundet i samband med varje ny mandatperiod.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Anta styrkort 2026 enligt foreliggande forslag

Beslutsunderlag

Forslag till styrkort 2026, tjdansteutlatande 2025-11-11
Forslag till styrkort 2026, bilaga 1
Sammanfattning frdn HOS omvirldsdag 2025, bilaga 2

Beslut OSHNAU 2025-11-19 Styrkort 2026, § 13, DokumentID 1318098
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Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds arbetsutskotts forslag till Ostra
Skanes hjalpmedelsnamnd

e Anta styrkort 2026 enligt foreliggande forslag

Sammanfattning

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har upprittat ett forslag till styrkort
2026. Grunden i forslaget ar ett langsiktigt arbete t o m 2028. Styrkortet
uppdateras och justeras varje ar.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnds arbetsutskott

e Foresld Ostra Skanes hjilpmedelsnimnd anta styrkort 2026 enligt
foreliggande forslag

Beslutsunderlag

Forslag till styrkort 2026, tjansteutlatande 2025-11-11
Forslag till styrkort 2026, bilaga 1

Sammanfattning frdn HOS omvérldsdag 2025, bilaga 2
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Kristina Bjornlund
044-134248
Kristina.bjornlund@XKkristianstad.se Ostra Skanes Hjalpmedelsnamnd

Forslag till styrkort 2026
Anr HMN 2025/30

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes férslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Anta styrkort 2026 enligt foreliggande forslag

Beslutsunderlag
Forslag till styrkort 2026, tjdnsteutldtande 2025-11-11

Forslag till styrkort 2026, bilaga 1
Sammanfattning frdn HOS omvirldsdag 2025, bilaga 2
Sammanfattning

Hjilpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har upprittat ett forslag till styrkort
2026. Grunden i forslaget ar ett langsiktigt arbete t o m 2028. Styrkortet
uppdateras och justeras varje ar.

Nedan sammanfattas begrepp kring framtagningen av styrkortet.

Vision ar ett onskvart framtida tillstand. Langsiktigt resultat (10 ar eller mer).
Visionen ska ge inriktning och energi for utvecklingsarbetet. Behover inte vara
realistisk men ska vara vigledande. HOS har i dagsliget ingen egen beslutad

vision. Kristianstad kommuns vision ar "vi lyfter tillsammans”.

Verksamhetens grunduppdrag ar verksamhetens uppdrag enligt bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfér

verksamheten finns till och for vem.

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
www.kristianstad.se | kommun@XKkristianstad.se
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Strategisk firdplan satts i ett fyra ars intervall av Kristianstad kommun och
innehaller malomraden som ar sarskilt viktiga for att kunna na visionen "vi
lyfter tillsammans”. | varje verksamhet arbetar man med att anpassa de
overgripande malen till respektive verksamhets relevans. I HOS styrkort ser
man dessa malomraden under rubriken strategisk fardplan,
medborgare/kund. For kommande styrkort finns enbart ett av tre
malomraden med och det ar "Trygghet”. De 6vriga malomradena
”Arbetsmarknad” och "Utbildning” ser inte HOS som relevanta for
verksamheten i dagsldget men vi foljer hur OMS jobbar med dessa
malomraden for att om mojligt 1agga till framat.

Tidigare fanns dven separata strategiska mal kring hallbarhet och attraktivitet
dar de numera ska genomsyra alla mal som satts.

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av hur verksamheten kommer bidra
och prioritera for att uppfylla de 6vergripande malsattningarna.
Verksamhetsplanen beskriver ocksa hur man tédnker arbeta med utveckling
och kvalitetssdkring av grunduppdraget och 6vriga styrdokument.

Insats beskriver konkret handling som ska genomforas for att ett mal ska
uppnas, behover inte vara matbart. Insatser, individuella eller organisatoriska
bidrar till gott resultat. Kan sammanfattas i en aktivitetslista/handlingsplan.

Styrkortet dr namndens mal for verksamheten.

Resultatmal ir de mest prioriterade malen for kommande ar. Vad behover
goras for att kunna leverera och kvalitetssakra grunduppdraget och de
overgripande malen. Visar vilka resultat som ska nas vid arets slut.

Resultatmatt ett matbart matt som kan pavisa maluppfyllnad féor nimndens
satta resultatmal. For varje resultatmal ska ett resultatmatt och malvarde
finnas. Det kan bli flera matt for att beskriva maluppfyllnad. Dessa mal och
matt behover nodvandigtvis inte vara sa kallat "smarta” (specifika, matbara,
accepterade (uppnaeliga), realistiska, tidsatta) men ska forstas av verksamhet
och nimnd.

Malvirde ar vardet pa valda resultatmatt for att enklare analysera
maluppfyllnad.
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Arbetet med styrkort 2026

Sedan ar 2021 genomfors en heldag med ledningsgruppen for
omvirldsspaning och analys dir dven HOS interna verksamhet bjuds
in. I ar genomfdrdes denna dag den 17 september.

Olika gaster har bjudits in for att dela spaningar kring omvarldslaget. I
ar medverkade Elisabeth Wigert, Ingenjor i Region Jonkdping dven
samordnare for nationella gruppen kring MDR-fradgor och delgav
nulaget utifran medicintekniska regelverket, MDR.

Helena Stahl, Forvaltningschef omsorgsforvaltningen Kristianstad
kommun medverkade och delgav omvarldslaget utifran demografi,
omstillning mot ny socialtjidnstlag, god néra vard, personcentrering,
ledarskap.

Cecilia Aatola, Strateg, Halsa, social valfard och omsorg, Skanes
kommuner samt Hakan Jonsson Upphandlare, Hilsa, social valfard och
omsorg, Skanes kommuner informerade om det uppstartade projektet
kring Gemensam hjilpmedelsforsorjning/organisation i Skane.

Eftermiddagen dgnades till analys och dialog kring olika
fragestallningar att prioritera framat fér HOS verksamhet.

Ett forslag till styrkort 2026 har efter omvarldsdagen tagits fram av
hjalpmedelschef i samradd med HOS enhetschefer, ekonom vilket
presenterats i ledningsgruppen. Inom kort presenteras detta daven i
lokal samverkan samt verksamheten. Fortsatt planering sker efter
namndens beslut om styrkortet.

Uppfoéljning och verksamhetsstyrning sker under aret och presenteras
i olika former till nAimnd, ledningsgrupp, verksamhet och lokal
samverkan.

Sammanfattning av forslag till styrkort 2026 ar féljande:

Grunduppdraget

I HOS grunduppdrag ir det beslutat att kundnéjdheten ska matas. En

kundenkat skickas ut till alla forskrivare i kommunerna vartannat ar och aret

efter redovisas resultat och handlingsplaner genom dialoger ute i

kommunerna. Under 2025 har kommunbesok genomforts under oktober

manad och darmed ar planen att skicka ut ny enkat hosten 2026 med fokus att

mata kundnéjdhet, god tillgdnglighet och ett gott bemo6tande med minst 90% i

maluppfyllelse.
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Utifran hallbarhet (ekologiskt, ekonomiskt, socialt) men dven utifran det
medicintekniska regelverket MDR ska HOS kommuner fortsitta att
huvudsakligen gora sina hjdlpmedelsink6p pa de avtal som upphandlats.
Upphandling och avtal skyddar kunderna (kommunerna) och medborgarna
ekonomiskt, det sdkerstaller kvalitet, foljsamhet till regelverk samt milj6- och
etik. D& avtalen upphandlas tillsammans i Skane via Skanes kommuner sa
betyder det ocksa en samlad kraft och samverkan gentemot leverantérerna
samt leder mot ett mer enhetligt sortiment i Skane med stravan om en mer
jamlik hjalpmedelsforsérjning. HOS har stadigt 6kat avtalstroheten och darfor
utgar 2026 ars mal utifran att minst na 92,3% ekonomisk avtalstrohet samt
93,5%, avtalstrohet kvantitet. Observera att malet utgar fran helar 2024 da
avtalstroheten mats per helar i efterhand.

Recirkulationen av begagnade inventariemarkta hjalpmedel mellan kunderna
ar av central betydelse i samverkansavtalet vilket framjar en kostnadseffektiv
hjalpmedelsverksamhet och samtliga hallbarhetsperspektiv. Malet ar att
kontinuerligt 6ka recirkulationen av begagnande hjalpmedel. Utifran tidigare
felaktig bild av statistik i verksamhetssystemet sa sattes malet for hogt 2025
(68%). I nulaget ligger recirkulationen pa drygt 58% sa malet for 2026 satts
till minst 60% i maluppfyllelse. Detta ar ett mal som kommunerna sjilva
starkt kan paverka genom att alltid vilja begagnat nar det finns pa lager. Dock
ar det flera kommuner som nu borjar byta ut gamla hjidlpmedel utifran
regelverket MDR och livslangder, forebyggande underhall mm. som da kan
paverka recirkulationen negativt.

Regelbunden uppfdljning av olika ledtider ska ske. Det som mats ar paborjat
uppdrag inom 5 arbetsdagar i olika arbetsgrupper. Malet ar att nd minst 90%.

Gallande den ekologiska/ekonomiska hallbarheten finns det idag mal for
avfallshanteringen dvs minska brannbart avfall och blandskrot for att fa fokus
pa en béttre, miljovanligare sortering som dven genererar mindre kostnader
samt intikter for avfall som gér att atervinna. HOS 4r uppdragsgivare till
daglig verksamhet i Kristianstad kommun som demonterar hjalpmedel vilket
paverkar malsattningen. Det dr dven svart att se e v konsekvenser utifran nytt
avtal med ny avfallsleverantor from oktober 2025 vilket ocksa kan paverka
malsattningen. Forslaget for 2026 ar att forbattra avfallshanteringen i
jamforelse med 2025.

For 2026 satts ingen malsattning kring att skanka hjalpmedel till
hjilporganisationer utifran att HOS i nuléget inte har en organisation att
skénka till. Vi invintar om Human Bridge ater kan ta sig an uppdraget.

HOS fortsatter mot malet 100% fordon med miljévanliga drivmedel senast ar
2030. Idag finns det 4 bilar kvar med drivmedel ren diesel. HOS har nirmat sig
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malet rejalt da flertalet bilar dr utbytta och som da gar pa antingen HVO-
miljodiesel, gas eller el. Malet 2026 ar att ytterligare byta ut resten av
dieselbilarna till mer miljévanliga drivmedel.

Aven kemikaliehanteringen ar en viktig del i hallbarhets- och miljoarbetet pa
HOS och leds av HOS tva miljéombud.

HOS tinker att nista steg i dtervinningsarbetet kan vara att se 6ver om det gar
att géra mer at ateranvandningen av begagnade hjalpmedel och tillbehor dar
det idag skrotas per automatik utifran tidigare beslut. Ett ndsta steg kan ocksa
vara att se 6ver komponentbyten som genomfors per automatik i
rekonditioneringen av begagnade hjilpmedel. Bdda dessa delar ser HOS dven
kan vara ett positivt steg mot att fler begagnade hjalpmedel kan recirkuleras.

For att HOS kunder ska ha mojlighet till en 6kad kunskap och trygghet i det
dagliga arbete med hjilpmedel, s& ska HOS kommuners férskrivare erbjudas
ett antal utbildningar inom ett antal valda, beslutade omraden. Det ar viktigt
att innehallet ar ratt utifran behoven som finns kring hjalpmedel for att
utbildningarna ska fylla sin funktion samt platserna fyllas. Forslaget ar att
fortsitta redovisa antal anmalningar till utbildningarna utifran erbjudna
platser. Detta kan ge en bild av att innehall och funktion ligger ratt och ar
attraktiva fér kunderna. Utéver det s kommer HOS som tidigare sammanfatta
och redovisa utvarderingarna gillande innehall och kvalitet en ging per ar
samt hur nyttjandegraden blev.

Medborgare/kunder (HOS 11 kommuner)
Trygghet

For att HOS fortsatt ska fa fortroendet att leverera hjialpmedel och tjinster,
krivs en stindig utveckling och kvalitetsarbete. Det dr viktigt att HOS erbjuder
ett professionellt, stabilt uppdrag utifran hallbarhet med tydliga forvantningar
dar utveckling och effektivisering av uppdrag och verksamhet stindigt ar
pagaende for att mota framtida utmaningar.

Darfor behéver HOS fortsitta fértydliga nuvarande processer, rutiner,
arbetssatt och anvanda kompetenser och resurser dar de bast gér nytta.

Implementeringen av det medicintekniska regelverket MDR ar ett langsiktigt,
pagaende arbete dar nationella vigledningar finns som uppdateras
kontinuerligt, och som gor att det gar att arbeta fram arbetssatt. Dock finns
det fortfarande mycket osdkerhet nationellt i bade regioner, kommuner, hos
leverantorer kring tolkningarna om hur man ska hantera olika delar i
regelverket. Det innebdr att det tas manga olika beslut ute i verksamheterna
just nu. HOS jobbar hela tiden med bade lokal, regional och nationell
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omvdrldsbevakning i bade den interna arbetsgruppen som bestar av olika
professioner i verksamheten samt den arbetsgrupp som tillsatts av
ledningsgruppen dar kommunrepresentanter ingar. Fokus ar och kommer
fortsatt vara att skapa struktur for forebyggande underhall, livslangder,
sparbarhet - att hantera komponenter/tillbehér och olika méarkningar. HOS
interna arbetsgrupp har upprittat en handbok fér hur HOS jobbar med
regelverket.

Samtidigt kravs det att vi utforskar och utvecklar smarta, hallbara arbetssatt
for att klara uppdraget bade p& HOS och i kommunerna. Den arbetsfora
arbetskraften i Sverige kommer att minska rejalt samtidigt som den dldre
befolkningen lever langre med ett troligt 6kat behov av vard-omsorg,
rehabilitering, hjalpmedel osv. Digitala arbetssatt kan vara en del som stottar
bade hallbarhet och effektivitet utifran resurser. Arbetet i projektform som
drivs av enhetschef tillsammans med tekniker, hjalpmedelskonsulent och ett
par kommuner, fortsatter under 2026 med att prova sig fram, implementera
arbetssatt for att darefter kunna erbjuda alla HOS kommuner samma
mojligheter.

En 6versyn, kartliggning har genomférts under 2025 av lagerflédet p& HOS.
Tanken ar att underlaget ska ligga till grund for ett antal forandringar under
2026 med maélet ett mer effektivt och smartare flode internt pd HOS som ocksé
ska gynna HOS kunder. Under 2026 ar malet att genomfora éversyn och
kartldggning av transporterna for att dven dar fa ett underlag for e v
forandringar som ocksa ska gynna HOS kunder.

HOS implementerade ett nytt verksamhetssystem i maj 2023 som fortsatt
behover utvecklas sa att det stottar arbetet mer optimalt for bade kunder och
den interna verksamheten pa HOS. Under 2025 var malet att fokus skulle ligga
pa forskrivarportalen utifran kundernas 6nskemal om forbattringar. Da
utvecklingen fran leverantdren tagit mycket langre tid dn planerat sa ar malet
att forskrivarportalen ska vara utvecklad enligt planerade prioriteringar
under forsta tertialet 2026.

Det finns en pagaende dialog nationellt, regionalt om att medborgare ska
erhallas en mer likvardig och jamlik hjalpmedelsférsorjning. Idag ser det
valdigt olika ut bade nationellt och regionalt och kan paverka mycket vad man
som medborgare erbjuds for hjalpmedel, vilka kostnader det medfér osv.
Enbart i HOS 11 kommuner ser det olika ut och darfér 4r ambitionen att
fortsatt lyfta och medvetandegora olikheter for dialog och beslut.
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Medarbetarmalen

Malet for HOS ar att vara en attraktiv arbetsgivare med stolta och engagerade
medarbetare. HOS kommer fortsitta arbeta med en god arbetsmiljo dar alla
tar sitt ansvar att bidra. Utgangspunkten ar de kontinuerliga dialogerna i det
dagliga, resultat och fokusomraden som grundar sig i den senaste
medarbetarenkaten (2024) tillsammans med de arliga uppféljningarna av det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt den pulsmatning som genomfors under
november 2025. Under hosten 2026 kommer en ny
medarbetarenkatsundersokning genomforas med malet ett forbattrat resultat
gentemot tidigare ar. HOS kommer 4ven fortsitta med kompetenshéjande
insatser for att skapa trygghet i det dagliga arbetet.

Utifran arbetet med en god arbetsmilj6 sa ar malet dven att se friskare
medarbetare dvs 6ka andelen medarbetare med hogst 5
sjukskrivningsdagar/ar (frisktalet) samt sianka antalet
sjukdagar/medarbetare i snitt.

Ekonomiska mal

HOS har som ambition att leverera en budget i balans dvs ett ekonomiskt
resultat som ligger nara budget som i sin tur varken ska under- eller
overdimensioneras. Darfor mater vi avvikelse mot resultat dar malet ar +/- 1
%. En viktig del i ekonomin dr att ha kontroll 6ver differenserna i lagersaldon
sa darfor foljs detta upp specifikt.

For en 1angsiktig ekonomisk kontroll s& kommer HOS fortsitta se dver det
drygt 20 ar gamla avtalet, reglementet samt dven tillkommande
delegationsordning for att uppdatera och justera sa det blir tydligt och
aktuellt. For genomforandet kravs stottning av andra férvaltningar och
projektledare. Planen ar framdver att se 6ver dessa dokument regelbundet i
samband med varje ny mandatperiod.

Kristina Bjornlund, Hjalpmedelschef

Beslut expedieras till

Hjilpmedelscentrum Ostra Skanes ledningsgrupp

Respektive kommuns kommunledningskontor
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regelverket med slutmalet
2027
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Attraktiv arbetsgivare
med stolta och

Nojda, trygga, friska medarbetare
som trivs pa sin arbetsplats med
sina arbetsuppgifter utifran ratt

Fortsdtta arbetet med en
god arbetsmiljé med fokus
pa friskfaktorer och
kompetenshdjande

Rekommendationsvilja
arbetsplatsen (eNPS) >0

Rekommendationsvilja
vardet av eget arbete
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Utifran de forandringar som sker i omvérlden, vad kommer det
innebéra for HOS?

Sammanfattning av ledningsgruppens arbete 17 september 2025:

De forandringar som sker i omvarlden, sarskilt kopplat till MDR, digitalisering, demografi
och férandrade patientbehov, kommer att ha omfattande paverkan p& HOS. Det innebér
bland annat:

1. Okad arbetsbelastning och behov av effektivisering

e MDR medfor mer administration, uppfoljningar och krav pa sparbarhet
e HOS behéver utveckla sina system (t.ex. Myloc) for att bli mer anvéndarvéanliga
och effektiva
e Okad volym 