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Rapport; Kartläggningen över våldet i Ystad kommun 

Förslag till beslut 
Socialnämnden har tagit del av rapporten.  

Beslutsunderlag 
• Kartläggning över våldet i Ystad kommun 2025 
• Tjänsteskrivelse, daterad 21 januari 2026, av verksamhetschef Individ- och Familjeomsorg 

Elisabeth Thulin 

Sammanfattning av ärendet 
Förvaltningen har slutfört uppdraget, givet av socialnämnden, att ta fram en plan för att arbeta mot våld i 
hela kommunenansats. I samband med detta har även en kartläggning över våldet i Ystad Kommun 
gjorts. 

Ärendebeskrivning 
Socialnämnden gav förvaltningen i uppdrag i maj 2024, att ta fram ett förslag på en gemensam plan med 
målet ”Fri från våld” för Ystads kommun som leder fram till att ett brett och djupt arbete mot våld i nära 
relation.  

Syftet med uppdraget var att skapa en strukturerad och samordnad strategi att arbeta med 
kommunövergripande för: 

· att höja medarbetarnas kompetens kring våld  
· att aktivt vara vaksam vid varje medborgarmöte i kommunens verksamheter för att kunna 

upptäcka våld och risk för våld. 
· att förebygga och förhindra våld i nära relation 
· att definiera åtgärder för att hjälpa och stötta utsatta på flera plan  
· att ta fram ett sammanhållet förslag för medvetet arbete i förvaltningarnas olika 

verksamheter  
· att ta fram budget för bred implementering och verkställande 

 



 

 

Förvaltningen har, på uppdrag av socialnämnden, tagit fram ett förslag på en kommunövergripande plan 
hur man kan arbeta mot våld på olika nivåer. Som ett underliggande arbete har även en kartläggning över 
våldet i Ystad kommun gjorts. 
 

Kartläggningen inleds med en övergripande beskrivning av bakgrund, syfte och metod, där 
utgångspunkten är Socialnämndens uppdrag. Inledningsvis redovisas även centrala begrepp och en 
gemensam våldsförståelse, med fokus på våldets olika uttryck, orsaker samt samband mellan lindrigt och 
grovt våld. 

Därefter behandlas kommunens förutsättningar och nuläge genom analyser av befolkningsstruktur, risk- 
och skyddsfaktorer samt statistik kopplat till våld och otrygghet. Kartläggningen redovisar särskilt 
situationen för barn och unga respektive vuxna, där både förekomst av våld, utsatthet och befintliga stöd- 
och behandlingsinsatser beskrivs.  

Avslutningsvis presenteras en analys och sammanfattande slutsatser som pekar ut behovet av ett 
systematiskt, kunskapsbaserat och kommunövergripande våldspreventivt arbete. Kartläggningen 
identifierar utvecklingsområden och lämnar förslag på inriktning för det fortsatta arbetet, med betoning 
på tidig upptäckt, förebyggande insatser på universell, selektiv och indikerad nivå samt stärkt samverkan.  

Ekonomiska konsekvenser 
Rapporten har ingen direkt ekonomisk påverkan. De utvecklingsområden och förslag som lyfts i kapitel 
10, Vägen vidare, innebär i första hand ett behov av att stärka och strukturera befintligt arbete snarare än 
att införa helt nya uppdrag för socialnämnden. Samtidigt kan genomförandet av föreslagna inriktningar 
medföra ekonomiska konsekvenser, främst på kort och medellång sikt. 

Bedömning av Barnets bästa 
Presentationen av rapporten bedöms inte ha någon påverkan utifrån barnperspektivet.  

Checklista 
Kryssar tjänstemannen i Ja, ska underlaget finnas med under rubriken ”Beslutsunderlag”. 

Att ta hänsyn till Ja Nej Ej aktuellt Om ja – följande beslutsunderlag 

Är ärendet samverkat enligt FAS? ☐ ☐ ☒ Förhandling 

Berör ärendet äldre? ☐ ☐ ☒ Yttrande från Pensionärsrådet 

Berör ärendet personer med 
funktionsnedsättning? ☐ ☐ ☒ Yttrande från Tillgänglighetsrådet  

 
 
 
 
Elisabeth Thulin 
Verksamhetschef Individ- och Familjeomsorg 
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Kapitel 1 – Inledning 
 

Bakgrund  
Bakgrunden till kartläggningen är att Socialnämnden i Ystads kommun gett Social- och 

Omsorgsförvaltningen i uppdrag att ta fram ett förslag på en kommunövergripande plan med 

målet ”Ystad fritt från våld” som ska leda fram till ett brett och djupt arbete mot våld i nära 

relation.  

Socialnämndens syfte med uppdraget är att det skapas en strukturerad och samordnad strategi att 
arbeta kommunövergripande med för: 

• att höja medarbetarnas kompetens kring våld 

• att aktivt vara vaksam vid varje medborgarmöte i kommunens verksamheter för att kunna 
upptäcka våld och risk för våld 

• att förebygga och förhindra våld i nära relation 

• att definiera åtgärder för att hjälpa och stötta utsatta på flera plan 

• att ta fram ett sammanhållet förslag för medvetet arbete i förvaltningarnas olika 
verksamheter 

 
Målet för socialnämnden är att det formuleras och genomförs en gemensam plan för att skapa en 
samhällelig miljö i Ystad Kommun där våld i nära relationer inte accepteras och där alla invånare 
har tillgång till resurser och stöd för att förebygga och hantera våldssituationer på ett effektivt 
sätt. 

Syfte 
För att kunna ta fram en kommunövergripande plan görs en kartläggning som grund som syftar 

till att ge en kunskap om våld och våldsprevention samt skapa en överblick och förståelse för 

vilket våld som finns bland barn, unga och vuxna i Ystads kommun, vilket stöd som finns att 

tillgå samt prioriteringar och plan framåt. 

Avgränsningar  
Det mellanmänskliga våldet, som sker mellan individer och delvis mellan grupper, är det våld som 

kartläggningen fokuserar på. WHO delar in det mellanmänskliga våldet i våld som utövas av en 

partner eller inom familjen respektive våld mellan personer i närsamhället som är bekanta eller 

främlingar. Kartläggningen är på en grundläggande nivå. 

Metod  
Metoden som använts i kartläggningen omfattar informationsinhämtning, insamling av statistik 

med fokus på åren 2022–2024 om inget annan nämns samt analys av material. Kartläggningen 

görs inom ramen för Länsstyrelsens strategutbildning i våldsprevention.  
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Kapitel 2 - Ystads kommun  
Ystads kommuns befolkningsantal i juli 2025 var 32 193 invånare1 fördelat mellan olika 

åldersgrupper enligt följande: 

• 0–19 år 6434 personer 

• 20–64 år 16 401 personer 

• 65 år och äldre, 9327 personer 

Könsfördelningen i kommunen är relativt jämn, där 51,3 % av invånarna är kvinnor och 48,7 % 

är män. Medelåldern i kommunen är 46,5 år, där kvinnor har en något högre medelålder på 47,7 

år, jämfört med mäns 45,1 år. 

När det gäller ursprung är 88,6 % av kommunens invånare födda i Sverige, medan 11,4 % är 

födda utomlands. 

Hushållsstrukturen visar att: 

• 48,6 % av invånarna lever som ensamstående 

• 48,2 % är sammanboende 

• 3,2 % tillhör övriga hushållstyper 

Det är 93,1 % av barnen i kommunen som är inskrivna i förskola jämfört med 94% för Skåne. 

När det gäller utbildning visar bilden nedan Ystad kommuns siffror i jämförelse med Skåne. 

Sysselsättningsgraden i Ystads kommun är relativt hög. Bland befolkningen i åldern 20–64 år är 

83,9 % sysselsatta, vilket är tydligt över genomsnittet för Skåne som ligger på 78 %.  

När det gäller ohälsotalet – som avser det genomsnittliga antalet dagar per person med 

utbetalning från Försäkringskassan – ligger Ystad på 25 dagar, vilket är något högre än Skånes 

genomsnitt på 22 dagar. 

Arbetslösheten i åldersgruppen 16–64 år uppgår till 5,1 % i Ystad, vilket är lägre än Skånes nivå 

på 8,5 %. 

 
1 SCB Statistikdatabasen, 2025 
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Bland unga som varken arbetar eller studerar (UVAS, ålder 16–24 år) är andelen i Ystad 3,8 %, 

jämfört med 6 % i Skåne som helhet. 

Denna statistik visar att Ystads kommun har en stark arbetsmarknad med hög sysselsättning och 

lägre arbetslöshet än regionen i stort2. 

 

  

 
2 Region Skåne, Kommunfaktablad Ystad kommun, 2022 - 2024  
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Kapitel 3 – Våldsförståelse 
Våld är ett allvarligt samhällsproblem, både i Sverige och globalt. Internationella avtal som 

Barnkonventionen och Istanbulkonventionen – båda bindande för Sverige – kräver att barn 

skyddas från alla former av våld och att mäns våld mot kvinnor bekämpas. Även Agenda 2030 

lyfter rätten till ett liv fritt från våld som en central del i en hållbar utveckling3 och Sveriges sjätte 

jämställdhetspolitiska delmål fastslår att mäns våld mot kvinnor ska upphöra4. Den tioåriga 

nationella strategin för att förebygga och bekämpa mäns våld mot kvinnor 2017–2026 betonar 

vikten av ett långsiktigt och samordnat arbete. Strategin lyfter särskilt fram behovet av 

förebyggande insatser för att minska våldets omfattning, mäns ansvar och engagemang i arbetet 

mot våld, samt stärkta åtgärder för att skydda och ge stöd till våldsutsatta kvinnor och barn. 

Därutöver betonas betydelsen av en effektiv brottsbekämpning genom förbättrade metoder och 

arbetssätt för att förebygga, upptäcka och hantera våldsbrott5. 

Att ha en gemensam förståelse för vad våld är, hur det tar sig uttryck och hur det hänger ihop 

med våra normer, attityder och beteenden är en förutsättning för att förebygga våld6. WHO 

framhåller vikten av en tydlig definition av våld, eftersom otydlighet kan bidra till att våldet 

förminskas och inte ses som ett samhällsproblem7. En gemensam definition hjälper till att se 

mönster, reagera tidigt och agera konsekvent. Den bidrar också till att minska normalisering och 

osynliggörande av kränkningar och övergrepp, särskilt de som sker under ytan – genom språk, 

skämt, kontroll eller tystnad8. En definition som ofta används i Sverige är Per Isdals definition av 

våld9: 

En annan definition av våld är WHO:s10 (Världshälsoorganisationens): 

 

 
3 Ystads kommun, Agenda 2030 
4 Sveriges regering, Mål för jämställdhet - Regeringen.se 251210, 
5 En nationell strategi för att förebygga och bekämpa mäns våld mot kvinnor, Utdrag (kapitel 5, sid 109–155) ur 

Makt, mål och myndighet – feministisk politik för en jämställd framtid Skr. 2016/17:10 
6 Klippans kommun, Klippan fritt från våld, 2021  
7 Jämställdhetsmyndigheten, Att förebygga våld är att förebygga brott, 2025  
8 Klippans kommun, Klippan fritt från våld, 2021 
9 Per Isdal, Meningen med våld, 2001  
10 WHO, World Report on Violence and Health, 2002  

“Våld är varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling skadar, 

smärtar, skrämmer eller kränker, får denna person att göra något mot sin vilja eller avstå från 

något den vill”. 

 

"Avsiktlig användning av fysisk makt eller tvång, hotad eller faktisk, mot sig själv, en annan 

person, en grupp eller ett samhälle, som resulterar i – eller har stor sannolikhet att resultera i 

– skada, död, psykisk skada, utvecklingsstörning eller bristande omsorg." 

 

https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/mal-for-jamstalldhet/?utm_source=chatgpt.com
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Våld i nära relationer 
Våld i nära relationer, mäns våld mot kvinnor, hedersrelaterat våld och förtryck samt prostitution 

och människohandel utgör allvarliga former av brottslighet. Konsekvenserna drabbar inte bara de 

utsatta, utan påverkar även samhället som helhet11. Våld i nära relationer förekommer i alla 

samhällsgrupper och kan drabba alla i samhället oavsett kön, ålder och bakgrund. Våld kan vara 

brottsliga gärningar som hot, fysiskt våld och sexuella övergrepp. Våld kan också vara handlingar 

som enligt lagstiftningen inte definieras som brott, men som sammantaget kan skapa ett mönster 

av våldsutsatthet. Risken att utsättas för våld i nära relationer är dock högre i vissa grupper och 

våldet som kvinnor utsätts för är ofta grövre och mer systematiskt jämfört med det våld som män 

utsätts för. Det är också vanligare att kvinnor utsätts för sexuellt våld. För den som utsätts kan 

våld, förutom fysiska skador och andra hälsorelaterade konsekvenser, leda till betydande sociala 

svårigheter, exempelvis isolering, arbetslöshet, ekonomisk utsatthet, problem med 

boendesituationen och sjukskrivning12. Våld i nära relationer kännetecknas av att den som utsätts 

har en nära förtroendefull relation till och ofta starka känslomässiga band till förövaren. Det 

vanligaste är att det är våld från en partner eller före detta partner vilket försvårar möjligheten till 

motstånd och uppbrott. Våldet sker vanligtvis inomhus i den utsattas bostad och ökar ofta i allvar 

och intensitet ju längre relationen pågår13. Våld kan ta sig olika uttryck och förekommer ofta i 

kombination med varandra. Nedan visas Ystads kommuns våldsblomma som illustrerar att våld i 

nära relationer kan se ut på flera olika sätt14.  

 

 
11 Jämställdhetsmyndigheten, Att förebygga våld är att förebygga brott, 2025 
12 Socialstyrelsen, Våld i nära relationer - Handbok för socialtjänsten, hälso- och sjukvården och tandvården, 2023 
13 Nationellt centrum för kvinnofrid, www.uu.se/centrum/nck, 251210 
14 Ystad kommun Social och omsorgsförvaltningen, 2023  

http://www.uu.se/centrum/nck
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Våldsutsatta barn och barn som bevittnat våld 
Barn kan likt vuxna utsättas för olika former av våld i nära relationer, och dessa former av våld 

förekommer ofta samtidigt. Det finns också ett samband mellan att bevittna våld och att själv bli 

utsatt för fysiskt våld. Ofta sker våldet i hemmet, där utomstående vittnen saknas. Förövaren kan 

vara en förälder, annan nära anhörig eller syskon. Barn kan också vara utsatta för våld i egna 

parrelationer. Barn berättar sällan för professionella vuxna, såsom personal inom skola, förskola 

eller socialtjänst om att de utsatts för eller bevittnat våld. Det kan bland annat bero på lojalitet 

mot förövaren, känslor av skuld och skam eller bristande förtroende till vuxna. Det finns därmed 

risk för att barnets utsatthet förblir oupptäckt15.  

Barn som utsätts för våld av exempelvis sina föräldrar eller andra omsorgspersoner löper ökad 

risk att utveckla psykiska och sociala problem såsom nedstämdhet, oro, utåtagerande beteende, 

aggressivitet och koncentrationssvårigheter. Redan i tidig ålder kan barn visa tydliga negativa 

reaktioner såsom oro och stress om de lever i en miljö där deras mamma utsätts för våld. Barn 

som växer upp i hem där våld förekommer löper ökad risk att senare i livet uppleva våld, utsätta 

andra för våld i en nära relation eller själva hamna i kriminalitet16. Sedan den 1 juli 2021 finns det 

ett särskilt barnfridsbrott i Sverige som innebär att det är straffbart att utsätta ett barn för att 

bevittna vålds- och sexualbrott i nära relation17. 

Våld i nära relationer som förekommer i unga parrelationer, identifieras på nationell nivå som ett 

växande problem och våld som inträffar tidigt i livet riskerar att normaliseras och det våld som 

förekommer i hemmet tenderar ofta att gå i arv18. Likt vuxna är flickor och unga kvinnor mer 

utsatta för upprepat och sexuellt våld. Våldet sker ofta i det egna hemmet eller i skolan där 

förövaren kan gå på samma skola eller i samma klass19.  

Särskild sårbarhet och intersektionalitet 
Kopplat till våldsutsatthet och våld i nära relation finns det grupper som är dubbelt utsatta, där 

det förutom våldet kan vara ytterligare sårbarheter som en följd av diskriminering och 

marginalisering. Det gäller bland annat yngre och äldre kvinnor, personer som identifierar sig 

inom begreppet HBTQI, personer med funktionsnedsättning, personer i missbruk, prostitution, 

människohandel samt personer som lever i en hederskontext20. Förekommer det dessutom flera 

olika sårbarheter tillsammans med våldsutsatthet ökar risken ytterligare för att utsättas för våld.  

Äldre 

Äldre personer är en särskilt utsatt grupp när det gäller våld. Med stigande ålder ökar ofta beroendet av 

närstående och personal inom vård och omsorg, vilket kan göra våld svårare att upptäcka och 

anmäla. Efter pensionen minskar kontaktytorna med personer utanför hemmet, vilket ytterligare 

kan försvåra upptäckt. Inom gruppen äldre finns särskilt sårbara undergrupper, bland annat äldre 

personer med funktionsnedsättning, demenssjukdom samt äldre kvinnor i missbruk21.  

 
15 Socialstyrelsen, Våld i nära relationer - Handbok för socialtjänsten, hälso- och sjukvården och tandvården, 2023 
16 Socialstyrelsen, Våld i nära relationer - Handbok för socialtjänsten, hälso- och sjukvården och tandvården, 
Jämställdhetsmyndigheten, 2023, Att förebygga våld är att förebygga brott, 2025 
17 Socialstyrelsen, Nya bestämmelser om förebyggande av våld i nära relationer och om barnfridsbrott, 2021 
18 Ystad kommun, Lägesbild över otrygghet och brottslighet i Ystads kommun, 2024–2025 
19 Socialstyrelsen, Våld i nära relationer - Handbok för socialtjänsten, hälso- och sjukvården och tandvården, 2023 
20 Nationellt centrum för kvinnofrid, www.uu.se/centrum/nck, 251204 
21 Jämställdhetsmyndigheten, Våld mot äldre | Jämställdhetsmyndigheten, 251210 

https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/5c8395bed58943da96905cff98c5d86a/2021-6-7504.pdf
http://www.uu.se/centrum/nck
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/vald-mot-aldre/
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Hedersrelaterat våld och förtryck 

Hedersrelaterat våld och förtryck kännetecknas av kollektiv kontroll där normer upprätthålls 

inom familjen, släkten eller andra kollektiva sammanhang. Våldet och förtrycket är ofta kollektivt 

sanktionerat och tar sig uttryck genom inskränkningar i den personliga friheten och 

självbestämmandet, vilket skiljer det från många andra former av våld som i större utsträckning 

utövas av enskilda individer. Flickor och kvinnor är särskilt utsatta, men även pojkar och män kan 

drabbas genom krav på att utöva kontroll eller våld mot kvinnliga släktingar samt genom 

begränsningar i val av partner, utbildning och livsstil. Personer som lever i en hederskontext löper 

ökad risk för utsatthet om de till exempel även har en funktionsnedsättning eller personer som 

identifierar sig inom begreppet HBTQI. För att stärka arbetet mot hedersrelaterat våld och 

förtryck beslutade regeringen i september 2025 att införa ett sjunde jämställdhetspolitiskt delmål, 

med syfte att öka synligheten för problematiken, tydliggöra inriktningen för arbetet och bidra till 

att alla, oavsett kön, ska ha möjlighet att leva sina liv utan begränsningar av hedersnormer22. 

Funktionsnedsättning 
Kvinnor och barn med funktionsnedsättning löper en ökad risk att utsättas för våld. Eftersom 

personer med funktionsnedsättning ofta är beroende av andra i sin vardag, kan dessa personer 

både vara de som upptäcker våldet och de som utövar det. Funktionsnedsättningen kan göra det 

svårare att skydda sig, att berätta om vad som hänt och att bli förstådd, vilket ökar risken för att 

utsättas för våld och för att vilseledas in i farliga situationer. Dessutom kan omgivningen ha svårt 

att upptäcka våldet om fokus ligger på funktionsnedsättningen, vilket gör det svårare för den 

utsatta att bli trodd och få hjälp23.  

 
22 Jämställdhetsmyndigheten, Delmål 7: Hedersrelaterat våld och förtryck ska upphöra | Jämställdhetsmyndigheten, 
251209 
23 Socialstyrelsen, Funktionsnedsättning och våld, 2025 

https://jamstalldhetsmyndigheten.se/jamstalldhet-i-sverige/delmal-7-hedersrelaterat-vald-och-fortryck-ska-upphora/
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/jamstalldhet-i-sverige/delmal-7-hedersrelaterat-vald-och-fortryck-ska-upphora/
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/d114787ccdb44c4dbf5d4f0ed365d27b/2025-10-9878.pdf
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Missbruk 

Kvinnor med skadligt bruk eller beroende befinner sig ofta i livssituationer som innebär en ökad 

risk för att utsättas för våld. Det finns samtidigt en särskild sårbarhet, eftersom våldsutsattheten 

ofta osynliggörs eller tolkas som en konsekvens av missbruket, vilket kan leda till att den inte 

uppmärksammas eller tas på allvar. Våldet kan vara fysiskt, psykiskt eller sexuellt och utövas ofta 

av en nuvarande eller tidigare partner, eller av andra personer i kvinnans närhet. Många kvinnor 

med skadligt bruk eller beroende har dessutom komplexa och sammansatta behov av stöd, 

behandling och vård. De kan leva med psykisk och fysisk ohälsa, stå utanför arbetsmarknaden 

och ha omfattande ekonomiska svårigheter. En del saknar stadigvarande boende och kan ha 

erfarenheter av kriminalitet eller av att sälja sex, vilket ytterligare ökar deras utsatthet24.   

 

HBTQI   

Personer som identifierar sig inom begreppet HBTQI kan vara stigmatiserade i samhället genom 

hetero- och cisnormer, diskriminering och hatbrott vilket är en form av strukturellt våld. Om 

personen dessutom är utsatt för våld i nära relation förstärks sårbarheten25. En person som 

identifierar sig inom begreppet HBTQI kan själv ha svårt att se sig som utsatt för våld då bilden  

över vem som är utsatt för våld inte stämmer med den traditionella bilden av våld i nära relation. 

Även att söka stöd kan utgöra speciella hinder, bland annat på grund av heteronormativa 

föreställningar om våld och en bristande kunskap hos stödinsatser26. 

 

Människohandel och prostitution  

I Sverige betraktas prostitution liksom människohandel för sexuella ändamål som en del av mäns 

våld mot kvinnor. Personer som befinner sig i prostitution kan ha olika bakgrund och 

erfarenheter, men forskning visar att de flesta som hamnar i prostitution gör det på grund av 

någon form av yttre eller inre tvång. Att sälja sex innebär en särskild sårbarhet, där det ojämlika 

maktförhållandet mellan säljare och köpare ökar risken för fysiskt och sexuellt våld. Sårbarheten 

förstärks av maktordningar kopplade till kön, sexualitet och socioekonomisk situation samt av 

bristande kunskap hos samhällsinstanser, vilket kan leda till otillräckligt bemötande och 

skuldbeläggning av våldsutsatta kvinnor i prostitution27. Personer som utsätts för människohandel 

befinner sig i en särskild sårbarhet präglad av starka maktobalanser, beroendeställning och ofta 

omfattande kontroll från förövare. Sårbarheten förstärks av faktorer som otrygg rättslig status, 

språksvårigheter, skuldsättning, social isolering och bristande kunskap om rättigheter. Våld, hot 

och psykisk manipulation används ofta för att upprätthålla kontrollen, vilket kan leda till 

normalisering av övergrepp och svårigheter att identifiera sig som brottsutsatt. Människohandel 

är ofta svårt att upptäcka eftersom exploateringen kan ske dolt i vardagliga miljöer, offren 

anmäler sällan själva brott och tecken på utsatthet kan misstolkas som frivillighet eller 

arbetsrelaterade problem. Rädsla för repressalier, myndighetskontakt eller utvisning bidrar till ett 

stort mörkertal och försvårar tidig upptäckt och stödinsatser28. 

 

 
24 Kunskapsguiden, Om våldsutsatta kvinnor med skadligt bruk eller beroende - Kunskapsguiden, 251211 
25 NCK, HBTQI-personers utsatthet för partnervåld – Nationellt centrum för kvinnofrid – Uppsala universitet, 
251210 
26 Jämställdhetsmyndigheten, Utanför normen, utanför skyddsnäten? 2025 
27 NCK, Våld mot kvinnor i prostitution – Nationellt centrum för kvinnofrid – Uppsala universitet, 251012 
28 Jämställdhetsmyndigheten, Manual vid misstanke om människohandel | NSPM, 251203 

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/skadligt-bruk-och-beroende/valdsutsatta-kvinnor-med-skadligt-bruk-och-beroende/om-valdsutsatta-kvinnor-med-missbruks--och-beroendeproblem/
https://www.uu.se/centrum/nck/kunskapsbank-om-vald/fakta-och-forskning-om-vald/hbtqi-personers-utsatthet-for-partnervald
https://www.uu.se/centrum/nck/kunskapsbank-om-vald/fakta-och-forskning-om-vald/vald-mot-kvinnor-i-prostitution
https://nspm.jamstalldhetsmyndigheten.se/stod-i-ditt-arbete/manual-vid-misstanke-om-manniskohandel/
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Kopplingen mellan lindrigt och grovt våld   
Våld kan ses som 

handlingar som är 

tätt sammanlänkade 

och belyser 

sambandet mellan 

lindrigt och grovt 

våld29.  

Våldspyramiden 

används för att 

synliggöra hur olika 

former av våld 

hänger ihop och hur 

vardagliga, ofta 

normaliserade 

handlingar kan skapa grogrund för grövre våld. Från det mer förekommande lindriga våldet i 

botten av pyramiden till det grövre våldet i toppen som förekommer mer sällan. Våldet längst ner 

i pyramiden förbises ofta eftersom det inte alltid uppfattas som våld men ju mer de lindriga 

uttrycken accepteras och normaliseras, desto större blir risken att de legitimerar och möjliggör 

allvarligare våldsformer. Att förstå våldets sammanhang på detta sätt gör det möjligt att upptäcka 

tidiga signaler och arbeta mer effektivt förebyggande30.  

Att förstå våldets orsaker - Socioekologiska modellen 

Den socioekologiska modellen visar att orsakerna till våld kan finnas på många olika nivåer, hos 

individen själv, i relationer med andra, i närmiljön och i samhället i stort. Modellen visar också att 

våldet kan ske på flera olika arenor som hemmet, förskolan, skolan, fritiden och digitalt. Ur ett 

våldsperspektiv hjälper modellen till att identifiera 

riskfaktorer på olika nivåer och arenor i individens 

livsmiljö. Modellen belyser att ju fler riskfaktorer som 

finns runt en person som hög fattigdom, låg 

utbildningsnivå, normer som accepterar våld, eller att ha 

växt upp med våld, desto större är risken att både 

utsättas för och utöva våld. Ofta flyttar sig våldet mellan 

olika miljöer, vilket gör att det inte går att se våld som 

enskilda händelser på en viss plats. För att förebygga 

våld är modellen ett bra verktyg för att synliggöra 

sambanden mellan olika nivåer och arenor för var våld 

kan förekomma. Alla nivåer behöver ha en 

våldsförståelse, det räcker inte med enbart våldskunskap 

på individnivå för då fortsätter våldet på övriga nivåer 

utan att förändring sker31. 

Risk- och skyddsfaktorer 

Ohälsa, våld, missbruk, kriminalitet och utanförskap är några av våra största samhällsproblem. De 

 
29 Jämställdhetsmyndigheten, Inget att vänta på, 2020 
30 Klippans kommun, Klippan fritt från våld, 2021 
31 Länsstyrelsens strategutbildning i våldsprevention 250910 
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leder både till stort mänskligt lidande och till höga kostnader för samhället. Genom att ta reda på 

vilka faktorer som påverkar människors hälsa och sociala utveckling, och som går att förändra, 

kan vi skapa bättre möjligheter att satsa på tidiga, förebyggande och hälsofrämjande insatser. 

Dessa faktorer kallas ofta risk- och skyddsfaktorer, och de finns på olika nivåer i den socio-

ekologiska modellen.  

Kunskap om risk- och skyddsfaktorer hänger nära ihop med arbetet för att stärka hälsan och 
förebygga problem i hela befolkningen. Ofta hänger riskfaktorer samman och påverkar varandra. 
För att få en uppfattning om vilka riskfaktorer som kan få problemutfall våld samt vilka 
skyddsfaktorer som är kopplade till detsamma används illustrationerna nedan. Illustrationerna 
nedan visar relationer mellan riskfaktorer på vänster sida och de olika problemutfallen på höger 
sida. Flödets bredd speglar hur många översiktsartiklar som har lyft fram just det sambandet. 
Risk- och skyddsfaktorerna har grupperats utifrån de sammanhang där de är mest relevanta: 
individ, familj, skola, kamrater och fritid, samt närsamhälle och strukturella samhällsnivåer. För 
att få en uppfattning kopplat till skyddsfaktorer visar bilderna nedan dessa på en individ och 
familjenivå.  
 
Det finns flera illustrationer att ta del av i RISE rapport men som inte visas i denna kartläggning. 
På individnivå är det normbrytande beteende, psykisk hälsa, ANDTS missbruk och egen utsatthet 
för våld som har flest problemutfall kopplat till våld. När det gäller skyddsfaktorer på individ och 
familjenivå är det föräldrarnas engagemang och stöd samt trygg anknytning som har de största 
utfallen av skydd kopplat till våld, se bilder nedan. 
 
 
Riskfaktorer individnivå                            Skyddsfaktorer individ och familj     
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Illustrationen till höger visar 
riskfaktorer på kamrat och fritidsnivå. 
Mobbning följt av problematiska 
kamratrelationer framstår som de 
riskfaktorer som har samband med 
flest problemutfall, följt av egen 
utsatthet för våld och bristande socialt 
stöd. Flödena mellan faktorerna är 
färgkodade utifrån respektive 
problemutfall och ska inte tolkas som 
orsakssamband32. Hur situationen för 
barn och unga ser ut i Ystad kopplat 
till risk och skyddsfaktorer visas i 
kapitel 5. 
 
 
 
 
Den kumulativa risken, illustrerad nedan, är en process där flera riskfaktorer  
samverkar och gradvis förstärker varandra, vilket skapar ett ökat hot mot positiv utveckling. 

Forskning visar att insatser som stärker skyddsfaktorer kan vända denna process33 vilket är ett 

viktigt arbete i kommunen.  

 

 

 
32 RISE, Risk och skyddsfaktorer – vad vet vi och vad kan vi göra med kunskapen, 2021 
33 Andershed och Andershed, Risk- och skyddsfaktorer för normbrytande beteende bland unga: Att använda teori 
och forskning i praktiken, 2019 
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Sammanfattning 

Kapitlet om våldsförståelse ger en gemensam grund för hur våld kan förstås, identifieras och 

förebyggas. Våld beskrivs som ett komplext samhällsproblem som tar sig många uttryck och 

förekommer i alla åldrar, relationer och samhällsgrupper. En tydlig och gemensam definition av 

våld är central för att synliggöra både lindriga och grova former av våld samt motverka 

normalisering och osynliggörande av kränkningar och övergrepp. 

Kapitlet belyser särskilt våld i nära relationer, våld mot och mellan barn och unga samt grupper i 
särskild sårbarhet, såsom äldre, personer med funktionsnedsättning, personer som identifierar sig 
inom begreppet HBTQI och personer som lever i hederskontexter. Våldets konsekvenser 
beskrivs som omfattande och långvariga, både för individen och för samhället, och risken för 
fortsatt utsatthet eller eget våldsutövande kan öka när våldet sker tidigt i livet. 
 
Genom våldspyramiden och den socioekologiska modellen tydliggörs hur olika former av våld 
hänger samman och hur risk- och skyddsfaktorer verkar på flera nivåer – från individ till 
samhälle.  
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Kapitel 4 Arbetet mot våld 
En hela kommunen ansats 
Våld förekommer i alla delar av samhället och på flera olika arenor samtidigt. För att jobba 

våldspreventivt krävs ett gemensamt arbete i kommunen – en hela kommunen ansats. I dag läggs 

mer resurser på att hantera våld som redan skett än på att förebygga det. För att nå visionen om 

ett “Ystad fritt från våld” krävs ett skifte mot förebyggande arbete. Våldsprevention handlar om 

att stoppa våld innan det händer genom att minska riskfaktorer och stärka skyddet runt 

människor. Det handlar också om samverkan mellan kommunens olika delar som föreningsliv, 

näringsliv och frivilligorganisationer. Forskningen visar att våld kan förebyggas genom tidiga, 

kunskapsbaserade insatser. Även lindrigt vardagsvåld är en riskfaktor för grövre våld längre fram. 

När många aktörer gör lite, blir effekten större än om några få gör mycket34. 

 

Det förebyggande arbetets olika nivåer 

Precis som det våldsförebyggande arbetet behöver ske på 

olika arenor i samhället, behöver det utföras på olika 

nivåer för att bli effektivt. Nivåer som brukar inkluderas i 

det förebyggande arbetet är universell nivå, selektiv nivå 

och indikerad nivå. Insatser på universell nivå fokuserar på 

att skapa ett gott samhällsklimat och kan vara 

informationsinsatser till samtliga kommuninvånare eller till 

alla som besöker en viss verksamhet. Insatser på selektiv 

nivå kan rikta sig mot grupper och individer som kan 

anses befinna sig i riskzonen för att utveckla ett visst 

socialt problem. På indikerad nivå handlar det om insatser mot en specifik person. För att ett 

våldsförebyggande arbete ska bli effektivt behöver samtliga preventionsnivåer inkluderas i arbete, 

och utifrån det blir det viktigt att hela kommunen deltar i arbetet35.  

 

Kopplingen mellan det våldsförebyggande och det brottsförebyggande 

arbetet 
Det finns en nära koppling mellan det brottsförebyggande och det våldsförebyggande arbetet. De 

nationella programmen "Tillsammans mot brott" (som fokuserar på att förebygga brott generellt) 

och "En nationell strategi för att bekämpa mäns våld mot kvinnor" (som specifikt inriktar sig på 

att förebygga våld i nära relationer) har flera gemensamma drag. Båda syftar till att förhindra och 

förebygga oönskade händelser och arbetar utifrån samtliga nivåer av prevention. I båda  

strategierna lyfts vikten av såväl social som situationell prevention. Social prevention handlar om 

att stärka skyddande faktorer och minska riskfaktorer, till exempel genom förebyggande insatser i 

skolan, utbildning och behandlingsinsatser. Situationell prevention fokuserar i stället på att 

minska möjligheterna för brott genom åtgärder i den fysiska miljön, som exempelvis ökad 

bevakning eller tekniska lösningar, samt genom att öka den sociala kontrollen på platser där brott 

kan förekomma. Att integrera det våldsförebyggande arbetet med det brottsförebyggande kan ge 

 
34 Klippans kommun, Klippan fritt från våld, 2021 
35 RISE, Risk och skyddsfaktorer – vad vet vi och vad kan vi göra med kunskapen, 2021 
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en stabil grund för kommunens förebyggande insatser, där de olika perspektiven kan komplettera 

och stärka varandra36.  

De tre förändringsidéerna 
Det finns tre förändringsidéer som ofta lyfts fram i arbetet mot våld. Dessa tre är 

våldspyramiden, genus och åskådarperspektivet.  

 

Våldspyramiden 
I denna kartläggning används våldspyramiden som är beskriven tidigare för att synliggöra våldet i 

kommunen och på det sättet höja kunskapen och förståelsen kring våld och öka medvetenheten 

mellan lindrigt och grovt våld. Genom att använda våldspyramiden fås också en förståelse att ju 

mer de lindriga uttrycken tillåts och normaliseras, desto större är risken att de legitimerar och 

möjliggör grövre våld. Våldspyramiden breddar perspektivet bortom det fysiska våldet och skapar 

en gemensam förståelse i att våld kan ta sig olika yttryck. Genom att synliggöra våldets 

sammanhang ur en våldspyramid hjälper det oss att förstå våldets komplexitet, upptäcka tidiga 

signaler och arbeta förebyggande på ett mer effektivt sätt. När vardagliga uttryck inte erkänns 

som problematiska ökar frekvensen av dem, vilket banar väg för mer extrema handlingar37.  

Genus - samband mellan destruktiva könsnormer och våld  
Den andra förändringsidén är genus. Statistik visar att män, både nationellt och globalt, står för 
en majoritet av det våld som utövas, såväl mot kvinnor och ickebinära som mot andra män38. Det 
finns ett tydligt samband mellan våld och destruktiva könsnormer som både normaliserar och 
rättfärdigar våldsamt beteende. Normer som tillåter pojkar och män att använda våld etableras 
redan i tidig ålder och följer ofta med genom hela livet. Det finns en utbredd acceptans för att 
unga pojkar slåss, och som kille eller man förväntas du ofta både kunna använda och tåla våld. I 
vissa sammanhang blir våld ett sätt att uppnå status eller bekräftelse39. Att män utövar större 
delen av våldet innebär inte att våld är en medfödd egenskap eller att alla män använder våld. Det 
pekar däremot på att det finns könsrelaterade normer, särskilt kopplade till maskulinitet, som 
bidrar till att upprätthålla våldsmönster i samhället vilket innebär att män har ett stort ansvar att 
delta i förändringen av destruktiva könsnormer. Genom våldsförebyggande arbete kan 
kopplingen mellan män och våld brytas. Våld är inte oundvikligt, det kan förebyggas och skadliga 
normer kan förändras40. 

 

Åskådarperspektivet 
Den tredje förändringsidén fokuserar på vikten av att ha kunskap om, och träning i, att agera som 
en aktiv åskådare. Detta perspektiv skiftar fokus från enbart offer och förövare till att också 
omfatta den som bevittnar våld, åskådaren. En aktiv åskådare är någon som väljer att agera före, 
under eller efter en våldssituation. Det kan handla om att säga ifrån, söka hjälp, visa stöd eller på 
andra sätt bryta ett destruktivt förlopp. Särskilt viktigt är att våga reagera vid lindriga former av 
våld som kränkande kommentarer, hotfulla blickar eller exkluderande beteenden eftersom tidiga 
ingripanden kan förhindra att våldet eskalerar och utvecklas till grövre våld. Målet är att så många 
som möjligt i samhället ska känna sig trygga i att agera när de ser eller misstänker att någon far 

 
36 Brottsförebyggande rådet och Jämställdhetsmyndigheten, 2022. 
37 Klippans kommun, Klippan fritt från våld, 2021, Länsstyrelsens strategutbildning i våldsprevention 250305 
38 Jämställdhetsmyndigheten, Inget att vänta på, 2020 
39 Klippans kommun, Klippan fritt från våld, 2021, Länsstyrelsens strategutbildning i våldsprevention 250305 
40 Jämställdhetsmyndigheten, Inget att vänta på, 2020 
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illa. Genom att fler blir aktiva åskådare stärks det förebyggande arbetet samt tryggheten i skolor, 
på arbetsplatser och i offentliga miljöer41.  
 

Vinster med att arbeta förebyggande och tidigt upptäcka 
Ett förebyggande arbete och tidig upptäckt av våld ger betydande vinster för både individ och 

samhälle. Tidiga insatser kan bryta negativa mönster, minska risken för fortsatt utsatthet samt 

förebygga psykisk och fysisk ohälsa. För samhället innebär det minskat lidande, lägre kostnader 

och ökad trygghet i miljöer där barn, unga och vuxna vistas. Samordnade och tidiga insatser 

mellan skola, socialtjänst och hälso- och sjukvård bidrar till att effektivt förebygga våld och dess 

konsekvenser. Tidiga och långsiktiga insatser är avgörande för att förebygga våld. Arbetet 

behöver börja tidigt i barns liv, vara systematiskt och utmana destruktiva normer kring kön och 

relationer. Det är viktigt att vuxna har kunskap och verktyg för att möta barn och unga, att 

insatser samordnas på flera arenor samt att unga ges möjlighet att prata om kropp, relationer och 

samtycke redan i förskolan42. 

Vad kostar våldet för kommunen 
Mäns våld mot kvinnor och våld i nära relationer är inte enbart ett mänskligt lidande och en 

kränkning av grundläggande rättigheter utan innebär också stora ekonomiska kostnader för 

samhället, den enskilda och framtida generationer. Att försöka mäta våldets kostnad i kronor kan 

verka provocerande, då våldet i första hand handlar om lidande, trauma och en förlorad trygghet. 

Ur ett socialt investeringsperspektiv är det viktigt att synliggöra de ekonomiska konsekvenserna 

av våldet. Kommunen vet oftast vad förebyggande insatser kostar men inte vad som händer om 

långsiktiga förebyggande insatser uteblir. Förebyggande arbete kräver resurser här och nu, medan 

kostnaderna för att inte agera ofta är osynliga, utspridda över tid och faller på många olika 

aktörer. Genom att tydliggöra våldets kostnader blir det möjligt att visa att förebyggande insatser 

inte enbart är en utgift, utan kan ses som besparingar för kommunen och samhället på längre sikt. 

För att beräkna våldets kostnader har kartläggningen utgått från två olika modeller, Ingvar 

Nilssons “Passivitetens prislapp” och EIGE:s (Europeiska jämställdhetsinstitutet) rapport om 

kostnaderna för könsbaserat våld mot kvinnor och våld i nära relationer43. 

Nationalekonomen Ingvar Nilsson har utvecklat en modell för att belysa vad det kostar att inte 

agera mot våldet, det han kallar för ”passivitetens prislapp”. Modellen bygger på ett fiktivt, men 

realistiskt exempel på mäns våld mot kvinnor i en nära relation, och beräknar effekterna för den 

utsatta, barnen och förövaren. Nilsson utgår från en nationalekonomisk modell där direkta 

kostnader för polis, sjukvård, rättsväsende och kriminalvård ingår, liksom långsiktiga kostnader 

för sjukskrivning, arbetslöshet och produktionsbortfall både för den utsatta, förövaren och deras 

barn. Kostnaderna beräknas på 30 års sikt. Ur ett kommunalt perspektiv är det främst skola, 

socialtjänst och skattebortfall som är direkta kostnader.  

Beräkningar enligt Passivitetens prislapp avser allvarligt våld och är lågt räknat. Modellen har 

utgått från ett exempelområde i Södertälje kommun. I utredningen om våldets kostnader 

 
41 Klippans kommun, Klippan fritt från våld, 2021, Länsstyrelsens strategutbildning i våldsprevention 250305 
42 Jämställdhetsmyndigheten, Tidiga insatser och långsiktighet avgörande för att förebygga våld | 
Jämställdhetsmyndigheten, 251210, 
43 Ingvar Nilsson, Passivitetens prislapp. En belysning av de socioekonomiska effekterna av mäns våld mot kvinnor i 
nära relationer, 2015.  European Institute for Gender Equality (EIGE), The costs of gender-based violence in the 
European Union, 2021  

https://jamstalldhetsmyndigheten.se/aktuellt/nyheter/tidiga-insatser-och-langsiktighet-avgorande-for-att-forebygga-vald/
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/aktuellt/nyheter/tidiga-insatser-och-langsiktighet-avgorande-for-att-forebygga-vald/
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summerades kostnaderna relaterat till offer, förövare och barn till 127,7 miljoner kronor per år 

och delades med aktuell befolkningsstatistik för exempelområdet i Södertälje. Kostnaderna för 

våldet beräknades därmed till 1419 kronor per invånare. Utifrån modellen och en översättning till 

Ystads kommun med en befolkningsmängd på 32 193 personer och 1419 kronor per invånare 

blir den totala kostnaden för våld i nära relationer 45,7 miljoner för Ystads kommun per år. 

Ingvar Nilsson beräknar på samma sätt kostnader för det lindriga våldet i Ystad till runt 60,7 

miljoner kronor varje år, och kostnaderna för det totala våldet i Ystad beräknas till cirka 156,7 

miljoner kronor44. 

 

EIGE;s modell om kostnaderna för könsbaserat våld mot kvinnor och våld i nära relationer 

bygger på självrapporterad utsatthet där lindrigare våld och delar av mörkertal inkluderats. Detta 

medför att EIGE:s uppskattningar generellt ligger betydligt högre än Nilssons passivitetens 

prislapp. EIGE:s modell inkluderar inte kostnader för barn och förövare, vilket sannolikt innebär 

att den faktiska kostnaden är högre. Till skillnad från många andra uppskattningar inkluderar 

EIGE även immateriella kostnader som förlorad livskvalitet och psykiskt lidande, vilket mäts 

genom QALY (quality adjusted life years). EIGE har replikerat en studie som gjorts av forskare i 

Storbritannien och som sedan gångrats med befolkningen i EU. Studien förutsätter att våldet är 

lika vanligt förekommande som i Storbritannien, och att kostnaden för våldet är densamma. 

EIGE identifierar flera kostnadsområden:  

• Ekonomiska produktionsförluster (till exempel sjukskrivning)  

• Kostnader för ohälsa  

• Kostnader relaterade till rättsväsendet och rättsprocesser  

• Kostnader för det sociala välfärdssystemet  

• Personliga kostnader för den våldsutsatta som till exempel nytt boende 

• Kostnader för specialiserade verksamheter och satsningar till exempel skyddade boenden, 

kvinnojourer och stödtelefoner  

• Svårmätbara kostnader som förlorad livskvalitet, ökad otrygghet och rädsla  

EIGE:s modell ger en uppskattad samhällskostnad på 4008 kronor per invånare för våld i nära 

relationer och könsbaserat våld. Detta är ett genomsnitt för hela befolkningen och inte endast för 

direkt utsatta personer. Vid en direkt översättning av kostnaden för Ystad kommun med en 

befolkningsmängd på 32 193 kronor beräknas våldet kosta 129 miljoner kronor per år45. 

Oavsett beräkningsmodell är kostnaderna för våldet enorma, både mänskligt och ekonomiskt. 

Nilssons modell ger en försiktig, långsiktig uppskattning och inkluderar effekter även för barn 

och förövare. EIGE:s modell bygger på självrapporterad utsatthet och inkluderar omätbara 

faktorer som livskvalitet, men utesluter barn och förövare. Den faktiska kostnaden ligger 

sannolikt någonstans däremellan. Båda modellerna visar dock tydligt att investeringar i 

förebyggande insatser inte bara är nödvändiga ur ett mänskligt perspektiv, utan också ur ett 

ekonomiskt perspektiv. I beräkningarna har inflationen inte tagits i beaktning.  

 
44 Ingvar Nilsson, Passivitetens prislapp. En belysning av de socioekonomiska effekterna av mäns våld mot kvinnor i 
nära relationer, 2015 
45 European Institute for Gender Equality (EIGE), The costs of gender-based violence in the European Union, 2021  
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Sammanfattning 
Kapitlet lyfter vikten av ett förebyggande arbete som omfattar hela kommunen, där tidiga, 
kunskapsbaserade insatser kombineras med ett tydligt genus- och åskådarperspektiv. 
Våldsprevention bör ske på universell, selektiv och indikerad nivå och integreras med det 
brottsförebyggande arbetet.  
 
Kapitlet lyfter också tre centrala förändringsidéer för arbetet och dessa är våldspyramiden, genus 
och åskådarperspektivet. Normalisering av lindrigt våld ökar risken för grövre våld. Destruktiva 
könsnormer, särskilt kopplade till maskulinitet, bidrar till våldsutövning men kan förändras. 
Aktiva åskådare kan genom tidiga ingripanden förhindra eskalering av våld. 
 

Förebyggande arbete ger stora vinster för individ och samhälle genom minskat lidande och lägre 
kostnader. Beräkningar visar att våld kostar Ystads kommun mellan cirka 130–160 miljoner 
kronor per år. Investeringar i förebyggande arbete i hela kommunen är därför både mänskligt och 
ekonomiskt nödvändiga. 
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Kapitel 5 - Barn och unga i Ystad  
Kartläggningens fokus på statistik kopplat till barn och unga kommer vara på riskfaktorerna; 

normbrytande beteende, psykisk ohälsa, ANDTS/missbruk, mobbing och problematiska 

kamratrelationer, tidig egen utsatthet för våld samt på skyddsfaktorerna föräldrarnas engagemang 

och stöd samt trygg anknytning. 

Normbrytande beteenden är handlingar som bryter mot samhällets, skolans eller familjens 

förväntade normer såsom brott, våld, skolk eller beroendeproblematik, och kan ha skadliga 

konsekvenser för individen och omgivningen. Enligt forskning påverkar normbrytande beteende 

flera olika delar i barns liv som kan utlösa negativa beteende från andra och kan medföra att 

barnet söker sig till andra med normbrytande beteende. Barn med normbrytande beteende 

mobbar oftare andra och blir oftare själva utsatta för mobbing och andras våld46.   

Trygghet och kränkningsanmälningar 
För att få en bild av det lindriga våldet i kommunens förskolor och grundskolor används 

kommunens kvalitetsrapporter från 2022-2024 som grund.  

I Ystads kommun 2024/2025 finns 12 kommunala förskolor som har ca 950 barn inskrivna i 

utbildning och det finns 10 kommunala grundskolor som under läsåret haft 2977 elever i 

utbildning. All personal inom förskola och skola har ett ansvar att göra en anmälan om kränkande 

behandling om de misstänker att ett barn blivit utsatt eller har uppgivit att hen känner sig kränkt. 

En utredning ska inledas så snart personalen får veta att ett barn känt sig kränkt.  

Utvecklingsenheten i Ystads kommun följer kontinuerligt förskolornas och skolornas anmälan 

om kränkande behandling. Analysen ger indikationer på att ansvariga i verksamheterna har god 

insikt i behov och effekter av insatser. Inom definitionen kränkande behandling ingår de sju 

diskrimineringsgrunderna, trakasserier och sexuella trakasserier, kränkande behandling och 

mobbning. Kränkningar som innefattas i anmälningarna är fördelade inom olika kategorier såsom 

verbal, psykosocial, text/bild, trakasserier, diskriminering, sexuella trakasserier eller ej angivet. 

Anmälningarna är av olika grad och mer detaljer än så går inte att utläsa av statistiken.  

Förskola   
Antalet kränkningsanmälningar i förskolan uppgick till fyra under perioden 2020–2024. 

Under läsåret 2022/2023 upplevde vårdnadshavarna generellt en hög trygghet i kommunens 

förskolor, vilket bekräftas av goda resultat i enkäten som vårdnadshavarna har fått svara på. 

Kränkningar mellan barn var mycket ovanliga och ledde sällan till anmälningar. Några förskolor 

noterade dock en låg svarsfrekvens. Kommunens genomsnittliga resultat var gott, och 

skillnaderna mellan förskolorna små. Inga enheter utmärkte sig vare sig positivt eller negativt i 

trygghetsbedömningen. 

Under 2023/2024 kvarstod den positiva upplevelsen. De flesta vårdnadshavare upplevde att 

deras barn är trygga i förskolan. Endast enstaka vårdnadshavare instämde inte i påståendet. 

Nästan 100 procent uppgav att de instämmer helt eller till stor del, vilket bedöms som ett gott 

resultat. 

 
46 Socialstyrelsen, Bedöma risk och behov för barn och inga som begår brott eller har anat normbrytande beteende, 
2020 
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Även under 2024/2025 upplevdes förskolan som en trygg miljö för barnen. Enstaka 

vårdnadshavare uttryckte dock oro kring tryggheten, men orsaken till detta framgår inte av 

enkäten. 

Grundskola  
Under läsåret 2022/2023 registrerades totalt 705 anmälningar om kränkningar. Den vanligaste 

formen var fysisk kränkning, följt av verbal och psykosocial kränkning samt trakasserier. Det var 

en högre andel pojkar både bland de som utsattes och de som kränkte. 

Under läsåret 2023/2024 registrerades totalt 722 anmälningar om kränkningar. Statistiken visar 

att pojkar i högre grad än flickor både upplever sig kränkta och kränker andra. De vanligaste 

formerna av kränkning var fysiska och verbala47. Utifrån statistiken är 63% av kränknings-

ärendena riktade mot pojkar, och 80% av dem utförda av pojkar. 41% av ärendena 

kategoriserades som fysisk kränkning, 34% som verbal kränkning och 7% som psykosocial 

kränkning48.  

Under läsåret 2024/2025 registrerades totalt 573 anmälningar om kränkande behandling. Liksom 

tidigare år var det vanligare att pojkar både kränker och blir kränkta, och de mest förekommande 

formerna av kränkning var fysiska och verbala följt av psykosociala.49 

.  

 
47 Utbildningsförvaltningen Ystad kommun, Kvalitetsrapporter, 2022–2024 
48 Ystads kommun, Lägesbild över otrygghet och brottslighet i Ystads kommun 2024/2025  
49 Utbildningsförvaltningen Ystad kommun, Kvalitetsrapporter 2022–2024 
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Enkäter till barn och unga  
Region Skåne genomför regelbundet Folkhälsorapporter för att följa utvecklingen av ungas 

psykiska hälsa för barn och ungdomar i årskurs 6, årskurs 9 och gymnasiet årskurs 2. Resultaten 

som redovisas nedan avser samtliga årskurser om inget annat framkommer. 

Psykisk ohälsa och stress  
Enligt rapporten från 2024 uppger en ökande andel unga att de känner stress och oro, särskilt 

bland flickor. Symtom som huvudvärk, magont och sömnsvårigheter är också vanliga. Resultat 

indikerar en ökning av psykisk ohälsa bland unga i Skåne. Frågor i enkäten som är kopplad till 

området psykisk hälsa handlar om barnen har psykosomatiska besvär, mått dåligt under en längre 

period, har försökt skära, rispa eller på annat sätt försökt skada sig, de känner stress i vardagen 

och om de har vänt sig till någon för att de mått dåligt. Här nedan redovisar några av resultaten 

från enkäten.  

Andelen barn som mått dåligt under en längre period (minst två veckor) i Ystad  

I begreppet mått dåligt innefattas stress, nedstämd, deprimerad, orolig, ensam, mobbad, haft 

ångest eller självmordstankar.  

 

 

 

 

 

 

 

Siffrorna för Skåne är 63% för flickor och 35% för pojkar. 

 

Andelen som försökt skära, rispa eller på annat sätt försökt skada sig själv i Ystad  

 
Siffrorna för Skåne visar 25% för flickor respektive 10% för pojkar50. 

 
50 Region Skåne, Folkhälsoenkät Barn och Unga, 2024 
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I Länsstyrelsens sammanställning av Trygga och goda uppväxtvillkor (TGU) beskrivs den 

psykiska ohälsan med att ha svårigheter att hantera känslor, tankar eller relationer som påverkar 

välmående och förmågan att klara vardagen, vilket kan ha negativ inverkan på utveckling, 

livskvalitet och framtid. Bilden nedan visar statistiken för årskurs 6 i Ystad. 

 

I  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Länsstyrelsens sammanställning framgår också föräldrarnas engagemang och stöd kopplat till 

mående och skolarbete. Bilden nedan visar siffror för Skåne och Ystad51. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiken visar att flickor i Ystad uppvisar högre nivåer av psykisk ohälsa än både pojkar i 

kommunen och flickor i Skåne generellt. Specifikt gäller detta: 

 
51 Länsstyrelsen, Sammanställning av Trygga och goda uppväxtvillkor, 2024 
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• Stress och oro.  

• Långvarigt dåligt mående 

• Självskadebeteenden och riskbeteenden 

• Psykiska symptom och framtidssyn – årskurs 6 

• När det gäller stöd från föräldrar och föräldrarnas engagemang är statistiken bättre för 

flickor och pojkar i Ystad än i Skåne.  

 

Alkohol, tobak, narkotika  
ANDT (alkohol, narkotika, dopning och tobak) utgör en betydande riskfaktor för våld bland 

barn och unga. Alkohol och narkotikaanvändning kan öka impulsivitet, försämra omdömet och 

minska självkontrollen, vilket i sin tur ökar risken för att bli involverad i våldsamma situationer – 

både som förövare och offer. Ungdomar som använder ANDT löper också större risk att hamna 

i riskfyllda sociala miljöer där våld är vanligare. Tobak i sig kopplas mindre direkt till våld, men är 

ofta en del av ett större mönster av riskbeteenden. Att tidigt förebygga ANDT-användning är 

därför en viktig del i att minska våld och skapa tryggare uppväxtvillkor för unga. Nedan visas viss 

statistik inom området ANDT för flickor och pojkar i Ystad och Skåne52. 

Andel som har intensiv konsumerat alkohol de senaste 12 månaderna 

 

Någon gång provat cannabis – Skåne          

 
 

 
52 Region Skåne, Folkhälsoenkät Barn och Unga, 2024 
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Någon gång provat cannabis - Ystad

 

Statistiken nedan är från sammanställningen TGU Länsstyrelsen inkluderar olika typer av 

riskfyllda beteenden relaterade till Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak och Spel om pengar för 

årskurs 9 Ystad53. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

När det gäller att ha provat cannabis är det högre andel pojkar än flickor i Skåne men flickorna i 

Ystad är på samma nivå som pojkar i Skåne och pojkar i Ystad är på lägre nivå och i snitt med 

flickor i Skåne. Det är en högre andel flickor i Ystad som intensivkonsumerat än pojkar och 

högre än flickor i Skåne. Statistiken visar också att det är en högre andel flickor i Ystad som 

använt e-cigaretter än flickor i Skåne och högre än pojkarna i Ystad och i Skåne.   
 

Sociala relationer  
Att ha goda sociala relationer kan vara skyddande för hälsan och kan också vara en risk för hälsan 

om det saknas. Sociala relationer kan vara hur många vänner man har och hur nära man står sin 

familj för att känna stöd och trygghet. Sociala relationer förekommer på flera olika arenor som 

skola, fritid och på nätet. Brist på sociala relationer kan ge ofrivillig ensamhet vilket ökar risk för 

till exempel ångest och depression. Ytterligare aspekt är tilliten till andra människor. Det finns ett 

 
53 Länsstyrelsen, Sammanställning av Trygga och goda uppväxtvillkor, 2024 
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samband mellan hög tillit och ha en positiv syn på sig själv och sin framtid. Likaså finns det ett 

samband med hög tillit, att känna sig nöjd med sig själv och ha en bra uppskattad hälsa. 

I Andelen som uppgav låg tillit till andra människor avseende Ystad 

  
Snittet i Skåne 2024 visar att 66 % av flickorna och 55 % av pojkarna uppgett att de har låg tillit 

till andra människor54. 

 

Bilden till höger visar positiva 

kamratrelationer årskurs 6, från 

Länsstyrelsens sammanställning. 

Relationer som kännetecknas av 

ömsesidig respekt, stöd, 

förtroende och förståelse, där 

båda parter känner sig trygga, 

uppskattade och respekterade55. 

 
Det är vanligare med låg tillit 

bland flickor än pojkar och det 

är vanligare med låg tillit bland 

de äldre eleverna än bland de 

yngre. Bland flickor visar figuren 

att deras minskade tillit ökat. 

 

Trygghet och utsatthet  
Att känna sig trygg och säker är avgörande för barns hälsa, vilket betonas i Folkhälsorapporten 

Barn och unga i Skåne 2024 och i Barnkonventionen. Konventionen slår fast barns rätt till lika 

värde, trygghet, utveckling och att få sin röst hörd. Nedan redovisas andel som blivit slagna utan 

vårdbehov, andel som blivit allvarligt hotade av annan person, andel som blivit slagna med 

vårdbehov, andel som blivit bestulna, andel som blivit utsatta för oönskad sexuell handling och 

 
54 Region Skåne, Folkhälsoenkät Barn och Unga, 2024 
55 Länsstyrelsen, Sammanställning av Trygga och goda uppväxtvillkor, 2024 
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andel som blivit rånade. Gällande sexuell handling framkommer det inte vad som ryms i det 

begreppet.  

 

Nedan siffror avser de senaste 12 månaderna för Skånes barn i årskurs 6, 9 och gymnasiet 

årskurs 2.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siffrorna nedan visar resultatet för Ystad i årskurs 6, 9 och gymnasiet årskurs 2 
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Diagrammet ovan visar att 24 % av de flickor som svarat i årskurs 9 Ystad har uppgett att de 

utsatts för oönskad sexuell handling. Skånesnittet för årskurs 9 flickor är 12 %. Ystad årskurs 9 

ligger högst i Skåne som svarat att de utsatts för oönskad sexuell handling. Sifforna för slagen 

utan vårdbehov är också höga på 23% för flickorna och 20% för pojkarna i Ystad årskurs 9.  

 

Andel som blivit utsatt för minst ett brott de senaste 12 månaderna i Ystad

 
Siffrorna för Skåne år 2024 är 21 % för pojkar och 19 % för flickor. 
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Andel som blivit mobbade på nätet 2–3 gånger per månad eller oftare i Ystad 56 

  

Diagrammet till höger 

visar samman-ställningen 

från TGU årskurs 6 och 9 

i Ystad som handlar om 

mobbning upprepade 

negativa handlingar, 

såsom fysiskt eller verbalt 

våld, uteslutning eller 

förlöjligande, där en 

individ eller grupp 

medvetet skadar eller 

trakasserar en annan, 

vilket kan leda till 

allvarliga psykiska och 

sociala konsekvenser. 

 

Bilden till höger visar om 

barnen är trygga hemma 

och mycket lätt eller 

ganska lätt att vända sig 

till föräldrar eller de 

vuxna de bor hos.  

 

 

 

 
56 Region Skåne, Folkhälsoenkät Barn och Unga, 2024 
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Diagrammet nedan visar sammanställningen över hur årskurs 6 elever upplever tryggheten i vårt 

samhälle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Bilden nedan visar en sammanställning över de risk-faktorerna för pojkar och flickor i Ystad. 
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Bilden nedan visar en sammanställning över skyddsfaktorerna för pojkar och flickor i Ystads 

kommun57. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Orosanmälningar Barn och familjeenheten Ystad 
På socialtjänstens Barn- och familjeenhet i Ystad inkommer orosanmälningar rörande barn och 

unga i åldern 0–18 år. Dessa anmälningar kategoriseras utifrån anmälningsorsak. Nedan visas 

statistiken för anmälningar som på något sätt kan ha koppling till våld utifrån våldets olika nivåer. 

Orsak  Antal 2022 Antal 2023 Antal 2024 

Barn som bevittnat våld  20  83   66 

Brister i omsorgen 140 227 250 

Hedersrelaterat våld 4   1    7 

Konflikt förälder – barn  21  22  21 

Konflikt mellan föräldrar 45  49  42 

Kriminalitet barnet 240 299 241 

Kriminalitet föräldrar 10  22  16 

Missbruk barnet 97 101 101 

Missbruk förälder 158 128 158 

Misstanke om barnmisshandel 
(fysisk/psykisk) 

74  81 101 

Misstanke om sexuella övergrepp 16  20  10 

Psykiska hälsoproblem, barnet 19  86  69 

Psykiska hälsoproblem, förälder 9  54  50 
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Våld i nära relation - -  28 

Skolrelaterade problem  55 50 56 

Övrig oro  159 142 580 

 

Tabellen visar att antalet orosanmälningar har ökat markant mellan 2022 och 2024. Ökningen kan 

dels spegla en faktisk försämring av barns levnadsvillkor, dels en ökad medvetenhet och kunskap 

om våld och benägenhet att anmäla hos yrkesverksamma inom förskola, skola, hälso- och 

sjukvård och socialtjänst.  

Statistik Brå och Lägesbild Ystads kommun 
Avsnittet visar statistik över antal polisanmälda brott mot barn och unga i kommunen samt för 

Skåne och Sverige vilket innefattar våldsbrottslighet riktad mot personer under 18 år. Fokus i 

kartläggningen är åren mellan 2022–2024. Brotten inkluderar fysiskt och psykiskt våld, skada och 

övergrepp, vanvård, försummelseutnyttjande, sexuella övergrepp och misshandel. Arenorna för 

våldet är i hemmet, i skolan och på fritiden.  
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Statistiken över våld mot barn och unga, både inomhus och i offentlig miljö, varierar kraftigt över 

tid. Nivåerna för våld mot flickor ligger under rikssnittet medan det motsatta gäller för våld mot 

pojkar.  Totalt sett har antalet anmälda våldsbrott mot barn ökat mellan 2023 och 202458.  

Inom kommunen är det större svängningar mellan åren, särskilt bland flickor och när det gäller 

inomhusvåld. Pojkarnas nivåer är relativt stabila både inomhus och utomhus. I Skåne visar 

siffrorna små långsamma ökningar särskilt när det gäller inomhusvåld bland flickor. 

Utomhusvåldet är i stort sett oförändrat. 

Sammanfattning 
I förskolan har antalet kränkningsanmälningar varit mycket lågt, med endast fyra registrerade fall 

under hela perioden. Enkäter till vårdnadshavare visar mycket hög trygghet bland barnen, med 

resultat som genomgående ligger på över 95 % som instämmer helt eller till stor del i att deras 

barn är trygga. Inga enheter utmärker sig negativt, och variationen mellan förskolorna är liten. 

Sammantaget tyder resultaten på ett stabilt och välfungerande trygghetsarbete i förskolan. 

I grundskolan är det pojkar som både är oftare utsatta för och utövar kränkningar i högre grad än 

flickor. De vanligaste formerna av kränkning är fysiska och verbala. Antal anmälningar om 

kränkande behandling har minskat från 705 år 2022 till 573 år 2024. Sammanfattningsvis finns ett 

behov av fortsatta insatser kring normer, relationer och konflikthantering.  

Kapitlet visar även tydliga könsskillnader när det gäller psykisk hälsa och utsatthet. Pojkarna 

uppger oftare våld och hot medan flickor uppger oftare oönskade sexuella handlingar. Flickor i 

årskurs 9 rapporterar hög utsatthet för oönskade sexuella handlingar, 24%. Sifforna för slagen 

utan vårdbehov är också höga på 23% för flickorna och 20% för pojkarna i Ystad.  

När Ystad och Skåne jämförs uppger flickor i Ystad betydligt högre utsatthet för oönskade 

sexuella handlingar än Skånesnittet. Flickorna i Ystad rapporterar också något högre nivåer av hot 

och våld. Pojkar i Ystad ligger generellt något lägre än Skåne i de flesta kategorier.  

 
58 Brå 2022–2024 
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Vidare visar resultaten att nätmobbning ökar i alla årskurser och bland båda könen, vilket 

förstärker risken för psykisk ohälsa och ensamhet. Samtidigt finns viktiga skyddsfaktorer, såsom 

hög upplevd trygghet i hemmet och god tillgång till stöd från föräldrar och närstående. 

Ökningen av orosanmälningar och variationerna i anmälda våldsbrott mot barn kan indikera både 

förändrade livsvillkor och en ökad kunskap och anmälningsbenägenhet hos yrkesverksamma.  

Sammantaget understryker kapitlet vikten av ett fortsatt systematiskt, tidigt och samordnat arbete 

för att stärka skyddsfaktorer, minska riskfaktorer och särskilt uppmärksamma flickors ökade 

psykiska ohälsa och utsatthet för våld. 
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Kapitel 6 - Vuxna i Ystad  
Detta kapitel redovisar statistiken över våld mot vuxna och belyser centrala mönster och 

variationer i förekomst och karaktär. Fokus ligger på risk- och skyddsfaktorer kopplade till 

utsatthet för våld samt var våldet sker. Vidare presenteras statistik över brott för Ystad och Skåne 

utifrån våld i offentlig miljö, våld i nära relation samt sexualbrott.   

Risk och skyddsfaktorer för män och kvinnor 
Precis som för barn och unga finns risk och skyddsfaktorer kopplat till vuxna. Nedanstående 

bilder är från 2022 och visar riskfaktorer och skyddsfaktorer för kvinnor i Ystad jämfört med 

siffror från Skåne.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

74% av kvinnorna i Ystad skattar att de har en bra hälsa jämfört med 70 % för kvinnor i Skåne. 

Varannan kvinna i Ystad (49 %) uppger att de känner sig otrygga utomhus och (15 %) av 

kvinnorna uppger riskkonsumtion av alkohol. Var tredje kvinna uppger låg tillit (28 %) och var 

femte kvinna i Ystad (21 %) uppger sig vara utsatt för kränkande behandling vilket är en hög 

siffra men är något lägre än snittet i Skåne. Kvinnorna skattar sig högre än genomsnittet i Skåne 

när det gäller skyddsfaktorerna ekonomisk trygghet och fysisk aktivitet. Skyddsfaktorerna som är 

högt procentuellt skattade är gott psykiskt välbefinnande och gott socialt stöd.  
 

Bland män är självskattad hälsa nästan på samma nivå i Ystad som i Skåne år 2022, i genomsnitt 

76 % respektive 75 %. I bilden nedan visas skyddsfaktorer och riskfaktorer för män i Ystad och 

Skåne. 
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Gällande riskfaktorerna och i relation till kvinnorna i Ystad skattar sig 16 % av männen att de är 

otrygga utomhus, 15 % skattar en riskkonsumtion av alkohol och 28 % skattar låg tillit. Detta 

ligger i linje med Skånesnittet. Generellt är skyddsfaktorerna hos männen i Ystad väldigt höga59. 

 

Statistik Brå och Lägesbild Ystads 

kommun  
I den nationella trygghetsundersökningen har Brå utfört 

uppföljande intervjuer för att undersöka var den 

vanligaste platsen för misshandel ägt rum. Bilden till 

höger visar brottsplats i procent, 2022 i Sverige. De 

mörkblåa staplarna är kvinnor och de ljusblåa är män. 

Vid händelser av misshandel mot kvinnor var den 

vanligaste platsen för brottet bostaden och näst vanligast 

var att brottet skett på arbetet eller i skolan. Vid 

händelser av misshandel mot män var den vanligaste 

platsen en allmän plats följt av arbete/skola60. 

I avsnittet nedan presenteras statistik för Ystad och Skåne över antalet våldsbrott i offentlig miljö, 

våld i nära relation samt sexualbrott.   

 
 

 
59 Region Skåne, Kommunfaktablad Ystad kommun, 2022–2024 
60 Brå, Nationella trygghetsundersökningen (NTU) uppföljningsintervjuer 2023 
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Våld i offentlig miljö mot vuxna 
Kategorin våld i offentlig miljö omfattar bland annat misshandel, grov misshandel och rån mot 
vuxna i offentlig miljö. Denna typ av våld kan ofta kopplas till konflikter inom kriminella kretsar, 
men även till alkoholrelaterade bråk i krog- och nöjeslivet. Majoriteten av både förövare och offer 
utgörs av män, ofta under 25 år. Det nöjesrelaterade våldet inträffar främst under helgkvällar och 
nätter mellan alkoholpåverkade män och ter sig främst i form av misshandel utan tillhyggen. Våld 
kopplat till kriminella nätverk uppstår däremot ofta som följd av interna konflikter och används 
som ett sätt att hävda kontroll över pengar, status och makt och sker inte sällan med vapen eller 
tillhyggen. Konflikter i kriminella miljöer är den form av dödligt våld som ökar mest61. 
 

Våldsbrott i offentlig miljö i Ystad 
Utsattheten för våld i offentlig miljö i Ystad ligger, med undantag för 2021, under nivåerna för 
Skåne och nationellt62. 

  

Våld i nära relation  
Statistik över anmälda brott visar att förekomsten av våld i nära relationer, riktat mot både 

kvinnor och män, generellt sett är lägre i Ystad än både Skåne och nationellt. Ett undantag finns 

dock för år 2023, då det noterades en markant ökning av anmälda våldsbrott i nära relation 

riktade mot män63. Nedan visar två bilder antalet anmälda brott i nära relation för kvinnor 

respektive män, för Ystad, Skåne och nationellt64.  

 

 
61 Lägesbild Ystad kommun, 2024–2025 
62 Brottsförebyggande rådet, 2022–2024 
63 Lägesbild Ystad kommun, 2024–2025 
64 Brottsförebyggande rådet, 2022–2024 
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Sexualbrott  
Sexuellt våld är en del av våld i nära relationer, men sexualbrott förekommer också i andra 

sammanhang. Mellan 2023 och 2024 har en tydlig ökning av dessa brott skett i Ystad men 

nationellt sett avviker inte Ystad som kommun65.  

 

Social- och omsorgsförvaltningen 

Inom socialförvaltningens Vuxenenhet utreds våld i nära relation, hedersrelaterat våld och 

förtryck samt människohandel och prostitution och är riktat till de som ansöker om stöd, dvs. på 

indikerad nivå. Ofta förekommer flera olika former av våld parallellt där psykiskt våld är särskilt 

vanligt och tar sig uttryck i exempelvis kontroll, begränsningar samt förminskande och kränkande 

beteenden. Detta bidrar ofta till att den utsatta upplever rädsla och otrygghet i det egna hemmet. 

Utöver psykiskt våld förekommer även ekonomiskt, materiellt, sexuellt, digitalt, latent och fysiskt 

våld samt våld riktat mot husdjur. Det är vanligt att våldet fortsätter efter en separation, så kallat 

eftervåld, men att det ändrar karaktär. I samband med att utövarens kontroll minskar finns en risk 

att våldet ökar i intensitet.  

 

Vuxenenheten utreder våld i nära relation och sedan 2022 finns lagkrav på att kommuner även 

ska utreda våldsutövande. Efter utredning beviljas oftast insats i form av samtalsstöd utifrån 

metoderna ”samtal om frihet”, samtal om våld” eller ”IVIN” vilket sker inom socialtjänstens 

Öppenvårdsenhet. Sedan nya socialtjänstlagen trädde i kraft 1 juli 2025, kan samtalsmetoderna 

också ges som icke individuellt behovsprövade insatser inom socialtjänstens Öppenvårdsenhet. 

Inom Vuxenenheten beviljas också akut skydd i form av tillfälligt boende i skyddande syfte 

utifrån den enskildes behov vilket sker av externa aktörer. Ärendena gällande våld i nära relation 

kan till exempel komma via social jour, polis, region och internt inom socialtjänsten. Sedan 2023 

finns en rutin, i att fråga om våldsutsatthet på rutin, inom Individ- och familjeomsorgen och 

inom övriga Social- och omsorgsförvaltningen finns rutin om att fråga om våldsutsatthet på 

indikation.  

 
65 Lägesbild Ystad kommun, 2024–2025  
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Under åren 2022 – 2025 har antalet påbörjade utredningar varit följande: 

• 2022 - 22 påbörjade utredningar gällande våld i nära relation, 

• 2023 - 29 påbörjade utredningar,  

• 2024 - 47 påbörjade utredningar,  

• 2025 – 38 påbörjade utredningar och utöver redovisade utredningar har 10 icke 

individuellt behovsprövade insatser påbörjats.  

Statistiken särskiljer inte om det gäller våld i nära relation, hedersrelaterat våld eller 

människohandel och prostitution. I denna kartläggning görs ingen könsbaserad statistik utifrån 

utredningarna. Från år 2022 – 2024 har antal utredningar om våld i nära relationer fördubblats66. 

Det saknas statistik inom kommunens förvaltningar gällande våld i nära relation avseende äldre 

personer och vuxna med funktionsnedsättning. Inom förvaltningarna finns det särskilt utsedda 

Nyckelpersoner som utbildats i våld i nära relation.  

Jourerna i sydöst  
Jourerna i sydöst består av tre delar, kvinnojour, brottsofferjour samt tjej- och ungdomsjour och 

vänder sig till Ystad, Skurup, Sjöbo, Tomelilla och Simrishamn. Kvinnojouren erbjuder stöd till 

kvinnor i akuta situationer samt till dem som önskar stöd i att bearbeta tidigare erfarenheter av 

våld. Under 2024 sökte 264 kvinnor till kvinnojouren varav 48 kvinnor från Ystad. Under 2025 

har kvinnojouren börjat ta fram statistik kring hur många barn de stödsökande har. Under 2025 

hade kvinnojouren kontakt med 130 kvinnor utsatta för våld, av dessa var 43 kvinnor från Ystad 

och av dem fanns det 11 barn. Det vanligaste våldet är psykiskt våld, följt av fysiskt och sexuellt 

våld. Tjej- och ungdomsjouren ökar medvetenheten och sprider kunskap om våld i skolorna. Det 

finns även en stödchatt och under 2024 hade de 153 samtal i chatten. Under 2025 har 

kvinnojouren haft 124 chattar. Då chatten är anonym är de omöjligt att veta kommuntillhörighet. 

Efter varje skolbesök blir det en uppgång av samtal i chattarna utifrån den aktuella kommunen67. 

 

Sammanfattning 
För år 2022 visar statistiken att kvinnor i Ystad generellt skattar sin hälsa något bättre än kvinnor 

i Skåne. Samtidigt rapporterar de högre nivåer av riskfaktorerna otrygghet utomhus 49 %, låg tillit 

21 % och riskfylld alkoholkonsumtion 15 %. Drygt var femte kvinna uppger utsatthet för 

kränkande behandling, vilket är en hög andel men något lägre än genomsnittet i Skåne. Kvinnor i 

Ystad ligger dock över genomsnittet för Skåne när det gäller skyddsfaktorer såsom ekonomisk 

trygghet och fysisk aktivitet och strax över Skånesnittet vad gäller psykiskt välbefinnande samt 

socialt stöd. Bland män är självskattad hälsa likvärdig i Ystad och Skåne. För riskfaktorerna otrygg 

utomhus 16 %, riskonsumtion av alkohol 15 % och låg tillit 28 % ligger män i Ystad nära 

Skånesnittet. Skyddsfaktorerna för män i Ystad är generellt höga.  

Nationell statistik visar att vid misshandel är bostaden vanligaste brottsplatsen för kvinnor följt av 

arbete/skola medan män oftare utsätts för misshandel i offentlig miljö. Våld i offentlig miljö har 

minskat i både Ystad och Skåne, med en särskilt tydlig nedgång för Ystad under 2024.  

När det gäller våld i nära relation mot kvinnor har antalet anmälda brott ökat i Ystad och mer 

måttligt i Skåne. För våld i nära relation mot män har de anmälda brotten minskat i Ystad, med 

 
66 Vuxenenheten, Social omsorgsförvaltningen Ystad, 2022–2025 
67 Jourerna i Sydöst 2022–2025 
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undantag för 2023, medan de har ökat i Skåne, vilket innebär att den lokala utvecklingen skiljer 

sig från den regionala. Den självrapporterade utsattheten för sexualbrott i Ystad minskade 

successivt fram tills 2022 men har därefter ökat men ligger under Skånesnittet som minskat.  

Inom socialtjänsten har antalet utredningar om våld i nära relation fördubblats mellan 2022 och 

2024, för att sedan bibehållas på samma nivå under 2025. Under 2024 sökte 48 kvinnor från 

Ystad stöd hos Kvinnojouren. Under 2025 har 43 kvinnor sökt stöd med totalt 11 barn. 

Stödkontakt ges även via chatt, men då den sker anonymt saknas fullständig statistik om 

kommuntillhörighet. 
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Kapitel 7 – Insatser mot våld  
Det finns mycket forskning om insatser som har visat sig vara effektiva, eller som med stor 

sannolikhet är det, när det gäller förebyggande och hälsofrämjande arbete. Formuleringen ”kan 

vara effektiva” används eftersom det är både kostsamt och metodologiskt svårt att genomföra 

långsiktiga studier av hög kvalitet – och dessutom tar de lång tid att genomföra. För insatser 

riktade till barn i lågstadieåldern kan det ta 5–15 år innan man fullt ut kan bedöma de långsiktiga 

effekterna. Därför har forskningen även identifierat kortsiktiga effekter som visat sig hänga ihop 

med resultat på längre sikt. Exempel på sådana är minskat utagerande beteende eller förbättrade 

relationer mellan barn och föräldrar, vilket kan ses som kortsiktiga effekter av välfungerande 

föräldraskapsstödsprogram68. 

Arbete, stöd och insatser i kommunen  
Kartläggningen har inte haft en ambition att på detaljnivå beskriva alla våldspeventiva insatser 

som vi har i kommunen utan den bilden kan och behöver kompletteras i det fortsatta arbetet. Det 

som visas i pyramiden är endast ett fåtal exempel utifrån de olika nivåerna.   

 

Överst i pyramiden 

återfinns de 

indikerade insatserna, 

som riktas till 

individer eller 

grupper där problem 

redan har 

uppmärksammats 

som exempelvis 

samtal om våld. 

I pyramidens mitt 

hittar vi de selektiva 

insatserna, som riktas 

till grupper där det 

finns en ökad risk för 

problem. Exempel 

kan vara 

föräldrastödsprogram 

för vårdnadshavare 

och gruppverksamhet 

för barnen.  

Längst ned i 

pyramiden finns de universella insatserna som riktas till alla, till exempel Backa barnet och 

värdegrundsarbete. 

En beskrivning över vad de olika insatserna är finns beskrivna i bilaga 1.  

 
68 RISE, Risk och skyddsfaktorer – vad vet vi och vad kan vi göra med kunskapen? 2021 
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Kapitel 8 – Organisatoriska 
möjligheter 
 
I arbetet med att förebygga våld kan kommunens mål och styrande dokument bidrar till ett 
systematiskt och förebyggande våldspreventivt arbete. Här nedan presenterar några av dem.  
 

Agenda 2030 

Agenda 2030 är integrerad i Ystads kommuns målstyrning genom att varje övergripande mål 

kopplas till relevanta globala mål. Målen samlas under tre målområden; God och hållbar tillväxt, 

bästa möjliga medborgarnytta och attraktiva utemiljöer i hela Ystads kommun. Ett av de sju 

målen, mål 6: En trygg och attraktiv plats att bo, verka och vistas i, innebär att kommunen ska 

skapa trygghet i både offentliga och privata miljöer. Arbetet omfattar proaktiva och förebyggande 

insatser, i samverkan med polis och civilsamhälle, för att minska brott, motverka våld och stärka 

den upplevda och faktiska tryggheten i kommunen. 

Folkhälsoprogrammet 2019–2025  

Folkhälsoprogrammet i Ystads kommun är ett strategiskt dokument som ska främja en långsiktigt 

god och jämlik hälsa genom att skapa miljöer där alla kan leva med hög livskvalitet. Programmet 

utgår från kommunens vision, nationella folkhälsomål, Agenda 2030 och lokala behov. Ett 

centralt mål är jämlika möjligheter till delaktighet och mänskliga rättigheter, där arbetet bland 

annat fokuserar på att skapa en trygg och säker kommun fri från hot och våld, motverka mäns 

våld mot kvinnor och förebygga hedersrelaterat våld. Från 2026 ska programmet ersättas av ett 

nytt hållbarhetsprogram. 

Strategi för goda och jämlika uppväxtvillkor 

Strategin ska vara vägledande för samverkansarbetet mellan Kultur och fritid, o Utbildning och 

Social Omsorgsförvaltningarna. Målet för samverkan är alla barn och unga växer upp under goda 

och trygga villkor. För att skapa det ska arbetet utifrån strategin inriktas på att säkra barns rätt till 

och behov av; omsorg, trygghet, må bra, fritid, tillhörighet, ansvarstagande, respekteras och 

utvecklas.  Under området trygghet finns definitioner som handlar om barnets känsla av trygghet 

och skydd från vårdnadshavare gällande exempelvis kränkningar, hot, våld och kriminalitet.  

Barnets bästa 

Barnets bästa är en plan för hu kommunen ska stärka barns rättigheter i Ystads kommun. Planen 

antogs 2018 och har tre prioriterade områden; beslutsfattare, relevanta yrkesgrupper, barn och 

vårdnadshavare har kunskap om barnets rättigheter, Ystads kommuns mål och styrdokument har 

ett tydligt barnrättsperspektiv och Ystads kommuns verksamheter ska stärka barnets rättigheter 

genom samverkan.  

Strategi mot våld i nära relationer 

Strategin togs fram 2021 och gäller för Social- och omsorgsförvaltningen i Ystads kommun. 

Strategin utgår från Socialstyrelsens allmänna råd och föreskrifter om socialtjänstens arbete med 

våldsutsatta kvinnor, barn som bevittnar våld och personer som utsätter närstående för våld. I 

strategin beskrivs tre mål som ska uppnås genom information, rutiner, utreda behov av skydd och 

stöd, uppföljning och utvärdering, samverkan och kompetens. 
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Lägesbilder  
I Ystads kommun tas lägesbilder fram enligt Lagen (2023:196) om kommuners ansvar för 
brottsförebyggande arbete. Syftet är att stödja nationella mål om minskad brottslighet och 
effektiv samverkan. Alla kommunens verksamheter ska arbeta brottsförebyggande, med 
Kommunledningsförvaltningen som samordnare. Lägesbilderna kartlägger brottslighet och 
otrygghet, dess omfattning och konsekvenser, samt analyserar informationen för att ge underlag 
för åtgärder som ökar tryggheten och minskar brottsligheten. Lägesbilden ligger till grund för 
arbetet i lokala Brå. 
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Kapitel 9 - Analys 
 

Att ha en gemensam våldsförståelse ger en stabil och gemensam utgångspunkt för att förstå, 

identifiera och motverka våld i Ystads kommun. Genom att betona våldets komplexitet, dess 

olika uttryck, dess förekomst i alla samhällsgrupper och åldrar samt särskilda risker i nära 

relationer och för sårbara grupper – tydliggörs behovet av en bred och inkluderande strategi. En 

gemensam och tydlig definition av våld är avgörande för att synliggöra hela våldsspektrat, från 

lindriga kränkningar till grova övergrepp och för att motverka att våld normaliseras eller förblir 

osynligt. 

Våldets konsekvenser är både individuellt och samhälleligt omfattande och långvariga. Risken för 

fortsatt utsatthet eller att själv bli våldsutövare ökar när våldet förekommer tidigt i livet vilket 

understryker vikten av tidig upptäckt och intervention. Genom att använda våldspyramiden och 

den socioekologiska modellen illustreras hur våld hänger ihop på flera nivåer och hur risk- och 

skyddsfaktorer påverkar både individen och samhället. 

 

Ett effektivt förebyggande arbete kräver insatser på universell, selektiv och indikerad nivå, där 

hela kommunen involveras och där insatser baseras på kunskap, genusperspektiv och aktiva 

åskådare. De tre förändringsidéerna handlar om att motverka normaliseringen av lindrigt våld, 

utmana destruktiva könsnormer samt stärka det aktiva åskådarskapet för att effektivt förebygga 

våld i samhället. Detta är centralt eftersom normaliserat lindrigt våld riskerar att eskalera till 

grövre våld och destruktiva könsnormer bidrar till våldsutövning men kan förändras genom 

målmedvetet arbete. Att aktivera åskådare och ge dem verktyg att ingripa tidigt är en viktig del av 

preventionen. 

 

Våld innebär stora mänskliga och samhällsekonomiska kostnader varje år i Ystads kommun. 

Detta understryker att investeringar i våldsförebyggande arbete är både ekonomiskt och 

mänskligt nödvändiga. 

Kartläggningen bekräftar att 

våldet i kommunen finns på alla 

nivåer i våldspyramiden både 

utifrån barn, unga och vuxna 

och den socioekologiska 

modellen visar att våldet finns 

på våra olika arenor där barn, 

unga och vuxna finns så som i 

förskolan, i skolan, i hemmet, på 

arbetet, under fritiden och ute i 

samhället.  

Samlad slutsats 

För att minska våldets 

omfattning, lidande och 

kostnader i Ystad behövs ett 

långsiktigt, strukturerat och kunskapsbaserat förebyggande arbete som involverar hela 
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kommunen. Insatserna måste vara tidiga, omfatta alla nivåer och grupper, utmana destruktiva 

normer och ge aktiva åskådare möjlighet att agera. Genom att investera i våldsprevention skapas 

förutsättningar för ett tryggare och mer välmående samhälle för alla. 

Barn  
Utifrån risk och skyddsfaktorerna visar kartläggningen att tryggheten är generellt god i både 

förskola och skola. Endast enstaka vårdnadshavare upplever otrygghet. I förskolan är 

kränkningsanmälningarna väldigt få, med endast fyra registrerade anmälningar. Detta 

understryker vikten av fortsatt uppföljning och utveckling av metoder för att fånga upp och 

analysera individuella signaler om otrygghet. Det finns behov av att personal har kunskap i 

riskbeteende hos unga barn samt tillräckliga förutsättningar att agera på det lindriga våldet. Inom 

grundskolan är antalet kränkningsanmälningar betydligt högre. Könsskillnaderna i kränkande 

beteenden är tydliga: pojkar står för fler kränkningar men utsätts också oftare än flickor. Barn 

med könsöverskridande identitet är mest utsatta.  

Resultaten visar tydliga könsskillnader i psykisk hälsa bland barn och unga i Ystad. Flickor 

uppvisar en högre risk för psykisk ohälsa än pojkar – både i jämförelse med pojkar i Ystad och 

med flickor i övriga Skåne. Flickorna i Ystad skattar högre än flickorna i Skåne när det gäller flera 

riskfaktorer. Pojkar uppger generellt bättre psykisk hälsa men sämre levnadsvanor. Både flickor 

och pojkar anger flera starka skyddsfaktorer. Detta mönster följer den nationella och regionala.  

Flickor i Ystad uppger högre intensivkonsumtion av alkohol än både pojkar och jämförbara 

grupper i Skåne. Detta är en avvikelse från det generella mönstret, där pojkar vanligtvis står för 

den högre konsumtionen. Det kan kopplas till stress, social press och förändrade normer kring 

alkohol. När det gäller cannabisanvändning ligger flickor i Ystad på samma nivå som pojkar i 

Skåne, medan pojkar i Ystad ligger lägre, i nivå med flickor i Skåne. Detta innebär att flickor i 

Ystad uppvisar en riskprofil som närmar sig den som vanligtvis ses hos pojkar i regionala och 

nationella jämförelser. Statistiken visar också att det är en högre andel flickor i Ystad som använt 

e-cigaretter än flickor i Skåne och högre än pojkarna i Ystad och i Skåne. 

 

Relationer och tillit skiljer sig mellan könen. Flickor uppvisar lägre tillit och söker oftare stöd hos 

jämnåriga, vilket kan vara både skyddande och riskfyllt om vuxenstöd saknas. Analysen pekar på 

behov av insatser som stärker barns och ungas sociala trygghet, tillit och relationella färdigheter, 

särskilt under högstadietiden. 

Jämfört med Skånesnittet rapporterar flickor i Ystad en högre grad av utsatthet inom samtliga 

kategorier, särskilt när det gäller oönskade sexuella handlingar. 24 % av flickorna i årskurs 9 

rapporterar att de har utsatts för oönskade sexuella handlingar. Detta indikerar en förhöjd 

sårbarhet för äldre flickor och understryker behovet av riktade, genusmedvetna insatser för att 

förebygga och upptäcka sexuella kränkningar och övergrepp. Pojkar i Ystad ligger däremot något 

lägre än Skåne i de flesta former av utsatthet. Sifforna för slagen utan vårdbehov är också höga på 

23% för flickorna och 20% för pojkarna i Ystad. Pojkar drabbas i högre grad av fysiskt våld och 

hot, medan flickor oftare utsätts för kränkningar av olika slag. Våldets arenor är i hemmet, i 

skolan och på fritiden. Nätmobbning ökar för båda könen. Sammantaget tyder resultaten på att 

Ystad har en något mer utsatt situation för flickor medan pojkar ligger på eller under Skånenivån. 

Antalet orosanmälningar till socialtjänsten har ökat kraftigt mellan 2022 och 2024, särskilt 

gällande omsorgsbrister, psykisk ohälsa och våld. Våldsärendena rör barn som bevittnat våld samt 

misstänkt barnmisshandel.  
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Samlad slutsats 

Trygghetsarbetet i kommunens förskolor resulterar i en hög upplevd trygghet hos 

vårdnadshavare. Kopplas detta samman med det låga antalet kränkningsanmälningar som 

rapporterats indikerar detta att våra yngsta barn generellt har en trygg miljö. Dock ökar antalet 

kränkningsanmälningar i takt med barnets ålder. Inom skolan förekommer ett betydande antal 

ärenden som rör kränkningar, främst av fysisk eller verbal karaktär. Pojkar är där både oftare 

utsatta och överrepresenterade som förövare. 

Barn och unga i kommunen är utsatta för våld i olika former från det lindriga våldet till det grova 

som innebär fysiska och psykiska övergrepp som sexuella handlingar och verbala kränkningar. De 

samlade riskfaktorerna visar att Ystad i stort följer samma mönster som övriga Skåne, men 

utmärker sig något när det gäller psykisk ohälsa, oönskade sexuella handlingar och riskbeteenden 

kopplade till ANDTS. Skillnaderna mellan könen är tydliga.  

I Ystad har det totala antalet anmälningar om våld mot barn ökat de senaste åren. Socialtjänsten 

ser särskilt en uppgång i ärenden som rör barn som bevittnat våld samt misstänkt 

barnmisshandel. Ökningen är oroande och det är viktigt att barnen får det stöd de behöver för att 

bearbeta det så att de inte fortsatt blir utsatta eller själv utsätter andra när de blir äldre.  Ökningen 

bedöms endast delvis bero på att förskolor och skolor blivit mer uppmärksamma och benägna att 

anmäla misstänkta fall 

Utmaningarna ligger i att: 

• Införa ett systematiskt kommunövergripande våldspreventivt arbete 

• Motivera och prioritera våldsprevention med långsiktighet, snarare än omedelbar, 

ekonomisk effekt 

• I tidig ålder minska normalisering av våld och destruktiva genusnormer som legitimerar 

våld samt stärka skyddsfaktorer genom trygga vuxna, jämställda värderingar och respekt 

för barns rättigheter 

• Hitta sätt att upptäcka kränkningar mellan barn tidigt med anledning av lindrigt våld är en 

grogrund för grövre våld. Utmaning att se det lindriga våldet som våld och ha en 

samstämmighet/gemensam definition om vad våld är 

• Alla som möter barn och unga behöver ha kunskap om våldets olika former för att 

erkänna det lindriga våldet som våld, kunna upptäcka det lindriga våldet tidigare för att 

det inte ska bli grövre på sikt  

• Hela samhället ska bli aktiva åskådare 

• Säkerställa att barn får rätt insatser för att bearbeta egen utsatthet 

• Minska förekomsten av upplevda oönskade sexuella handlingar 

• Minska andelen våldsutsatthet utan vårdbehov 

• Skapa en samlad överblick över befintliga och saknade insatser inom preventionens olika 

nivåer 

• Stärka arbetet mot psykisk ohälsa, särskilt bland flickor 

• Hitta rätt insatser inom ANDT kopplat till behoven för målgruppen utifrån att statistiken 

mellan flickor och pojkar särskiljer sig  

 

Vuxna   
Kvinnor i Ystad rapporterar för år 2022 en relativt god hälsa och starka skyddsfaktorer men visar 

också att varannan kvinna känner sig otrygg utomhus vilket signalerar ett behov av insatser för 
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ökad trygghet i det offentliga rummet. Att var femte kvinna uppger sig ha blivit utsatt för 

kränkande behandling understryker att psykiskt våld och trakasserier är vanliga erfarenheter. Män 

rapporter generellt högre skyddsfaktorer och lägre otrygghet men riskkonsumtion och låg tillit är 

lika utbredd bland män som bland kvinnor. Det indikerar på att riskbeteenden och sociala 

utmaningar finns hos båda könen. Insatser för att främja hälsa och förebygga riskbeteenden bör 

därmed rikta sig till såväl kvinnor som män och bygga vidare på redan starka skyddsfaktorer. 

Våldsutsattheten visar tydliga skillnader mellan könen där kvinnor främst utsätts i den egna 

bostaden medan det för män är den offentliga miljön. När det gäller våld i offentlig miljö 

minskade brotten i både Ystad och Skåne, särskilt 2024. Ystad avviker dock positivt från den 

regionala utvecklingen, med en större minskning. Att sexualbrott har ökat mellan 2023–2024 i 

Ystad är oroande även om nivån fortfarande är lägre än Skånesnittet. Anmälda brott mot kvinnor 

i nära relation i Ystad ökade under perioden 2022–2024 och anmälda brott mot män i nära 

relation minskade med undantag för 2023.  

Från år 2022–2024 har antal utredningar om våld i nära relationer fördubblats, för att sedan 

bibehållas på samma nivå under 2025. En förklaring kan vara att socialtjänsten numera frågar alla 

vuxna de kommer i kontakt med om våldsutsatthet och våldsutövande, en annan förklaring skulle 

kunna vara samhällsutvecklingen och att våld i nära relationer belyses mer i samhällsdebatten. 

Under 2024 sökte 48 kvinnor från Ystad stöd hos Kvinnojouren och under 2025 sökte 43 

kvinnor med totalt 11 barn stöd. 

 

Samlad slutsats 

Trots minskat våld i offentlig miljö har våld i nära relationer ökat i Ystad, särskilt bland kvinnor 

som också upplever hög otrygghet och utsatthet för psykiskt våld. Lindrigt våld, såsom 

kränkande behandling, riskerar att normaliseras och utvecklas till allvarligare våld om det inte 

förebyggs. Utmaningarna framåt är att tidigt identifiera och motverka lindrigt våld, samt att 

erbjuda könsmedvetna och lokalt anpassade insatser som stärker tryggheten och minskar 

riskbeteenden kopplat till hälsa och trygghet för både kvinnor och män. Utredningarna inom 

socialtjänsten har fördubblats under 2022–2024 som kan förklaras med att socialtjänsten numera 

frågar alla vuxna om våldsutsatthet och våldsutövande, en annan förklaring skulle kunna vara 

samhällsutvecklingen och att våld i nära relationer belyses mer i samhällsdebatten.  

Utmaningar framåt: 

• Införa ett systematiskt kommunövergripande våldspreventivt arbete 

• Hantera utmaningen att motivera och prioritera våldsprevention med långsiktighet, 

snarare än omedelbar, ekonomisk effekt 

• Skapa en kommungemensam definition av vad våld är 

• Tidigare upptäckt av lindrigt våld  

• Aktivera hela samhället till aktiva åskådare 

• Balans mellan preventivt och reaktivt arbete 

• Kompetensutveckling 

• Samverkan mellan olika aktörer 

• Normförändringar kring våld, kön och makt i samhället 

• Nå särskilt utsatta grupper 

 



 

51 (55) 

Kapitel 10 - Vägen vidare mot Ystad 
fritt från våld 
 
Avsnittet fokuserar på rekommendationer och riktning för det fortsatta våldspreventiva arbetet i 
kommunen och utgår från kartläggningens slutsatser och identifierade förändringsbehov samt 
från lärdomar under Länsstyrelsens strategiutbildning för våldsprevention. Kartläggningen 
kommer ligga till grund för det fortsatta våldspreventiva arbetet i Brå fokusgrupp – Ystad fritt 
från våld. Att integrera det våldsförebyggande arbetet med det brottsförebyggande kan ge en 
stabil grund för kommunens förebyggande insatser, där de olika perspektiven kan komplettera 
och stärka varandra. Nedan presenteras förslag för hur ett våldspreventivt arbete i kommunen 
kan se ut. Planen utgår från nivåerna universell, selektiv och indikerad nivå.   

Barn 
Nivå Åtgärd Aktör Arena 

Universell  Styrning och struktur: 

- Införa ett systematiskt, 

kommunövergripande våldspreventivt arbete 

- Införa en gemensam våldsdefinition 

- Synliggöra långsiktiga samhällsvinster av 

våldspreventivt arbete i styrning och 

uppföljning 

- Utveckla stöd till chefer för ökad 

kompetensen om våld 

-Tydlig koppling till barns 

rättigheter/Behovskompassen 

Kommunledning, Brå,  

 

 

 

 

Utbildning och socialtjänst 

Hela kommunen 

 Barnrättsperspektiv och tidig upptäckt: 

- Främja tidig upptäckt, fortsätta arbetet med 

Backa barnet, hembesöksprogram och 

implementering av Barnsäkert  

- Höja kunskap hos alla som möter barn om 

våldets former, eskalering från lindrigt till 

grovt samt definiera och arbeta med tidiga 

tecken på våld 

Alla förvaltningar  

 

 

Hem, förskola, skola, 

elevhälsa, kultur och fritid 

och socialtjänst  

 

 Skyddsfaktorer och trygga uppväxtvillkor: 

- Stärka skyddsfaktorer hos barn;  

positiva relationer, positiv skolanknytning, 

meningsfull fritid samt hos vårdnadshavare; 

trygga vuxna, ork, engagemang, positiva 

uppfostringsstrategier. 

- Säkerställa ett våldspreventivt fokus i 

föräldraskapsutbildningen Förälder i Ystad 

Förskola, skola, elevhälsa 

och socialtjänst 

Förskola, skola, kultur och 

fritid 

 Normer, jämställdhet och 

våldsförebyggande kultur:  

-Minska riskfaktorerna; acceptans av våld 

genom jämställdhets- och genusarbete, 

normkritik samt arbete med aktiva åskådare  

- Säkerställa att värdegrundsarbetet, trygghets- 

och kränkningsarbetet samt sex- och 

samlevnadsundervisningen tydligt kopplas till 

våld, jämställdhet och barns rättigheter 

Förskola, skola, elevhälsa, 

kultur och fritid, 

socialtjänst  

Förskola, skola, kultur och 

fritid 

 Psykisk hälsa, ANDT och digital trygghet:  

- Stärka arbetet mot psykisk ohälsa (särskilt 

bland flickor) 

- anpassa ANDT-insatser utifrån 

könsskillnader och lokala behov  

BUSO, Elevhälsa, 

fältsekreterarna 
Skola, socialtjänst  
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- Utveckla metoder för att synliggöra, följa 

upp och förebygga digitalt våld och 

kränkningar 

 Samverkan och kunskaps-spridning 

- Ge information och utbildning till 

föreningslivet om våld, normer, barns 

rättigheter och aktiva åskådare 

- samverkan mellan kommunens 

verksamheter och civilsamhället i det 

våldspreventiva arbetet 

Utbildningsförvaltningen, 

social och 

omsorgsförvaltningen  

Föreningsliv, kommunen  

Selektiv  Tidiga och lågtröskliga insatser vid risk 

för våld 

- Tidiga insatser mot lindrigt våld och 

kränkningar mellan barn  

- tydliga rutiner, låg tröskel till stöd och 

insatser som syftar till att förhindra eskalering 

från lindrigt till grövre 

Förskola, skola, elevhälsa Förskola, skola 

 Riktade insatser till barn och unga 

- Riktade insatser till pojkar med 

riskbeteenden (aggression, normer)  

- Könsanpassade ANDT-insatser utifrån 

skillnader mellan flickor och pojkar 

- reflektion kring om fler riskgrupper saknas 

Skola, socialtjänst, kultur 

och fritid 
Skola, fritid 

 Stöd och gruppinsatser för barn i 

riskmiljöer: 

- Erbjuda riktade stöd- och gruppinsatser för 

barn i riskmiljöer 

- aktivt arbete för att barnen anmäler sig och 

fullföljer grupperna.  

- Se över om någon grupp till viss målgrupp 

saknas 

Utbildningsförvaltningen 

och Social- och 

omsorgsförvaltningen  

Skola, öppenvård 

 Föräldrastöd och strukturerad 

riskbedömning 

- Föräldrastöd med fokus på våld, 

gränssättning och barns rättigheter 

(Behovskompassen)  

- Använda strukturerade risk- och 

skyddsbedömningsinstrument, SAVRY, 

EARL, KSL  

Social- och 

omsorgsförvaltningen och 

familjecentralen 

Förskola, skola, Barn och 

familj och öppenvård 

Indikerad Stöd och behandling för barn  

- erbjuda Trappan-samtal för barn som 

bevittnat eller utsatts för våld  

-erbjuda rePULSE 

- Saknas andra typer av insatser?        - 

Arbetar vi med hela systemet??  

 

Social- och 

omsorgsförvaltningen 
Öppenvård 

Vuxna  

Nivå Åtgärd  Aktör Arena 

Universell Styrning och systematik: 
- Införa ett systematiskt 

kommunövergripande, våldspreventivt arbete 

för vuxna 

- Införa gemensam våldsdefinition 

- Tydlig förskjutning från reaktivt till 

preventivt arbete i styrning och prioriteringar 

Kommunledning, Brå, 

Trygghetssamordning 
Hela kommunen 
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- Utveckla stöd till chefer för ökad 

kompetensen om våld 

- Synliggöra långsiktiga samhällsvinster av 

våldspreventivt arbete i styrning och 

uppföljning 

 

 Kunskap och kompetens: 
- Höja kunskapen hos alla yrkesgrupper som 

möter vuxna om våldets former, eskalering 

från lindrigt till grovt våld och koppling till 

hälsa och ANDT 

Utbildningsförvaltningen 

och Social- och 

omsorgsförvaltningen   

Arbetsplatser, kommun 

 Tidig upptäckt och tydliga 

handlingsvägar 
- Stärka tidig upptäckt av lindrigt våld i alla 

verksamheter som möter vuxna 

- Säkerställa tydliga rutiner för hur personal 

ska agera vid misstanke om våldsutsatthet 

eller våldsutövande 

- Sprida lättillgänglig information om insatser                                                      

- Fråga om våld vid medarbetarsamtal 

Alla förvaltningar Kommunen  

 Jämställdhet, trygghet och 

normförändring 

- Säkerställa att trygghetsarbetet har ett 

tydligt jämställdhetsfokus 

- Se våld i nära relation som en del av 

trygghetsfrågan 

- Göra hela samhället till aktiva åskådare 

genom informations- och norminsatser 

Kommunledning 

Alla förvaltningar 
Kommunen 

Selektiv Riktade insatser vid förhöjd 

konfliktnivå och risk för våld: 
- Fortsatt erbjuda BIFF till vårdnadshavare 

- Implementera och sprida 

föräldraskapsstödsprogram i syfte att 

förebygga våld, konflikter och hedersrelaterat 

våld och förtryck 

Social- och 

omsorgsförvaltningen och 

Utbildningsförvaltningen  

Öppenvård 

 Tidig upptäckt och 

säkerhetsfrämjande arbete vid 

våldsoro 

- Fråga om våld och våldsutövande 

Social- och 

omsorgsförvaltningen 
 

 Tillgänglig information om stöd och 

skydd 
-Sprida lättillgänglig information på flera 

språk om stöd- och skyddsinsatser där vuxna 

vistas 

Social- och 

omsorgsförvaltningen och 

familjecentralen 

Kommunen  

Indikerat Skydd och säkerhet för våldsutsatta 

- Säkerställa tillgång till skyddat boende – 

säkerställa andra skyddsinsatser för 

våldsutsatta vuxna 

Social- och 

omsorgsförvaltningen  
Socialtjänst 

 Stöd och behandlingsinsatser 

- Erbjuda samtal om våld  

- Erbjuda samtal om frihet  

- Erbjuda IVIN  

- Säkerställa partnerkontakt vid oro för våld 

för att öka säkerhet och upptäcka våld tidigt 

Social- och 

omsorgsförvaltningen  
Öppenvård 
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Bilaga 1 
 

Samtal om frihet – Samtalsmetod till den som är utsatt för våld i en nära relation och påverkats 

av våldets känslomässiga konsekvenser. 

Samtal om våld – Samtalsmetod för den som vill förändra ett beteende och utövat exempelvis 

psykiskt och fysiskt våld mot en närstående. För metoden krävs en motivation till 

beteendeförändring. 

IVIN – Samtalsmetod för den som utövat främst lindrigare former av psykiskt och så kallat 

situationsbundet våld i en nära relation. För metoden krävs en motivation till beteendeförändring.  

Partnerkontakt – Stöd till den som utsätts eller har utsatts för våld av en partner/närstående 

som har ansökt om behandling, eller har en pågående behandling, för sitt våldsutövande. 

SAVRY – Structured Assessment of Violence Risk in Youth, är ett instrument för bedömning av 

risk för våldsamt beteende eller annat allvarligt kriminellt beteende bland ungdomar. 

EARL - Early Assessment Risk List, är en manualbaserad metod för risk- och behovsbedömning 

av barn som riskerar att utveckla ett antisocialt beteende.  

KSL – är ett behandlingsprogram som hjälper ungdomar och vuxna att bryta med kriminella 

mönster genom att utmana deras kriminella tankesätt, drivkrafter och beteenden med hjälp av 

kognitiv beteendeterapi. 

Trappan – är en modell för krissamtal med barn och ungdomar från 4 år som har upplevt våld i 

hemmet. Syftet är att barnet ska få möjligheten att berätta om och bearbeta sina upplevelser av 

våldet. Samtalen sker helt på barnets villkor och anpassas utifrån barnets ålder och förförståelse 

av våld.   

RePULSE - är en strukturerad metod som tar sin utgångspunkt i ett kognitivt förhållningssätt, 

social inlärningsteori och utvecklingspsykologiska kunskaper om barns utveckling och mognad. 

Metoden genomförs i en samtalsserie av individuella samtal med psykoedukativa inslag i 

kombination med social färdighetsträning. 

Macken – är en barnstödsgrupp som vänder sig till barn i åldern 7–12 år som lever i familjer 

som har/har haft psykisk ohälsa, våld och/eller missbruk. 

BIFF –Barn i föräldrars fokus, är en föräldrautbildning som hjälper separerade föräldrar att sätta 

barnets behov i centrum genom gruppsamtal, syftande till att minska konflikter och stärka 

föräldrar i sin roll.  

Skilda världar – är en barnstödsgrupp för barn mellan 7–12 år med separerade föräldrar, som 

erbjuder hjälp att hantera känslor kring separationen genom teman som familj, känslor och 

framtid, samt liknande stödgrupper för föräldrar 

Tryggare barn – är en metod som är utvecklad med syfte att minska risken för våld mot barn 

genom att minska negativt samspel, förebygga risksituationer och stärka relationen mellan barn 

och föräldrar. 

FÖS - En föräldragrupp för föräldrar, födda i ett annat land, med barn mellan 0–18 år och vill 

veta mer om det svenska samhället och att vara förälder i Sverige.  
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COPE - En föräldragrupp för föräldrar som behöver stöd och ny inspiration i sin föräldraroll 

samt hjälp att hitta nya strategier. Föräldragruppen genomförs enligt programmet COPE 

(Community Parent Education). 

Hälsosamtal – skolsköterskan har ett hälsofrämjande och förebyggande arbetet och erbjuder 

flera hälsobesök under skoltiden. Hälsobesöken innehåller hälsoundersökningar och hälsosamtal 

om till exempel levnadsvanor, skolan och fritiden.  

COSP-P - En föräldragrupp för föräldrar som vill stärka sin förmåga att läsa av, tolka och möta 

sitt barns känslor och behov. Föräldragruppens genomförs enligt programmet COS P (Circle of 

Security Parenting). 

Värdegrundsarbete i förskola och skola - bygger på "Bättre tillsammans", med fokus på tillit, 

mod, delaktighet och professionalism för alla i verksamheten. Det innebär att skapa en trygg, 

inkluderande och stimulerande miljö där barns röster lyssnas på, med fokus på deras utveckling 

genom lek, lärande och att vara goda förebilder för samhällets värderingar, samt att samarbeta 

med vårdnadshavare för att barnen ska känna sig sedda och utmanade.  

Backa barnet – är en modell utgår från barns behov och rättigheter genom Behovskompassen, 

att vi ska bli bättre på att tidigt uppmärksamma barns behov, tidigare ge rätt stöd och ge 

samordnat stöd vid behov.  

Backa barnet för de yngsta barnen/hembesöksprogrammet – är ett program inom Backa 

barnet med samma syfte som ovan. Programmet erbjuder hembesök och besök till förstföderskor 

av ett team bestående av barnmorskor, BVC-sköterskor och föräldrastödjare. Teamet följer 

familjen under 18 månader.  

 

 

 

 



 Tjänsteskrivelse 

 

  
 Datum Diarienummer 
 2026-01-22 2025/100 
Handläggare: 

Jenny Nilsson Socialnämnden 
Telefonnummer:  

0411-57 73 74  
E-postadress:  
jenny.nilsson@ystad.se 
 
 
 

Rapport; Östra Skånes hjälpmedelsnämnd protokoll 3 december 
2025, §§ 21-23 

Förslag till beslut 
Socialnämnden har tagit del av Östra Skånes hjälpmedelsnämnd beslut från den 3 december 2025, 
§§ 21-23. 

Beslutsunderlag 
• Östra Skånes hjälpmedelsnämnd, § 21/2025-12-03; Intern kontrollplan 2025, 
• Östra Skånes hjälpmedelsnämnd, § 22/2025-12-03; Styrkort 2026, 
• Östra Skånes hjälpmedelsnämnd, § 23/2025-12-03; Fast budget 2026, 
• Tjänsteskrivelse, daterad den 22 januari 2026, av nämndsekreterare Jenny Nilsson. 

Sammanfattning av ärendet 
Östra Skånes hjälpmedelsnämnd har beslutat om intern kontrollplan 2025, styrkort 2026 samt fast budget 
2026 vid sammanträde den 3 december 2025. Socialnämnden tar del av beslut samt beslutsunderlag. 

Ekonomiska konsekvenser 
Inte aktuellt i denna ärendetyp. 

Bedömning av Barnets bästa 
Inte aktuellt i denna ärendetyp. 

Checklista 
Kryssar tjänstemannen i Ja, ska underlaget finnas med under rubriken ”Beslutsunderlag”. 

Att ta hänsyn till Ja Nej Ej aktuellt Om ja – följande beslutsunderlag 

Är ärendet samverkat enligt FAS? ☐ ☐ ☒ Förhandling 

Berör ärendet äldre? ☐ ☐ ☒ Yttrande från Pensionärsrådet 

Berör ärendet personer med 
funktionsnedsättning? ☐ ☐ ☒ Yttrande från Tillgänglighetsrådet  
 

Jenny Nilsson 
Nämndsekreterare social- och omsorgsförvaltningen  
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnd 2025-12-03  

 

 

 

ÖSHN § 21 

Intern kontrollplan 2025  

Änr HMN 2025/2 

Beslut 

• Nämnden ställer sig bakom Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till 

ställningstagande och motivering till värdering av intern kontroll 2025, 

per bilaga 1 

• Godkänna granskningsrapporter över intern kontroll 2025, bilaga 2 

 

Sammanfattning 

Kristianstads kommun, Kommunfullmäktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade att styrelser 

och nämnder årligen ska anta planer för uppföljning av den interna kontrollen. 

Reglementet reviderades och ersattes av ett nytt styrdokument som gäller sedan 2020 

(fastställt av kommunfullmäktige i Kristianstads kommun 2019-12-10 § 280).  

Internkontrollarbetet för Hjälpmedelscentrum Östra Skåne (HÖS) har en egen 

internkontrollplan sedan år 2009. 

Internkontrollgrupp 2025 har initialt bestått av: hjälpmedelschef, två enhetschefer, 

ekonom och två interna kontrollanter. En av interna kontrollanter valde att avsäga sig 

sitt uppdrag vilket gjorde att kontroller utfördes endast av en intern kontrollant. 

Gruppen ansvarar för arbete med riskanalyser, framtagning av internkontrollplan samt 

uppföljning och resultat av arbete med intern kontroll.  

Hjälpmedelscentrum Östa Skåne har arbetat med kontrollområdena enligt egen intern 

kontrollplan samt med två kommungemensamma kontrollområden för 2025: 

Arvodeshantering samt Återrapportering av delegeringsbeslut, där kontrollerna 

utfördes av extern kontrollant dvs. nämdsekreterare på omsorgsförvaltningen, 

Kristianstad kommun.  
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnd 2025-12-03  

 

 

 

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till Östra Skånes 

hjälpmedelsnämnd 

• Nämnden ställer sig bakom Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till 

ställningstagande och motivering till värdering av intern kontroll 2025, 

per bilaga 1 

• Godkänna granskningsrapporter över intern kontroll 2025, bilaga 2 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2025-11-06, DokumentID 1315814 

Årsrapport intern kontroll 2025, bilaga 1, DokumentID 1315815 

Granskningsrapporter över intern kontroll 2025, bilaga 2, DokumentID 1315816 

Uppföljningar 2021 - 2024, bilaga 3, DokumentID 1315817 

Beslut ÖSHNAU 2025-11-19 Intern kontrollplan 2025, DokumentID 1318097 
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 

arbetsutskott 
2025-11-19  

 

 

 

ÖSHNAU § 12 

Intern kontrollplan 2025  

Änr HMN 2025/2 

Beslut 

• Inför Östra Skånes hjälpmedelsnämnds sammanträde 2025-12-03 

revideras beslutsformuleringen för förslaget ”Ange sitt ställningstagande 

över utförd intern kontroll 2025 och motivera sitt val under punkt 4 och 5 i 

dokumentet Årsrapport intern kontroll 2025, bilaga 1” 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds arbetsutskotts förslag till Östra 

Skånes hjälpmedelsnämnd 

• Ange sitt ställningstagande över utförd intern kontroll 2025 och 

motivera sitt val under punkt 4 och 5 i dokumentet Årsrapport intern 

kontroll 2025, bilaga 1 

• Godkänna granskningsrapporter över intern kontroll 2025, bilaga 2 

 

Sammanfattning 

Kristianstads kommun, Kommunfullmäktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade att 

styrelser och nämnder årligen ska anta planer för uppföljning av den interna 

kontrollen. Reglementet reviderades och ersattes av ett nytt styrdokument som 

gäller sedan 2020 (fastställt av kommunfullmäktige i Kristianstads kommun 

2019-12-10 § 280).  

Internkontrollarbetet för Hjälpmedelscentrum Östra Skåne (HÖS) har en egen 

internkontrollplan sedan år 2009. 

Internkontrollgrupp 2025 har initialt bestått av: hjälpmedelschef, två 

enhetschefer, ekonom och två interna kontrollanter. En av interna kontrollanter 

valde att avsäga sig sitt uppdrag vilket gjorde att kontroller utfördes endast av 
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 

arbetsutskott 
2025-11-19  

 

 

 

en intern kontrollant. Gruppen ansvarar för arbete med riskanalyser, 

framtagning av internkontrollplan samt uppföljning och resultat av arbete med 

intern kontroll.  

Hjälpmedelscentrum Östa Skåne har arbetat med kontrollområdena enligt egen 

intern kontrollplan samt med två kommungemensamma kontrollområden för 

2025: Arvodeshantering samt Återrapportering av delegeringsbeslut, där 

kontrollerna utfördes av extern kontrollant dvs. nämdsekreterare på 

omsorgsförvaltningen, Kristianstad kommun.  

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till Östra Skånes 

hjälpmedelsnämnds arbetsutskott 

Föreslå Östra Skånes hjälpmedelsnämnd  

• Ange sitt ställningstagande över utförd intern kontroll 2025 och motivera sitt 

val under punkt 4 och 5 i dokumentet Årsrapport intern kontroll 2025, bilaga 1  

• Godkänna granskningsrapporter över intern kontroll 2025, bilaga 2 

Beslutsunderlag 

1. Tjänsteutlåtande 2025-11-06 

2. Årsrapport intern kontroll 2025, bilaga 1 

2. Granskningsrapporter över intern kontroll 2025, bilaga 2 

3.    Uppföljningar 2021 - 2024, bilaga 3 
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Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044–13 50 00 | Organisationsnummer 212000–0951 

www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se    

 

 

Hjälpmedelscentrum Östra Skåne 

 

2025-11-06 

Hjälpmedelscentrum Östra Skåne 

Kristina Björnlund 

044134248 

kristina.bjornlund@kristianstad.se Östra Skånes Hjälpmedelsnämnd 

  

Granskningsrapport över intern kontroll 2025  
Änr HMN 2025/2  

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till Östra Skånes 

Hjälpmedelsnämnd 

• Nämnden ställer sig bakom Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag 

till ställningstagande och motivering till värdering av intern kontroll 

2025, per bilaga 1 

• Godkänna granskningsrapporter över intern kontroll 2025, bilaga 2 

Sammanfattning 

Kristianstads kommun, Kommunfullmäktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade att 

styrelser och nämnder årligen ska anta planer för uppföljning av den interna 

kontrollen. Reglementet reviderades och ersattes av ett nytt styrdokument 

som gäller sedan 2020 (fastställt av kommunfullmäktige i Kristianstads kom-

mun 2019-12-10 § 280).  

Internkontrollarbetet för Hjälpmedelscentrum Östra Skåne (HÖS) har en egen 

internkontrollplan sedan år 2009. 

Internkontrollgrupp 2025 har initialt bestått av: hjälpmedelschef, två enhets-

chefer, ekonom och två interna kontrollanter. En av interna kontrollanter 

valde att avsäga sig sitt uppdrag vilket gjorde att kontroller utfördes endast av 

en intern kontrollant. Gruppen ansvarar för arbete med riskanalyser, framtag-

ning av internkontrollplan samt uppföljning och resultat av arbete med intern 

kontroll.  
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Hjälpmedelscentrum Östa Skåne har arbetat med kontrollområdena enligt 

egen intern kontrollplan samt med två kommungemensamma kontrollområ-

den för 2025: Arvodeshantering samt Återrapportering av delegeringsbeslut, 

där kontrollerna utfördes av extern kontrollant dvs. nämdsekreterare på om-

sorgsförvaltningen, Kristianstad kommun.  

 

Beslutsunderlag 

1. Tjänsteutlåtande 2025-11-06 

2. Årsrapport intern kontroll 2025, bilaga 1 

2. Granskningsrapporter över intern kontroll 2025, bilaga 2 

3.   Uppföljningar 2021 - 2024, bilaga 3 

 

Ärendet 

Intern kontroll 2025 

Den 26 februari 2025 antog Östra Skånes Hjälpmedelsnämnd intern kontroll-

plan för 2025 om sammanlagt två granskningsobjekt:  

 

1. Konsultationsprocess: Brist vid anpassning av standardhjälpmedel till 

konsultationsuppdrag. Monterade nya komponenter är inte alltid synliga 

för tekniker i verksamhetssystemet, bl.a. vid uteservice och vid rekond av 

hjälpmedel. 

2. Produktimplementeringsprocess och inköpsprocess: Uppföljning av artik-

larnas lagersaldonivåer med fokus på inköpshantering samt hantering av 

artiklar under tiden mellan avtalsimplementering (nya artiklar) och av-

talsslut (utfasning av artiklar).  

 

Självskattning, sammanfattning och resultat av arbetet med intern kon-

troll 2025 

Förvaltningarna inom Kristianstads kommun ska ge en sammanfattning och 

resultat av arbetet med intern kontroll, för att kommunstyrelsen ska få en mer 

översiktlig och enhetlig information om den interna kontrollen i respektive 

nämnd. Därmed ska kommunstyrelsen, på ett bättre sätt, kunna göra en sam-

lad bedömning av den interna kontrollen i hela kommunen.  
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Östra Skånes Hjälpmedelsnämnd ska redovisa sitt ställningstagande över ut-

förd intern kontroll 2025 samt motivera vald nivå till självvärderingen i bilaga 

1: ”Årsrapport intern kontroll 2025” - under punkt 4 och 5, sid1. 

Ställningstagandet och utvärdering av arbetet med intern kontroll ska göras 

utifrån COSO- värderingsmodell som beskrivs på sista sidan i ovanstående bi-

laga 1.  

 

 

 

Kristina Björnlund     Lejla Smailagic 

Hjälpmedelschef      Ekonom 

 

Beslut expedieras till 

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes ledningsgrupp  

Respektive kommuns kommunledningskontor 

 



   Bilaga 1 

 

                                                              

Sammanfattning och resultat av arbetet med intern kontroll 2025 
Max 1 A4 per nämnd/bolag 

  
Nämnd/bolag: Hjälpmedelscentrum Östra Skåne 
 

1) Risk- och väsentlighetsanalys (hur gjordes urval av kontrollmomenten?) 
I urvalet av internkontrollområden 2025 togs hänsyn till samtliga processer och efter riskbedömningar har 

väsentliga delområden och kontrollmomenten valts ut utifrån risknivå ”medel” och ”hög”. Väsentlighets- och 

riskanalys har gjorts på utvalda kontrollområden och är presenterad för Östra Skånes Hjälpmedelsnämnd (mars 

2025). Uppföljning av åtgärdsplan och kontroll av vidtagna åtgärder utifrån anmärkningar i internkontroll 2021-

2024 har också ingått i arbetet med intern kontroll 2025. 

 

2) Kontrollmoment (vad kontrollerades?) 
1. Konsultationsprocess 

2. Produktimplementeringsprocess och inköpsprocess 

3. Arvodeshantering - Kommungemensamt kontrollområde 

4. Återrapportering delegeringsbeslut - Kommungemensamt kontrollområde 

 

3) Sammanfattande iakttagelser (hur utföll resultaten av kontrollmomenten?) 
1. Spårbarheten av fysisk montering av artiklar kan inte alltid följas i systemet. Rekondpersonal utför ofta 

anpassningar efter dialog med konsulent, utan uppdrag, som sedan rapporteras av konsulent som monterar 

artiklarna på hjälpmedlet. Ibland är komponenter redan monterade i verksamhetssystemet innan fysisk montering 

skett. Fel i verksamhetssystemets servicecenter på monterade komponenter kan bero på okunskap av vad som är 

monterat som standard på hjälpmedel efter rekond/inköp. Förslag: Tillse att rutinen följs (dela uppdrag med 

rekondpersonal/tekniker och ansvar att dokumentation på komponenterna är rätt). 

 

2. Utfasning av artiklar har en bristande rutin och processkarta på när det ska initieras.  

Inköpare poängterar att leveransförseningar och ibland missar från leverantörer påverkar mycket. Saldofel har 

också stor påverkan på att säkerhetslager fungerar och triggar inköp. Förslag: Ta fram en tydlig processkarta samt 

rutin för utfasning av artiklar, bl.a. när man skall börja med en utfasning.  

 

3. Östra Skånes Hjälpmedelsnämnd hanterar inte arvoden. Förtroendevalda får sina arvoden utbetalda genom den 

kommun de är förtroendevalda i. För Kristianstads kommun är samtliga förtroendevalda representanter i HÖS 

politiker heltidsarvoderade eller liknande (de får ej arvode genom enskilda arvodesbeslut). Inga åtgärder behöver 

göras. 

 

4. Det förekommer att beslut per delegation inte återrapporteras och granskningen av delegationsbesluten är 

svårgenomförd. Resultatet visar även en svåröverskådlig återrapportering till nämnden. För en mottagande 

ledamot bedöms materialet/återrapporteringen inte vara tydlig avseende vilka beslut som fattas per delegation, om 

de registreras, eller om de fattats enligt delegationsordningens angivningar. Förslag: Delegationsordningen, rutiner 

för diarieföring och för återrapportering behöver uppdateras. Svar på granskningen: HÖS-ledning, tillsammans 

med Kristianstads kommunjurist, håller på att se över HÖS avtal om gemensam hjälpmedelsverksamhet. Avtalets 

grundinnehåll har inte ändrats sedan HÖS start 2002 och behöver anpassas till dagens förutsättningar. I samband 

med det är det planerat att även titta på nuvarande delegationsordning och komplettera/revidera där det behövs. 

Hänsyn kommer då också att tas till kommentarerna från denna granskning. 

 

4) Ställningstagande (nämndens/bolagets sammanfattande värdering av intern kontroll 2025.       

 

Sätt ett kryss (x)  

Otillförlitlig Informell Standardiserad Övervakad Optimerad 

  X   

 

5) Motivering till nämndens/bolagets ställningstagande kring den sammanfattande värderingen. 
HÖS förslag till ställningstagandet är Standardiserat mot Övervakad: Arbetssättet är standardiserat mot övervakad. 

Koppling mellan styrkort och intern kontroll har förstärkts. Processerna är uppdaterade och ansvariga för 

processerna är klarlagda. Processerna och rutinerna ses över minst en gång per år. Kontroll och styraktiviteter är 

utformade och på plats, och är dokumenterade. Intern kontroll punkterna från tidigare år och det gångna året med 

tillhörande tester följs upp av ledningen. Ledningen och nämnd samt en majoritet av de anställda har kännedom 

om internkontrollarbetet och är en aktiv del av det i form av delaktighet i utsedda kontrollpunkter. 



 Självskattning intern kontroll 2025 

  
Kommunstyrelsen har ett övergripande och samordnande ansvar för intern kontroll i hela 

kommunkoncernen. Uppsiktspliktens innebörd regleras i reglementet för intern kontroll och i 

företagspolicyn. Denna blankett utgör underlag för kommunstyrelsens sammanlagda 

bedömning av arbetet med intern kontroll. Självskattningen bygger på arbetet med intern 

kontroll i den egna förvaltningen och ska lämnas in till kommunledningskontoret vid november 

månads utgång. Syftet med självskattningen är att ge stöd för en bedömning var i 

mognadsmodellen som organisationen befinner sig. 

Målsättningen för året har varit att förbättra och strukturera analysen med god kvalitet på 

dokumentation i samtliga delar av intern kontrollprocessen. En god intern kontroll känne-

tecknas av följande: 

 

➢ Processer identifieras och dokumenteras 

➢ Strukturerad risk- och väsentlighetsanalys, inte enbart utifrån processer utan också 

utifrån styrkort/mål, verksamhetsplaner, kända verksamhetsförändringar, 

revisionsrapporter och andra granskningar. 

➢ Kontrollaktiviteter finns och dokumenteras 

➢ Tidsperspektiv 

➢ Test av kontrollmoment 

➢ Åtgärdsplaner 

 

Nedanstående påstående kan ses som en checklista för att nämnden/förvaltningen/bolaget ska 

anses ha en god intern kontroll i enlighet med ovan och därmed också kunna se sina 

utvecklings-områden. Respektive kategori nedan besvaras med ja eller nej. Svaren kan sedan 

ligga till grund för nämndens/förvaltningens/bolagets sammanfattande värdering av årets arbete 

med intern kontroll.  

 

Kontrollmiljö 

 
Ja  Nej           

  Organisation för intern kontroll (ansvar och roller) finns. 
   Organisation för intern kontroll (ansvar och roller) är beslutad. 
Kommentar:// 

 

 

 

 

 

Riskbedömning 

 
Ja Nej 

   Övergripande huvudprocesser är identifierade. 

   Övergripande huvudprocesser dokumenterade. 

   Riskanalys har gjorts för huvudprocesserna. 

   Riskanalys har beslutats/fastställt för huvudprocesserna. 

 

   Huvudprocesserna är nedbrutna på delprocessnivå. 

   Huvudprocesserna är dokumenterade på delprocessnivå. 

   Riskanalys har gjorts för delprocesserna. 

   Riskanalys har beslutats/fastställt för delprocesserna. 

 



 

 

 

Ja Nej 

   Riskanalys har gjorts utifrån styrkort/mål. 

   Riskanalys har beslutats/fastställt utifrån styrkort/mål. 

 

   Riskanalys har gjorts utifrån verksamhetsplaner, kända  

verksamhetsförändringar, revisionsrapporter och andra 

granskningar. 

   Riskanalys har beslutats/fastställt utifrån verksamhetsplaner, kända  

verksamhetsförändringar, revisionsrapporter och andra 

granskningar. 

Kommentar:// 

 

 

 

 

 

Kontrollaktiviteter 

 
Ja Nej 

   Kontrollaktiviteter har identifierats för samtliga  

väsentliga delprocesser. 

   Kontrollaktiviteter har dokumenterats för samtliga  

väsentliga delprocesser. 

 

   Kontrollmomenten är kopplade till en långsiktig plan i syfte att  

säkerställa att alla väsentliga delprocesser kontrolleras inom ett 

rimligt tidsintervall (4–5 år). 

   Kontrollmomenten har testats av oberoende personal. 

 

   Intern kontrollarbetet har rapporterats till ledningsgrupp och  

nämnd/styrelse. 

   Åtgärdsplan har upprättats och ansvariga personer utsetts för de  

kontrollområden som testats med negativt resultat. 

   Dokumenterade rutiner finns som säkerställer att brister löpande  

följs upp av ledningen. 

Kommentar: 

 

Kommungemensamma kontrollområden (2st) har testats av oberoende personal. 

 

Åtgärdsplan är upprättad men ansvariga personer är inte utsedda än, görs 2026.  

 

 

 

 

Utvecklingsarbete 
 

Ja Nej 

  Nämnden/förvaltningen/bolaget arbetar strukturerat med att          

                                            utveckla sin interna kontroll. 

 

Kommentar:// 

 

 



 

 

 

 

 

Definition av mognadsmodellen 

 

 
 

Otillförlitlig –Inga processer är riskbedömda eller dokumenterade. Kontrollstrukturen är inte 

kvalitativ. Den finansiella rapporteringen saknar struktur för uppföljning och kontroll och 

siffrorna kan vara otillförlitliga och avviker ofta från plan (budget). 

 

Informell – En riskbedömning som omfattar samtliga processer är påbörjad men ofullständig. 

Kontrollaktiviteter finns men är inte tillräckligt dokumenterade. En mindre del av processerna 

är dokumenterade men är inte kopplade till riskbedömningen. Uppföljning och övervakning av 

kontrollaktiviteter finns men är inofficiell och sker i relativ liten skala (nämnd eller styrelse får 

information ca en gång per år). Kategorin kännetecknas även av ett stort personberoende i 

verksamheten. 

 

Standardiserad –En fullständig riskbedömning har gjorts för samtliga processer och omfattar 

både interna och externa risker. Riskbedömningen fastställs av nämnd/styrelse årligen. 

Högriskprocesserna är dokumenterade och kopplade till kontrollaktiviteter. En fördefinierad 

process och organisation finns som hanterar de felaktigheter och brister som identifieras. 

Kontrollplanen innehåller en bra mix av förebyggande och upptäckande kontroller. Processen 

inkluderar åtgärder för att minska riskerna och rätta till eventuella fel (åtgärdsplaner).  

Nämnd/styrelse får regelbundet uppföljning av statusen på intern kontrollarbetet (minst två 

gånger per år). Ledning/nämnd/styrelse har en klar bild över organisationens risker och hur 

arbetet med att minimera dessa fortgår. 

 

Övervakad – Samtliga processer och kontrollaktiviteter som är hänförliga till risknivån 

medel/hög är dokumenterade enligt en standardiserad struktur, inkluderade i kontrollplanen och 

testas regelbundet. En rutin finns (och är dokumenterad) som löpande övervakar och utvärderar 

kontrollaktiviteterna för att säkerställa att de identifierade riskerna täcks av kontrollerna och att 

intern kontrollarbetet fungerar som förväntat. Hela ledningen och nämnd/styrelse samt en 

majoritet av de anställda har god kännedom om internkontrollarbetet och är en aktiv del av 

detta. 

 

Optimerad – Testning, uppföljning, utvärdering och rapportering sker i realtid. Förbättringar 

införs fortlöpande. På denna nivå befinner sig komplexa verksamheter som i mycket stor 

utsträckning styrs av lagar och regler, exempelvis banker, försäkringsbolag och storbolag som 

är noterade i USA. Flera personer inom organisationen arbetar uteslutande med intern kontroll. 

 

 



  Sida 1 av 7 

 

 
Kabelvägen 17  

291 62 Kristianstad Datum: 2025-10-21 

Tel 044-13 42 45  
Fax 044-12 37 04 

 Bilaga 2 

RAPPORTER INTERNKONTROLL 2025   
Kontrollerna har genomförts i enlighet med antagen plan för internkontroll 2025. 

 

1. Rapporten avser granskning av: 

Konsultationsprocess 

 
Kontrollansvarig/-a: Intern revisor Wilhelm Krook 

 

Kontrollaktivitet:  

Intervju med personal 

 

Riskbedömning:  

Medel 

 

Hur har granskningen gjorts? Beskriv även vilka kontroller som görs löpande under året. 

Intervju med konsulent samt rekondpersonal om hur konsultationsprocessen fungerar och 

upplevs. 

 

Vad blev resultatet av granskningen? Fungerar kontrollerna? 

 

Vid konsultation monteras artiklar på hjälpmedel efter träff med brukare för att säkerställa 

att beställda artiklar fungerar för brukarens behov.  

 

Rekondpersonal utför ofta anpassningar efter dialog med konsulent, utan uppdrag, så kallat 

”svartjobb” som sedan rapporteras av konsulent som monterar artiklarna på hjälpmedlet. 

Ibland är komponenter redan monterade i verksamhetssystemet innan fysisk montering 

skett. Fel i verksamhetssystemets servicecenter på monterade komponenter kan bero på 

okunskap av vad som är monterat som standard på hjälpmedel efter rekond/inköp.  

 

 

Vilka slutsatser kan man dra av granskningen och vilka åtgärder bör/ska vidtas? 
 

Slutsatser: Spårbarheten av fysisk montering av artiklar kan inte alltid följas i systemet.  

 

Åtgärder: Ny/uppdaterad rutin finns upplagd i Canea 2025-08-08 efter påbörjad kontroll 

där det framgår att uppdrag delas med tekniker vid behov av anpassning. För att undvika att 

”svartjobb” sker.  

 

Förslag till ansvarig: Tillse att rutinen följs (dela uppdrag med rekondpersonal/tekniker 

och ansvar att dokumentation på komponenterna är rätt). 

 

 

Reviderad riskbedömning efter granskningen: 

 

Risken bedöms som låg kopplat till konsultationsprocessen efter ovanstående åtgärd. 

Situationen kring spårbarhet kvarstår dock i andra delar av verksamheten främst pga. byte 

av verksamhetssystem där arbetet inte stötts av tidigare verksamhetssystem. 
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2. Rapporten avser granskning av: 

Produktimplementeringsprocess (Pip) och inköpsprocess 

 
Kontrollansvarig/-a: Intern revisor Wilhelm Krook 

 

Kontrollaktivitet:  

Intervju med personal 

 

Riskbedömning:  

Hög 

 

Hur har granskningen gjorts? Beskriv även vilka kontroller som görs löpande under året. 

Intervju med inköpare om hur uppföljning samt utfasning av artiklar samt hantering av 

inköp fungerar och följs. 

 

 

Vad blev resultatet av granskningen? Fungerar kontrollerna? 

Efter upphandling får inköpare lista av vad som skall lagerhållas. Avtalets gång, 

uppföljningar samt avstämning sker med några månaders mellanrum. Artiklar fasas ut som 

trögrörliga/hyllvärmare efter att upphandling gått ut, ofta efter längre tid när 

huvudhjälpmedel skrotats ut efterhand. 
 

Säkerhetslager justeras efter påpekande från rekond/uteservice. Risk att det blir hyllvärmare 

när man lägger för stora beställningar. Miss hos leverantörer kan göra att ledtider blir 

längre, inköpare kör en analys varje vecka på leveranser som är bekräftade men inte 

mottagna. Risk att ett för högt säkerhetslager inte kommer att användas.  
 

Saldofel kan göra så att ett inköp inte triggas vilket skapar frustration. Leveranssvårigheter 

från tillverkare påverkar väldigt mycket, lyfter att Topro leverantör hade väldigt svårt att 

börja leverera de nya rollatorerna. 

 

 

Vilka slutsatser kan man dra av granskningen och vilka åtgärder bör/ska vidtas? 
 

Slutsatser: Utfasning av artiklar har en bristande rutin och processkarta på när det ska 

initieras.  

Inköpare poängterar att leveransförseningar och ibland missar från leverantörer påverkar 

mycket. Saldofel har också stor påverkan på att säkerhetslager fungerar och triggar inköp.  

 

Åtgärder: - 

 

Förslag till ansvarig: Ta fram en tydlig processkarta samt rutin för utfasning av artiklar. 

När skall man börja med en utfasning? 

 

 

Reviderad riskbedömning efter granskningen: 

Efter att hyllvärmarlistan / trögrörlighetslistan åter finns tillgänglig bedöms risken som 

medel. Utfasning kan nu ske med hjälp av nämnda listor. 
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3. Rapporten avser granskning av: 

Arvodeshantering (kommungemensamt kontrollområde 2025) 
 

Ansvarig avdelning på omsorgsförvaltningen: Planeringsavdelningen 

Intern kontrollansvarig: Ingrid Magnusson 

Handläggare för granskningspunkten: Ulf Friberg 

 

 

Beskrivning och syfte enligt omsorgsförvaltningens Intern kontrollplan 2025: 

Följa upp om kommunstyrelsens och nämndernas hantering är ändamålsenlig och om 

hanteringen sker med tillräcklig intern kontroll.                                                                                                  

  

Väsentlighets- och riskanalys enligt omsorgsförvaltningens Intern kontrollplan 2025: 

Legala risker: Inga risker.  
Risk för förtroendeskada: Inga risker.  

 
 

Hur har granskning gjorts? Beskriv även vilka kontroller som görs löpande under året. 

Inga kontroller av arvoden. Intervju med ekonom på HÖS samt analys av avtalet som 

stipulerar hur HÖS är sammansatt och fungerar.  

 

Vad blev resultatet av granskningen? Fungerar kontrollerna? 

Nämnden hanterar inte arvoden. Förtroendevalda får sina arvoden utbetalda genom den 

kommun de är förtroendevalda i. För Kristianstads kommun är samtliga förtroendevalda 

representanter i HÖS politiker heltidsarvoderade eller liknande (de får ej arvode genom 

enskilda arvodesbeslut). 

 

 

Vilka slutsatser kan man dra av granskningen och vilka åtgärder bör/ska vidtas? 

 

Inga åtgärder behöver göras. 
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4. Rapporten avser granskning av: 

Återrapportering delegeringsbeslut (kommungemensamt kontrollområde 2025) 
 

Ansvarig avdelning på omsorgsförvaltningen: Planeringsavdelningen 

Intern kontrollansvarig: Ingrid Magnusson 

Handläggare för granskningspunkten: Ulf Friberg 

 

 

Kontrollaktivitet 

 

Stickprov på delegeringsbeslut. Återrapporteras beslut fattade på delegation tillbaka till 

omsorgsnämnden? 

 

• Beroende på förekomst av delegeringsbeslut får antalet kontroller bedömas efter 

relevans och rimlighet. En utgångspunkt kan vara att om förekomsten är färre än 10 

beslut kan alla kontrolleras. Om fler än 10 beslut förekommer kontrollera genom 

stickprov på minst 10 beslut. 

• Kontrollera att beslut inom delegationsordningen tas enligt den av nämnd beslutade 

delegationsordningen och att återrapportering sker tillbaka till nämnden samt att 

delegeringsbeslutet registrerats i ärendehanterings-systemet. 

 

Punkterna ovan är anvisningarna som kommer från dokumentet ”Intern kontrollplan 

delegeringsbeslut” KS Änr 2025/42.  

Ärendehanterings-systemet är Evolution. 

 

Val av metod utgår från att färre än 10 beslut har registrerats i Evolution.  

De registrerade handlingarna kontrolleras avseende rätt delegat och återrapportering till 

nämnd. Metoden utökas med genomgång av stickprov per delegationsbeslut som 

förekommer i Östra Skånes Hjälpmedelsnämnds delegationsordning.  

 

Östra Skånes Hjälpmedelsförvaltning har uppgett att delegationsbeslut kan framgå genom 

protokoll från ledningsgruppsmöte och protokoll för lokal samverkan. Ovanstående metod 

kompletteras med genomläsning av protokoll från ledningsgruppsmöte och protokoll för 

lokal samverkan. Dessa protokoll återrapporteras till nämnd vid sammanträde som bilagor 

under den återkommande ärendepunkten ”Informationer”. 

 

Östra Skånes Hjälpmedelsnämnds delegationsordning ger delegation på ”avtal” i olika 

former, exempelvis ”Undertecknande av avtal, andra handlingar och skrivelser som 

beslutas av nämnden”. Rullista/rapport har tagits ut ur Evolution på handlingstypen ”avtal” 

(omfattar åtta registrerade handlingar)- Rullista Rapport Handlingstyp Avtal 2025-01-01--

2025-10-13. De registrerade handlingarna kontrolleras. 

 

-Uppsägning av avtal gällande tvätt av ramper på Funktionsstöd (Inkommen handling, ej 

delegation.) 

 

-Avtal tvätt av ramper (notering: Avtal med Samhall angående tvätt av stora portabla 

ramper). Avtal ingånget 2025-05-09. Undertecknat av Kristina Björnlund. Belopp okänt.  

Behörig delegat - Ja. Återrapporterat till nämnd – Ja. Återrapporterat genom protokoll 

från ledningsgruppsmöte 2025-05-21. 
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-Bevakning, extra rondering Avarn, gäller ett regelbundet avrop av behov inom ramen för 

kommunens avtal på Bevakningstjänster dnr 2020/721. Undertecknat(?) av Kristina 

Björnlund. Belopp okänt.  

Behörig delegat - Ja. Återrapporterat till nämnd – Ja. Återrapporterat genom protokoll 

lokal samverkan 2025-06-12. 

 

-Fortsatt extra bevakning under sommaren, gäller ett regelbundet avrop av behov inom 

ramen för kommunens avtal på Bevakningstjänster dnr 2020/721. Undertecknat(?) av 

Kristina Björnlund. Belopp okänt.  

Behörig delegat - Ja. Återrapporterat till nämnd – Ja. Återrapporterat genom protokoll 

lokal samverkan 2025-06-12. 

 

-VB: Avrop, (Inkommen handling, ej delegation.) 

 

-VB: Avrop, (Inkommen handling, ej delegation.) 

 

-Uppsägning av tillsvidare prenumeration/licenser avs. Pausit, uppsägning av tillsvidare 

prenumeration gällande licenser på Pausgympa program Pausit. Uppsagt av Lejla 

Smailagic. Behörig delegat - Ja. Återrapporterat till nämnd – Nej. 

 

Östra Skånes Hjälpmedelsnämnds delegationsordning ger delegation på inköp, beroende på 

belopp är delegaten förvaltningschefen för omsorgsförvaltningen Kristianstad med 

vidaredelegation till antingen ´lägst behörighet certifierad direktuppköpare´ eller till 

´certifierad direktuppköpare´. Ekonomin avseende inköp återrapporteras till nämnden som 

del av ekonomi- och verksamhetsuppföljning per tertial. Inköp rapporteras inte som 

delegationsbeslut till nämnd.  

Behörig delegat - okänt. Återrapporterat till nämnd – Nej. 

 

Östra Skånes Hjälpmedelsnämnds delegationsordning ger delegation på beslut om semester 

och kompledigt, lönesättning, Inga beslut per delegation har diarieförts (i Evolution) eller 

återrapporterats till nämnd.  

Behörig delegat - okänt. Återrapporterat till nämnd – Nej.  

 

Östra Skånes Hjälpmedelsnämnds delegationsordning ger delegation på beslut om 

tillsvidareanställningar. Tillsättande av tillsvidareanställning gjorts framgår av framgår av 

protokoll för lokal samverkan 2025-06-12.  

Behörig delegat - okänt. Återrapporterat till nämnd – Ja. (Inga beslut per delegation har 

diarieförts i Evolution.) 

 

• Gällande beslut kring dataskyddsförordningen och avslag allmän handling ska det 

kontrolleras om det finns en förekomst eller inte, svaret på kontrollen är alltså ett ja 

eller nej. 

 

Dataskyddsförordningen/GDPR förekommer inte som begrepp i Östra Skånes 

Hjälpmedelsnämnds delegationsordning. 

Svaret på kontrollen: Nej. Beslut avseende dataskyddsförordningen/GDPR (om de 

förekommer) återrapporteras inte tillbaka till omsorgsnämnden. 
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Östra Skånes Hjälpmedelsnämnds delegationsbeslut kan framgå genom protokoll från 

ledningsgruppsmöte och protokoll för lokal samverkan. 

-Delegationsordningen inkluderar beslut om tillsvidareanställningar. Att det skett 

tillsättning av tillsvidaretjänst och sommarvikarier framgår av protokoll för lokal 

samverkan 2025-06-12.  

-Delegationsordningen inkluderar beslut om deltagande i kurser och konferenser. Att En 

hjälpmedelskonsulent har varit på utbildning framgår av protokoll för lokal samverkan 

2025-02-19 och 2025-06-12. 

Behörig delegat - okänt. Återrapporterat till nämnd – Ja.  

 

 

Riskbedömning 

Hög 

 

Hur har granskningen gjorts? Beskriv även vilka kontroller som görs löpande under året. 

 

Hur har granskningen gjorts? 

Denna granskning har gjorts genom återsökning av de i Evolution registrerade handlingarna 

kontrolleras avseende rätt delegat och återrapportering till nämnd. Granskningen utökas 

med genomgång av stickprov per delegationsbeslut som förekommer i Östra Skånes 

Hjälpmedelsnämnds delegationsordning.  

Granskningen utökas ytterligare med genomläsning av protokoll från ledningsgruppsmöte 

och protokoll för lokal samverkan.  

 

Beskriv även vilka kontroller som görs löpande under året.  

Okänt av handläggaren för granskningspunkten (Ulf Friberg). Svaret behöver kompletteras 

av Östra Skånes Hjälpmedelsförvaltning. 

 

Svar från HÖS verksamhetschef: 

Kontroller görs inte löpande under året då det inte är reglerat i något dokument och 

saknar riktlinjer/rutiner för detta (bl. hur kontroller ska göras, hur ofta, av vem, 

återrapportering osv.) 

 

Vad blev resultatet av granskningen? Fungerar kontrollerna? 

 

Det förekommer att beslut per delegation inte återrapporteras och granskningen av 

delegationsbesluten är svårgenomförd.  

Resultatet visar även en svåröverskådlig återrapportering till nämnden. För en mottagande 

ledamot bedöms materialet/återrapporteringen inte vara tydlig avseende vilka beslut som 

fattas per delegation, om de registreras, eller om de fattats enligt delegationsordningens 

angivningar. 

 

 

Vilka slutsatser kan man dra av granskningen och vilka åtgärder bör/ska vidtas? 

 

Delegationsordningen behöver uppdateras 

-Delegationsordningar ska innehålla de beslut som nämnden både är behöriga att ta samt 

har stöd för att delegera. Delegationsordningar bör inte ha delegationsbeslut som endast 

utgör verkställighet / beskriver rutiner. Ett utvecklingssamarbete mellan kommunjurist och 

Östra Skånes Hjälpmedelsnämnd föreslås av handläggaren för granskningspunkten.  
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Rutiner för diarieföring behöver uppdateras 

-´Teams´ har i protokoll för ledningsgruppsmöte 2025-03-19 angetts som förvaringsplats 

för ett tilldelningsbeslut. Inget motsvarande beslut är diariefört i Evolution. Hög risk att ett 

delegationsbeslut inte återrapporteras till nämnd och att delegationsbeslutets innehåll inte 

kontrolleras.  

 

Rutinerna för återrapportering behöver uppdateras 

-Att Östra Skånes Hjälpmedelsnämnds delegationsbeslut kan framgå genom protokoll från 

ledningsgruppsmöte och protokoll för lokal samverkan är en osäker återrapporteringsmetod 

till nämnden. Referens till de specifika besluten är osäkra, innebörden av dem otydlig, och 

granskningen av dem försvåras. Att nämnden får en tydlig uppställning av vilka beslut som 

fattats på deras behörighet bedöms ej vara trolig. 

 

Reviderad riskbedömning efter granskning 

 

För verksamhetschef på HÖS att fylla i.  

 

Svar från verksamhetschef: Medelhög risk  

Områden som kontrollerades bedöms inte vara helt tillämpliga för Östra Skånes 

Hjälpmedelsnämnd hantering av delegationsordning då det inte finns reglerat hur-/om- 

och vilka delegerade beslut som ska återrapporteras till nämnden, i vilken form och vilka 

beslut som ska vara registrerade i ärendehanteringssystemet.  

Det som är känt är att nuvarande hantering inte har inneburit eller lett till några 

kännbara konsekvenser som påverkat verksamheten under dess tid. Men, utifrån 

slutsatser efter denna granskning värderas risker till medelhögnivå där konsekvenser 

kan bli kännbara och att det är sannolikt att dessa kan inträffa.  

 

HÖS-ledning, tillsammans med Kristianstads kommunjurist, håller på att se över HÖS 

avtal om gemensam hjälpmedelsverksamhet. Avtalets grundinnehåll har inte ändrats 

sedan HÖS start 2002 och behöver anpassas till dagens förutsättningar. I samband med 

det är det planerat att även titta på nuvarande delegationsordning och 

komplettera/revidera där det behövs.  Hänsyn kommer då också att tas till 

kommentarerna från denna granskning. 

 

 

Namn: Ulf Friberg, Ingrid Magnusson 

Datum: 2025-10-14 

 

Svar från verksamhetschef: Kristina Björnlund 

Datum: 2025-10-21 
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Uppföljning åtgärder Intern kontroll 2021-2024   Bilaga 3 

 

IK 2021:  

 

1. Avvikelsehantering/avvikelseprocess: En fungerande process som är väl känd av 

personalen dock med några anmärkningar: Avvikelser som rör anmälningar till Inspektionen 

för vård och omsorg bör kontrolleras och se om man kan korta ner HÖS- handläggningstid. 

Statistiken kan tvinga fram felaktig delprocess. Resurstilldelning går inte att finna i 

processkartan eller tillhörande text. 

Uppföljning 2022: Delvis klart; Ansvarsfördelning mellan kommun/HÖS har förtydligats 

och rutin är uppdaterad. Statistik på HÖS egna avvikelser kvarstår. 

Uppföljning 2023: Processen håller på att ses över och uppdateras i det nya 

verksamhetssystemet. 

Uppföljning 2024: Arbetet pågår 

Uppföljning 2025: Avvikelsehanteringen har justerats för att bli så tydligt som möjligt i 

nuläget. Handläggningstider har förtydligats för förskrivarna vid kommunbesöken 2025. 

Rutinen för handläggning till Läkemedelsverket finns men behöver läggas in i 

kvalitetsledningssystemet. Uppföljningen bedöms som slutförd. 

 

 

IK 2022: 

 

1. Verksamhetskontroll: Informationshantering- utvärdera riskerna utifrån GDPR, 

hanteringen av pappers-dokument (arbetsorder/ följesedlar) som innehåller 

personliga/känsliga uppgifter  

Resultat: Sluta arbeta med utskrivna arbetsordrar i den mån det går. Det nya 

verksamhetssystemet kommer till stor del att hjälpa till att säkra informationshantering. 

Uppföljning 2023: Förbättrad hantering i det nya verksamhetssystemet; På gång: kort-id 

används för att koda brukaruppgifter.  

Uppföljning 2024: Ej klart 

Uppföljning 2025: Ej klart  

 

 

IK 2023: 

 
1. Transport med HÖS stora lastbil och hemtransportbilarna (HT): Nytt digitalt arbetssätt att 

avrapportera utfört arbete. Kontroll och löpande uppföljning att det nya digitala arbetssättet 

fungerar. 

Resultat: Verksamhetssystemet är nytt för HÖS och det pågår ett förbättringsarbete. Vid kontroll 

har följande iakttagits: Det finns inte någon uppdaterad dokumentation i ledningssystemet, 

processkarta och rutiner saknas; Det brister i arbetssätt t ex att man använder fiktiva personer som 

mottagare i system, alternativt att man ska välja en person som inte är på plats, vilket som är 

väldigt fel; gäller den stora lastbilen, inte HT-bilarna; Det skrivs ut mer papper nu än vad det 

gjordes innan bytet av verksamhetssystem (avser HT); Saknar funktioner för att kunna åtgärda 

uppdrag som inte blivit rätt registrerade, behöver involvera flera personer (HÖS-support och 

Myloc verksamhetssystemets personal). 

Förslag: Täta uppföljningar med transportgruppen, medans uppdateringar släpps för att fånga 

kvarstående eller nya problem som dyker upp. Funktionen för signering av leverans (lastbilen) 
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behöver ses över och göras en rutin på hur den ska användas för en bra spårbarhet. Gods- och 

hemtransport-process med tillhörande dokumentation behöver skapas och laddas upp till Canea. 

Uppföljning 2024: Ej klart än (processen är däremot klar och på plats) 

Uppföljning 2025: Ej klart, rutinen för transport med den stora lastbilen saknas. 

Funktioner för att kunna åtgärda uppdrag som inte blivit rätt registrerade är på gång att 

utvecklas av verksamhetsleverantören och implementeras i systemet i slutet på året. 

 

IK 2024: 

 

1. Inköpsprocess: Inköparen har inga ”verktyg” för att fånga upp inköp som ”fastnar” eller 

inte får inköpsförslag på. ”Dubbelbeställningar” är ett annat problem, dvs. att samma artikel 

blir beställd på nytt efter godsmottagning. Uppdatering görs i verksamhetssystemet (Myloc) 

kontinuerligt, utvecklarna jobbar med att lösa problemet.  

Uppföljning 2025: Klart 

 

2. Rekonditioneringsprocess: Rekonditioneringsprocessen upplevs fungera bra. Finns 

fungerade prioriteringsordning för inventarier (rekond planering) tillsammans med inköparen 

samt vid personalfrånvaro. Icke inventariemärkta produkter (tillbehör) kontrolleras ej mot vad 

som finns på rekondlager.  

Förslag: Vid skrotning av en inventarie kan man köpa tillbaka bra tillbehör för att minska 

nyinköp från leverantörerna och minska kostnaderna för våra kunder samt göra en miljöinsats. 

Idag återköps tillbehören men oftast när inventarie skrotas så följer tillbehören med den till 

skroten. Vid nya inköpsförslag föreslås det att inköparen förmedlar behovet till 

rekondgruppen för att de ska ”köpa tillbaka” artikel istället för att låta den följa med till skrot. 

En kontinuerlig dialog mellan inköpare och rekondavdelningen föreslås. 

Uppföljning 2025: Arbetet pågår och är kopplat till komponenthantering, ej klart. 

 

3. Returprocessen: Returprocessen i sig upplevs som bra med vissa undantag på sortering av 

skrot. Dialog har förts med rekondtekniker som upplever att ungefär 1/3 av alla rollatorer 

borde ha skrotats vid returmottagning innan de går igenom tvätt, vidare till rekond. 

Bedömningen bör bli hårdare innan inventarien går vidare till tvätt bl.a. för att bättre nyttja 

resurserna.  

Förslag: Dialog mellan returmottagare och rekondtekniker samt tydligare bild av vad som ska 

skrotas. 

Uppföljning 2025: Arbetet påbörjat men rutinen behöver förtydligas (bl.a. rutinen i 

returprocessen i ledningssystemet behöver kompletteras utifrån nya beslut när hjälpmedlen 

ska skrotas). 

 

4. Delegerad beslutanderätt inom personalområdet - Kommungemensamt kontrollområde: 

Kontrollerat att beslut inom personalområdet tas enligt den av nämnd beslutade 

delegationsordningen inom beslutskategorier: Anställning, disciplinära åtgärder, bisyssla, 

inkomstförstärkning. Efter granskningen har det bekräftats att delegationsordningen följts i 

samtliga punkter kopplade till personalområdet. Kontroll av Bisyssla ej gjord, då beslut 

kring Bisyssla inte regleras i delegationsordningen för HÖS. 

Uppföljning 2025: Är klart, bisyssla registreras direkt av medarbetarna i lönesystemet samt 

följs upp i medarbetarsamtalet. 
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ÖSHN § 22 

Styrkort 2026  

Änr HMN 2025/30 

Beslut 

• Anta styrkort 2026 enligt föreliggande förslag 

 

Sammanfattning 

Hjälpmedelscentrum Östra Skåne (HÖS) har upprättat ett förslag till styrkort 

2026. Grunden i förslaget är ett långsiktigt arbete t o m 2028. Styrkortet 

uppdateras och justeras varje år.   

Nedan sammanfattas begrepp kring framtagningen av styrkortet. 

Vision är ett önskvärt framtida tillstånd. Långsiktigt resultat (10 år eller mer). 

Visionen ska ge inriktning och energi för utvecklingsarbetet. Behöver inte vara 

realistisk men ska vara vägledande. HÖS har i dagsläget ingen egen beslutad 

vision. Kristianstad kommuns vision är ”vi lyfter tillsammans”.  

Verksamhetens grunduppdrag är verksamhetens uppdrag enligt både statliga 

och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varför 

verksamheten finns till och för vem.  

Strategisk färdplan sätts i ett fyra års intervall av Kristianstad kommun och 

innehåller målområden som är särskilt viktiga för att kunna nå visionen ”vi 

lyfter tillsammans”. I varje verksamhet arbetar man med att anpassa de 

övergripande målen till respektive verksamhets relevans. I HÖS styrkort ser 

man dessa målområden under rubriken strategisk färdplan, medborgare/kund. 

För kommande styrkort finns enbart ett av tre målområden med och det är 

”Trygghet”. De övriga målområdena ”Arbetsmarknad” och ”Utbildning” ser inte 

HÖS som relevanta för verksamheten i dagsläget men vi följer hur OMS jobbar 

med dessa målområden för att om möjligt lägga till framåt.  
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Tidigare fanns även separata strategiska mål kring hållbarhet och attraktivitet 

där de numera ska genomsyra alla mål som sätts.   

Verksamhetsplanen är en beskrivning av hur verksamheten kommer bidra 

och prioritera för att uppfylla de övergripande målsättningarna. 

Verksamhetsplanen beskriver också hur man tänker arbeta med utveckling och 

kvalitetssäkring av grunduppdraget och övriga styrdokument.  

Insats beskriver konkret handling som ska genomföras för att ett mål ska 

uppnås, behöver inte vara mätbart. Insatser, individuella eller organisatoriska 

bidrar till gott resultat. Kan sammanfattas i en aktivitetslista/handlingsplan. 

Styrkortet är nämndens mål för verksamheten.  

Resultatmål är de mest prioriterade målen för kommande år. Vad behöver 

göras för att kunna leverera och kvalitetssäkra grunduppdraget och de 

övergripande målen. Visar vilka resultat som ska nås vid årets slut.  

Resultatmått ett mätbart mått som kan påvisa måluppfyllnad för nämndens 

satta resultatmål. För varje resultatmål ska ett resultatmått och målvärde 

finnas. Det kan bli flera mått för att beskriva måluppfyllnad. Dessa mål och mått 

behöver nödvändigtvis inte vara så kallat ”smarta” (specifika, mätbara, 

accepterade (uppnåeliga), realistiska, tidsatta) men ska förstås av verksamhet 

och nämnd.  

Målvärde är värdet på valda resultatmått för att enklare analysera 

måluppfyllnad. 

Arbetet med styrkort 2026  

• Sedan år 2021 genomförs en heldag med ledningsgruppen för 

omvärldsspaning och analys där även HÖS interna 

verksamhet bjuds in. I år genomfördes denna dag den 17 

september.  

Olika gäster har bjudits in för att dela spaningar kring 

omvärldsläget. I år medverkade Elisabeth Wigert, Ingenjör i 

Region Jönköping även samordnare för nationella gruppen 
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kring MDR-frågor och delgav nuläget utifrån medicintekniska 

regelverket, MDR.  

Helena Ståhl, Förvaltningschef omsorgsförvaltningen 

Kristianstad kommun medverkade och delgav omvärldsläget 

utifrån demografi, omställning mot ny socialtjänstlag, god 

nära vård, personcentrering, ledarskap.   

Cecilia Aatola, Strateg, Hälsa, social välfärd och omsorg, 

Skånes kommuner samt Håkan Jönsson Upphandlare, Hälsa, 

social välfärd och omsorg, Skånes kommuner informerade om 

det uppstartade projektet kring Gemensam 

hjälpmedelsförsörjning/organisation i Skåne.  

Eftermiddagen ägnades till analys och dialog kring olika 

frågeställningar att prioritera framåt för HÖS verksamhet.   

• Ett förslag till styrkort 2026 har efter omvärldsdagen tagits 

fram av hjälpmedelschef i samråd med HÖS enhetschefer, 

ekonom vilket presenterats i ledningsgruppen. Inom kort 

presenteras detta även i lokal samverkan samt verksamheten. 

Fortsatt planering sker efter nämndens beslut om styrkortet.  

• Uppföljning och verksamhetsstyrning sker under året och 

presenteras i olika former till nämnd, ledningsgrupp, 

verksamhet och lokal samverkan.  

Sammanfattning av förslag till styrkort 2026 är följande: 

Grunduppdraget 

I HÖS grunduppdrag är det beslutat att kundnöjdheten ska mätas. En kundenkät 

skickas ut till alla förskrivare i kommunerna vartannat år och året efter 

redovisas resultat och handlingsplaner genom dialoger ute i kommunerna. 

Under 2025 har kommunbesök genomförts under oktober månad och därmed 

är planen att skicka ut ny enkät hösten 2026 med fokus att mäta kundnöjdhet, 

god tillgänglighet och ett gott bemötande med minst 90% i måluppfyllelse.  
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Utifrån hållbarhet (ekologiskt, ekonomiskt, socialt) men även utifrån det 

medicintekniska regelverket MDR ska HÖS kommuner fortsätta att 

huvudsakligen göra sina hjälpmedelsinköp på de avtal som upphandlats. 

Upphandling och avtal skyddar kunderna (kommunerna) och medborgarna 

ekonomiskt, det säkerställer kvalitet, följsamhet till regelverk samt miljö- och 

etik. Då avtalen upphandlas tillsammans i Skåne via Skånes kommuner så 

betyder det också en samlad kraft och samverkan gentemot leverantörerna 

samt leder mot ett mer enhetligt sortiment i Skåne med strävan om en mer 

jämlik hjälpmedelsförsörjning. HÖS har stadigt ökat avtalstroheten och därför 

utgår 2026 års mål utifrån att minst nå 92,3% ekonomisk avtalstrohet samt 

93,5%, avtalstrohet kvantitet. Observera att målet utgår från helår 2024 då 

avtalstroheten mäts per helår i efterhand.  

Recirkulationen av begagnade inventariemärkta hjälpmedel mellan kunderna är 

av central betydelse i samverkansavtalet vilket främjar en kostnadseffektiv 

hjälpmedelsverksamhet och samtliga hållbarhetsperspektiv. Målet är att 

kontinuerligt öka recirkulationen av begagnande hjälpmedel. Utifrån tidigare 

felaktig bild av statistik i verksamhetssystemet så sattes målet för högt 2025 

(68%). I nuläget ligger recirkulationen på drygt 58% så målet för 2026 sätts till 

minst 60% i måluppfyllelse. Detta är ett mål som kommunerna själva starkt kan 

påverka genom att alltid välja begagnat när det finns på lager. Dock är det flera 

kommuner som nu börjar byta ut gamla hjälpmedel utifrån regelverket MDR 

och livslängder, förebyggande underhåll mm. som då kan påverka 

recirkulationen negativt.  

Regelbunden uppföljning av olika ledtider ska ske. Det som mäts är påbörjat 

uppdrag inom 5 arbetsdagar i olika arbetsgrupper. Målet är att nå minst 90%.  

Gällande den ekologiska/ekonomiska hållbarheten finns det idag mål för 

avfallshanteringen dvs minska brännbart avfall och blandskrot för att få fokus 

på en bättre, miljövänligare sortering som även genererar mindre kostnader 

samt intäkter för avfall som går att återvinna. HÖS är uppdragsgivare till daglig 

verksamhet i Kristianstad kommun som demonterar hjälpmedel vilket påverkar 

målsättningen. Det är även svårt att se e v konsekvenser utifrån nytt avtal med 

ny avfallsleverantör from oktober 2025 vilket också kan påverka målsättningen. 

Förslaget för 2026 är att förbättra avfallshanteringen i jämförelse med 2025. 
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För 2026 sätts ingen målsättning kring att skänka hjälpmedel till 

hjälporganisationer utifrån att HÖS i nuläget inte har en organisation att skänka 

till. Vi inväntar om Human Bridge åter kan ta sig an uppdraget.   

HÖS fortsätter mot målet 100% fordon med miljövänliga drivmedel senast år 

2030. Idag finns det 4 bilar kvar med drivmedel ren diesel. HÖS har närmat sig 

målet rejält då flertalet bilar är utbytta och som då går på antingen HVO–

miljödiesel, gas eller el. Målet 2026 är att ytterligare byta ut resten av 

dieselbilarna till mer miljövänliga drivmedel.  

Även kemikaliehanteringen är en viktig del i hållbarhets- och miljöarbetet på 

HÖS och leds av HÖS två miljöombud.  

HÖS tänker att nästa steg i återvinningsarbetet kan vara att se över om det går 

att göra mer åt återanvändningen av begagnade hjälpmedel och tillbehör där 

det idag skrotas per automatik utifrån tidigare beslut. Ett nästa steg kan också 

vara att se över komponentbyten som genomförs per automatik i 

rekonditioneringen av begagnade hjälpmedel. Båda dessa delar ser HÖS även 

kan vara ett positivt steg mot att fler begagnade hjälpmedel kan recirkuleras.  

För att HÖS kunder ska ha möjlighet till en ökad kunskap och trygghet i det 

dagliga arbete med hjälpmedel, så ska HÖS kommuners förskrivare erbjudas ett 

antal utbildningar inom ett antal valda, beslutade områden. Det är viktigt att 

innehållet är rätt utifrån behoven som finns kring hjälpmedel för att 

utbildningarna ska fylla sin funktion samt platserna fyllas. Förslaget är att 

fortsätta redovisa antal anmälningar till utbildningarna utifrån erbjudna platser. 

Detta kan ge en bild av att innehåll och funktion ligger rätt och är attraktiva för 

kunderna. Utöver det så kommer HÖS som tidigare sammanfatta och redovisa 

utvärderingarna gällande innehåll och kvalitet en gång per år samt hur 

nyttjandegraden blev.  

Medborgare/kunder (HÖS 11 kommuner) 

Trygghet 

För att HÖS fortsatt ska få förtroendet att leverera hjälpmedel och tjänster, 

krävs en ständig utveckling och kvalitetsarbete. Det är viktigt att HÖS erbjuder 

ett professionellt, stabilt uppdrag utifrån hållbarhet med tydliga förväntningar 
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där utveckling och effektivisering av uppdrag och verksamhet ständigt är 

pågående för att möta framtida utmaningar.  

Därför behöver HÖS fortsätta förtydliga nuvarande processer, rutiner, 

arbetssätt och använda kompetenser och resurser där de bäst gör nytta.  

Implementeringen av det medicintekniska regelverket MDR är ett långsiktigt, 

pågående arbete där nationella vägledningar finns som uppdateras 

kontinuerligt, och som gör att det går att arbeta fram arbetssätt. Dock finns det 

fortfarande mycket osäkerhet nationellt i både regioner, kommuner, hos 

leverantörer kring tolkningarna om hur man ska hantera olika delar i 

regelverket. Det innebär att det tas många olika beslut ute i verksamheterna just 

nu. HÖS jobbar hela tiden med både lokal, regional och nationell 

omvärldsbevakning i både den interna arbetsgruppen som består av olika 

professioner i verksamheten samt den arbetsgrupp som tillsatts av 

ledningsgruppen där kommunrepresentanter ingår. Fokus är och kommer 

fortsatt vara att skapa struktur för förebyggande underhåll, livslängder, 

spårbarhet – att hantera komponenter/tillbehör och olika märkningar. HÖS 

interna arbetsgrupp har upprättat en handbok för hur HÖS jobbar med 

regelverket.  

Samtidigt krävs det att vi utforskar och utvecklar smarta, hållbara arbetssätt för 

att klara uppdraget både på HÖS och i kommunerna. Den arbetsföra 

arbetskraften i Sverige kommer att minska rejält samtidigt som den äldre 

befolkningen lever längre med ett troligt ökat behov av vård-omsorg, 

rehabilitering, hjälpmedel osv. Digitala arbetssätt kan vara en del som stöttar 

både hållbarhet och effektivitet utifrån resurser. Arbetet i projektform som 

drivs av enhetschef tillsammans med tekniker, hjälpmedelskonsulent och ett 

par kommuner, fortsätter under 2026 med att prova sig fram, implementera 

arbetssätt för att därefter kunna erbjuda alla HÖS kommuner samma 

möjligheter.     

En översyn, kartläggning har genomförts under 2025 av lagerflödet på HÖS. 

Tanken är att underlaget ska ligga till grund för ett antal förändringar under 

2026 med målet ett mer effektivt och smartare flöde internt på HÖS som också 

ska gynna HÖS kunder. Under 2026 är målet att genomföra översyn och 
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kartläggning av transporterna för att även där få ett underlag för e v 

förändringar som också ska gynna HÖS kunder.   

HÖS implementerade ett nytt verksamhetssystem i maj 2023 som fortsatt 

behöver utvecklas så att det stöttar arbetet mer optimalt för både kunder och 

den interna verksamheten på HÖS. Under 2025 var målet att fokus skulle ligga 

på förskrivarportalen utifrån kundernas önskemål om förbättringar. Då 

utvecklingen från leverantören tagit mycket längre tid än planerat så är målet 

att förskrivarportalen ska vara utvecklad enligt planerade prioriteringar under 

första tertialet 2026.   

Det finns en pågående dialog nationellt, regionalt om att medborgare ska 

erhållas en mer likvärdig och jämlik hjälpmedelsförsörjning. Idag ser det väldigt 

olika ut både nationellt och regionalt och kan påverka mycket vad man som 

medborgare erbjuds för hjälpmedel, vilka kostnader det medför osv. Enbart i 

HÖS 11 kommuner ser det olika ut och därför är ambitionen att fortsatt lyfta 

och medvetandegöra olikheter för dialog och beslut.  

Medarbetarmålen  

Målet för HÖS är att vara en attraktiv arbetsgivare med stolta och engagerade 

medarbetare. HÖS kommer fortsätta arbeta med en god arbetsmiljö där alla tar 

sitt ansvar att bidra. Utgångspunkten är de kontinuerliga dialogerna i det 

dagliga, resultat och fokusområden som grundar sig i den senaste 

medarbetarenkäten (2024) tillsammans med de årliga uppföljningarna av det 

systematiska arbetsmiljöarbetet samt den pulsmätning som genomförs under 

november 2025. Under hösten 2026 kommer en ny 

medarbetarenkätsundersökning genomföras med målet ett förbättrat resultat 

gentemot tidigare år. HÖS kommer även fortsätta med kompetenshöjande 

insatser för att skapa trygghet i det dagliga arbetet.  

Utifrån arbetet med en god arbetsmiljö så är målet även att se friskare 

medarbetare dvs öka andelen medarbetare med högst 5 sjukskrivningsdagar/år 

(frisktalet) samt sänka antalet sjukdagar/medarbetare i snitt.    

Ekonomiska mål  
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HÖS har som ambition att leverera en budget i balans dvs ett ekonomiskt 

resultat som ligger nära budget som i sin tur varken ska under- eller 

överdimensioneras. Därför mäter vi avvikelse mot resultat där målet är +/- 1 %. 

En viktig del i ekonomin är att ha kontroll över differenserna i lagersaldon så 

därför följs detta upp specifikt.  

För en långsiktig ekonomisk kontroll så kommer HÖS fortsätta se över det drygt 

20 år gamla avtalet, reglementet samt även tillkommande delegationsordning 

för att uppdatera och justera så det blir tydligt och aktuellt. För genomförandet 

krävs stöttning av andra förvaltningar och projektledare. Planen är framöver att 

se över dessa dokument regelbundet i samband med varje ny mandatperiod.    

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till Östra Skånes 

hjälpmedelsnämnd 

• Anta styrkort 2026 enligt föreliggande förslag 

Beslutsunderlag 

Förslag till styrkort 2026, tjänsteutlåtande 2025-11-11 

Förslag till styrkort 2026, bilaga 1 

Sammanfattning från HÖS omvärldsdag 2025, bilaga 2 

Beslut ÖSHNAU 2025-11-19 Styrkort 2026, § 13, DokumentID 1318098 
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Sammanträdesdatum 

 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds 

arbetsutskott 
2025-11-19  

 

 

 

ÖSHNAU § 13 

Styrkort 2026  

Änr HMN 2025/30 

Östra Skånes hjälpmedelsnämnds arbetsutskotts förslag till Östra 

Skånes hjälpmedelsnämnd 

• Anta styrkort 2026 enligt föreliggande förslag  

 

Sammanfattning 

Hjälpmedelscentrum Östra Skåne (HÖS) har upprättat ett förslag till styrkort 

2026. Grunden i förslaget är ett långsiktigt arbete t o m 2028. Styrkortet 

uppdateras och justeras varje år.   

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till Östra Skånes 

hjälpmedelsnämnds arbetsutskott 

• Föreslå Östra Skånes hjälpmedelsnämnd anta styrkort 2026 enligt 

föreliggande förslag 

Beslutsunderlag 

Förslag till styrkort 2026, tjänsteutlåtande 2025-11-11 

Förslag till styrkort 2026, bilaga 1 

Sammanfattning från HÖS omvärldsdag 2025, bilaga 2 
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Förslag till styrkort 2026  
Änr HMN 2025/30 

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till Östra Skånes 

hjälpmedelsnämnd 

• Anta styrkort 2026 enligt föreliggande förslag 

Beslutsunderlag 

Förslag till styrkort 2026, tjänsteutlåtande 2025-11-11 

Förslag till styrkort 2026, bilaga 1 

Sammanfattning från HÖS omvärldsdag 2025, bilaga 2 

Sammanfattning 

Hjälpmedelscentrum Östra Skåne (HÖS) har upprättat ett förslag till styrkort 

2026. Grunden i förslaget är ett långsiktigt arbete t o m 2028. Styrkortet 

uppdateras och justeras varje år.   

Nedan sammanfattas begrepp kring framtagningen av styrkortet. 

Vision är ett önskvärt framtida tillstånd. Långsiktigt resultat (10 år eller mer). 

Visionen ska ge inriktning och energi för utvecklingsarbetet. Behöver inte vara 

realistisk men ska vara vägledande. HÖS har i dagsläget ingen egen beslutad 

vision. Kristianstad kommuns vision är ”vi lyfter tillsammans”.  

Verksamhetens grunduppdrag är verksamhetens uppdrag enligt både 

statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varför 

verksamheten finns till och för vem.  
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Strategisk färdplan sätts i ett fyra års intervall av Kristianstad kommun och 

innehåller målområden som är särskilt viktiga för att kunna nå visionen ”vi 

lyfter tillsammans”. I varje verksamhet arbetar man med att anpassa de 

övergripande målen till respektive verksamhets relevans. I HÖS styrkort ser 

man dessa målområden under rubriken strategisk färdplan, 

medborgare/kund. För kommande styrkort finns enbart ett av tre 

målområden med och det är ”Trygghet”. De övriga målområdena 

”Arbetsmarknad” och ”Utbildning” ser inte HÖS som relevanta för 

verksamheten i dagsläget men vi följer hur OMS jobbar med dessa 

målområden för att om möjligt lägga till framåt.  

Tidigare fanns även separata strategiska mål kring hållbarhet och attraktivitet 

där de numera ska genomsyra alla mål som sätts.   

Verksamhetsplanen är en beskrivning av hur verksamheten kommer bidra 

och prioritera för att uppfylla de övergripande målsättningarna. 

Verksamhetsplanen beskriver också hur man tänker arbeta med utveckling 

och kvalitetssäkring av grunduppdraget och övriga styrdokument.  

Insats beskriver konkret handling som ska genomföras för att ett mål ska 

uppnås, behöver inte vara mätbart. Insatser, individuella eller organisatoriska 

bidrar till gott resultat. Kan sammanfattas i en aktivitetslista/handlingsplan. 

Styrkortet är nämndens mål för verksamheten.  

Resultatmål är de mest prioriterade målen för kommande år. Vad behöver 

göras för att kunna leverera och kvalitetssäkra grunduppdraget och de 

övergripande målen. Visar vilka resultat som ska nås vid årets slut.  

Resultatmått ett mätbart mått som kan påvisa måluppfyllnad för nämndens 

satta resultatmål. För varje resultatmål ska ett resultatmått och målvärde 

finnas. Det kan bli flera mått för att beskriva måluppfyllnad. Dessa mål och 

mått behöver nödvändigtvis inte vara så kallat ”smarta” (specifika, mätbara, 

accepterade (uppnåeliga), realistiska, tidsatta) men ska förstås av verksamhet 

och nämnd.  

Målvärde är värdet på valda resultatmått för att enklare analysera 

måluppfyllnad. 
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Arbetet med styrkort 2026  

• Sedan år 2021 genomförs en heldag med ledningsgruppen för 

omvärldsspaning och analys där även HÖS interna verksamhet bjuds 

in. I år genomfördes denna dag den 17 september.  

Olika gäster har bjudits in för att dela spaningar kring omvärldsläget. I 

år medverkade Elisabeth Wigert, Ingenjör i Region Jönköping även 

samordnare för nationella gruppen kring MDR-frågor och delgav 

nuläget utifrån medicintekniska regelverket, MDR.  

Helena Ståhl, Förvaltningschef omsorgsförvaltningen Kristianstad 

kommun medverkade och delgav omvärldsläget utifrån demografi, 

omställning mot ny socialtjänstlag, god nära vård, personcentrering, 

ledarskap.   

Cecilia Aatola, Strateg, Hälsa, social välfärd och omsorg, Skånes 

kommuner samt Håkan Jönsson Upphandlare, Hälsa, social välfärd och 

omsorg, Skånes kommuner informerade om det uppstartade projektet 

kring Gemensam hjälpmedelsförsörjning/organisation i Skåne.  

Eftermiddagen ägnades till analys och dialog kring olika 

frågeställningar att prioritera framåt för HÖS verksamhet.   

• Ett förslag till styrkort 2026 har efter omvärldsdagen tagits fram av 

hjälpmedelschef i samråd med HÖS enhetschefer, ekonom vilket 

presenterats i ledningsgruppen. Inom kort presenteras detta även i 

lokal samverkan samt verksamheten. Fortsatt planering sker efter 

nämndens beslut om styrkortet.  

• Uppföljning och verksamhetsstyrning sker under året och presenteras 

i olika former till nämnd, ledningsgrupp, verksamhet och lokal 

samverkan.  

Sammanfattning av förslag till styrkort 2026 är följande: 

Grunduppdraget 

I HÖS grunduppdrag är det beslutat att kundnöjdheten ska mätas. En 

kundenkät skickas ut till alla förskrivare i kommunerna vartannat år och året 

efter redovisas resultat och handlingsplaner genom dialoger ute i 

kommunerna. Under 2025 har kommunbesök genomförts under oktober 

månad och därmed är planen att skicka ut ny enkät hösten 2026 med fokus att 

mäta kundnöjdhet, god tillgänglighet och ett gott bemötande med minst 90% i 

måluppfyllelse.  
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Utifrån hållbarhet (ekologiskt, ekonomiskt, socialt) men även utifrån det 

medicintekniska regelverket MDR ska HÖS kommuner fortsätta att 

huvudsakligen göra sina hjälpmedelsinköp på de avtal som upphandlats. 

Upphandling och avtal skyddar kunderna (kommunerna) och medborgarna 

ekonomiskt, det säkerställer kvalitet, följsamhet till regelverk samt miljö- och 

etik. Då avtalen upphandlas tillsammans i Skåne via Skånes kommuner så 

betyder det också en samlad kraft och samverkan gentemot leverantörerna 

samt leder mot ett mer enhetligt sortiment i Skåne med strävan om en mer 

jämlik hjälpmedelsförsörjning. HÖS har stadigt ökat avtalstroheten och därför 

utgår 2026 års mål utifrån att minst nå 92,3% ekonomisk avtalstrohet samt 

93,5%, avtalstrohet kvantitet. Observera att målet utgår från helår 2024 då 

avtalstroheten mäts per helår i efterhand.  

Recirkulationen av begagnade inventariemärkta hjälpmedel mellan kunderna 

är av central betydelse i samverkansavtalet vilket främjar en kostnadseffektiv 

hjälpmedelsverksamhet och samtliga hållbarhetsperspektiv. Målet är att 

kontinuerligt öka recirkulationen av begagnande hjälpmedel. Utifrån tidigare 

felaktig bild av statistik i verksamhetssystemet så sattes målet för högt 2025 

(68%). I nuläget ligger recirkulationen på drygt 58% så målet för 2026 sätts 

till minst 60% i måluppfyllelse. Detta är ett mål som kommunerna själva 

starkt kan påverka genom att alltid välja begagnat när det finns på lager. Dock 

är det flera kommuner som nu börjar byta ut gamla hjälpmedel utifrån 

regelverket MDR och livslängder, förebyggande underhåll mm. som då kan 

påverka recirkulationen negativt.  

Regelbunden uppföljning av olika ledtider ska ske. Det som mäts är påbörjat 

uppdrag inom 5 arbetsdagar i olika arbetsgrupper. Målet är att nå minst 90%.  

Gällande den ekologiska/ekonomiska hållbarheten finns det idag mål för 

avfallshanteringen dvs minska brännbart avfall och blandskrot för att få fokus 

på en bättre, miljövänligare sortering som även genererar mindre kostnader 

samt intäkter för avfall som går att återvinna. HÖS är uppdragsgivare till 

daglig verksamhet i Kristianstad kommun som demonterar hjälpmedel vilket 

påverkar målsättningen. Det är även svårt att se e v konsekvenser utifrån nytt 

avtal med ny avfallsleverantör from oktober 2025 vilket också kan påverka 

målsättningen. Förslaget för 2026 är att förbättra avfallshanteringen i 

jämförelse med 2025. 

För 2026 sätts ingen målsättning kring att skänka hjälpmedel till 

hjälporganisationer utifrån att HÖS i nuläget inte har en organisation att 

skänka till. Vi inväntar om Human Bridge åter kan ta sig an uppdraget.   

HÖS fortsätter mot målet 100% fordon med miljövänliga drivmedel senast år 

2030. Idag finns det 4 bilar kvar med drivmedel ren diesel. HÖS har närmat sig 
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målet rejält då flertalet bilar är utbytta och som då går på antingen HVO–

miljödiesel, gas eller el. Målet 2026 är att ytterligare byta ut resten av 

dieselbilarna till mer miljövänliga drivmedel.  

Även kemikaliehanteringen är en viktig del i hållbarhets- och miljöarbetet på 

HÖS och leds av HÖS två miljöombud.  

HÖS tänker att nästa steg i återvinningsarbetet kan vara att se över om det går 

att göra mer åt återanvändningen av begagnade hjälpmedel och tillbehör där 

det idag skrotas per automatik utifrån tidigare beslut. Ett nästa steg kan också 

vara att se över komponentbyten som genomförs per automatik i 

rekonditioneringen av begagnade hjälpmedel. Båda dessa delar ser HÖS även 

kan vara ett positivt steg mot att fler begagnade hjälpmedel kan recirkuleras.  

För att HÖS kunder ska ha möjlighet till en ökad kunskap och trygghet i det 

dagliga arbete med hjälpmedel, så ska HÖS kommuners förskrivare erbjudas 

ett antal utbildningar inom ett antal valda, beslutade områden. Det är viktigt 

att innehållet är rätt utifrån behoven som finns kring hjälpmedel för att 

utbildningarna ska fylla sin funktion samt platserna fyllas. Förslaget är att 

fortsätta redovisa antal anmälningar till utbildningarna utifrån erbjudna 

platser. Detta kan ge en bild av att innehåll och funktion ligger rätt och är 

attraktiva för kunderna. Utöver det så kommer HÖS som tidigare sammanfatta 

och redovisa utvärderingarna gällande innehåll och kvalitet en gång per år 

samt hur nyttjandegraden blev.  

Medborgare/kunder (HÖS 11 kommuner) 

Trygghet 

För att HÖS fortsatt ska få förtroendet att leverera hjälpmedel och tjänster, 

krävs en ständig utveckling och kvalitetsarbete. Det är viktigt att HÖS erbjuder 

ett professionellt, stabilt uppdrag utifrån hållbarhet med tydliga förväntningar 

där utveckling och effektivisering av uppdrag och verksamhet ständigt är 

pågående för att möta framtida utmaningar.  

Därför behöver HÖS fortsätta förtydliga nuvarande processer, rutiner, 

arbetssätt och använda kompetenser och resurser där de bäst gör nytta.  

Implementeringen av det medicintekniska regelverket MDR är ett långsiktigt, 

pågående arbete där nationella vägledningar finns som uppdateras 

kontinuerligt, och som gör att det går att arbeta fram arbetssätt. Dock finns 

det fortfarande mycket osäkerhet nationellt i både regioner, kommuner, hos 

leverantörer kring tolkningarna om hur man ska hantera olika delar i 

regelverket. Det innebär att det tas många olika beslut ute i verksamheterna 

just nu. HÖS jobbar hela tiden med både lokal, regional och nationell 
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omvärldsbevakning i både den interna arbetsgruppen som består av olika 

professioner i verksamheten samt den arbetsgrupp som tillsatts av 

ledningsgruppen där kommunrepresentanter ingår. Fokus är och kommer 

fortsatt vara att skapa struktur för förebyggande underhåll, livslängder, 

spårbarhet – att hantera komponenter/tillbehör och olika märkningar. HÖS 

interna arbetsgrupp har upprättat en handbok för hur HÖS jobbar med 

regelverket.  

Samtidigt krävs det att vi utforskar och utvecklar smarta, hållbara arbetssätt 

för att klara uppdraget både på HÖS och i kommunerna. Den arbetsföra 

arbetskraften i Sverige kommer att minska rejält samtidigt som den äldre 

befolkningen lever längre med ett troligt ökat behov av vård-omsorg, 

rehabilitering, hjälpmedel osv. Digitala arbetssätt kan vara en del som stöttar 

både hållbarhet och effektivitet utifrån resurser. Arbetet i projektform som 

drivs av enhetschef tillsammans med tekniker, hjälpmedelskonsulent och ett 

par kommuner, fortsätter under 2026 med att prova sig fram, implementera 

arbetssätt för att därefter kunna erbjuda alla HÖS kommuner samma 

möjligheter.     

En översyn, kartläggning har genomförts under 2025 av lagerflödet på HÖS. 

Tanken är att underlaget ska ligga till grund för ett antal förändringar under 

2026 med målet ett mer effektivt och smartare flöde internt på HÖS som också 

ska gynna HÖS kunder. Under 2026 är målet att genomföra översyn och 

kartläggning av transporterna för att även där få ett underlag för e v 

förändringar som också ska gynna HÖS kunder.   

HÖS implementerade ett nytt verksamhetssystem i maj 2023 som fortsatt 

behöver utvecklas så att det stöttar arbetet mer optimalt för både kunder och 

den interna verksamheten på HÖS. Under 2025 var målet att fokus skulle ligga 

på förskrivarportalen utifrån kundernas önskemål om förbättringar. Då 

utvecklingen från leverantören tagit mycket längre tid än planerat så är målet 

att förskrivarportalen ska vara utvecklad enligt planerade prioriteringar 

under första tertialet 2026.   

Det finns en pågående dialog nationellt, regionalt om att medborgare ska 

erhållas en mer likvärdig och jämlik hjälpmedelsförsörjning. Idag ser det 

väldigt olika ut både nationellt och regionalt och kan påverka mycket vad man 

som medborgare erbjuds för hjälpmedel, vilka kostnader det medför osv. 

Enbart i HÖS 11 kommuner ser det olika ut och därför är ambitionen att 

fortsatt lyfta och medvetandegöra olikheter för dialog och beslut.  
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Medarbetarmålen  

Målet för HÖS är att vara en attraktiv arbetsgivare med stolta och engagerade 

medarbetare. HÖS kommer fortsätta arbeta med en god arbetsmiljö där alla 

tar sitt ansvar att bidra. Utgångspunkten är de kontinuerliga dialogerna i det 

dagliga, resultat och fokusområden som grundar sig i den senaste 

medarbetarenkäten (2024) tillsammans med de årliga uppföljningarna av det 

systematiska arbetsmiljöarbetet samt den pulsmätning som genomförs under 

november 2025. Under hösten 2026 kommer en ny 

medarbetarenkätsundersökning genomföras med målet ett förbättrat resultat 

gentemot tidigare år. HÖS kommer även fortsätta med kompetenshöjande 

insatser för att skapa trygghet i det dagliga arbetet.  

Utifrån arbetet med en god arbetsmiljö så är målet även att se friskare 

medarbetare dvs öka andelen medarbetare med högst 5 

sjukskrivningsdagar/år (frisktalet) samt sänka antalet 

sjukdagar/medarbetare i snitt.    

Ekonomiska mål  

HÖS har som ambition att leverera en budget i balans dvs ett ekonomiskt 

resultat som ligger nära budget som i sin tur varken ska under- eller 

överdimensioneras. Därför mäter vi avvikelse mot resultat där målet är +/- 1 

%. En viktig del i ekonomin är att ha kontroll över differenserna i lagersaldon 

så därför följs detta upp specifikt.  

För en långsiktig ekonomisk kontroll så kommer HÖS fortsätta se över det 

drygt 20 år gamla avtalet, reglementet samt även tillkommande 

delegationsordning för att uppdatera och justera så det blir tydligt och 

aktuellt. För genomförandet krävs stöttning av andra förvaltningar och 

projektledare. Planen är framöver att se över dessa dokument regelbundet i 

samband med varje ny mandatperiod.    

Kristina Björnlund, Hjälpmedelschef   

Beslut expedieras till 

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes ledningsgrupp                                                          

Respektive kommuns kommunledningskontor 
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       Övergripande mål   Nämndens resultatmål  Resultatmått  Målvärde  

 

  

 
 
 
Hjä lpmedelscentrum 
Ö strä Skä ne, HÖ S, 
sämordnär 
hjä lpmedelsfo rso rjningen 
fo r 11 kommuner 
Bromo llä,  
Hä ssleholm, Ho rby,  

Kristiänstäd, Ösby,  

Simrishämn, Sjo bo, 
Skurup, Tomelillä, Ystäd 
och Ö strä Go inge.   
 
HÖ S uppdräg ä r ätt tryggä 
de 11 sämverkände  
kommunernäs  

hjä lpmedelsfo rso rjning 
pä  ett kostnädseffektivt 
sä tt. I dettä ingä r 
funktioner fo r inko p, 
lägerhä llning, teknisk  
service,  

rä dgivning/utprovning, 

recirkulätion, 

distribution, utbildning, 

utveckling, informätion, 

ekonomisk redovisning, 

IT-sto d sämt 

sämmänkällände fo r 

sortimentgrupp  

No jdä kunder Kundno jdhet, god 

tillgä nglighet, gott 

bemo tände  

90% (kundenkä t) 

Hä llbär kostnädseffektiv 

hjä lpmedelsfo rso rjning 

(ekologiskt, ekonomiskt, sociält) 

 

 

 

Upphändlä hjä lpmedel, 

minskä hjä lpmedelsinko p 

utänfo r ävtäl 

 

Recirkulerä begägnäde 

inventäriemä rktä 

hjä lpmedel som ingä r i 

ko p- och sä lj 

Belopp     = <7,7% 

Kväntitet = <6,5% 

(jfr 2024)  

 

=> 60%  

 

Leveränssä krä tränsporter Bestä lldä lägerväror skä 

värä levereräde inom 5 

ärbetsdägär 

90% 

Leveränssä krä tjä nster  Repärätioner, änpässningär 

efter utleveräns, 

besiktningär, inställätioner 

skä värä pä bo rjäde inom 5 

ärbetsdägär 

90%  

Hä llbär ävfällshäntering   
 

Minskä brä nnbärt, 

bländskrot sämt o kä 

mäteriälä tervinning  

Positivt resultät i 

jä mfo relse med 2025 

Fordon med miljo vä nligä 

drivmedel 

Upphändlä fordon 100% ä r 2030 

Utbildning ger o käd kunskäp och 
kompetens och dä rmed trygghet i 
det dägligä fo rskrivningsärbetet 
vilket ger medborgärnä en bä ttre 
service  

Antäl änmä lningär mot 

erbjudnä plätser pä  

utbildningär fo r 

fo rskriväre  

95% 

 

 

  

 

 

Medborgare/kunder  

Trygghet – Tillit,  

Tillgä nglighet, Jä mlikhet 

 
HÖ S kunder och dess 
medborgäre skä upplevä 
tillit, god tillgä nglighet 
och trygghet till HÖ S  

 

    

  

 

  

  

 

HÖ S skä erbjudä ett professionellt, 
stäbilt uppdräg utifrä n hä llbärhet 
med tydligä fo rvä ntningär dä r 
utveckling och effektivisering äv 
uppdräg och verksämhet stä ndigt 
ä r pä gä ende fo r ätt mo tä främtidä 
utmäningär 

 

HÖ S skä drivä implementeringen 
äv det medicintekniskä regelverket 
MDR  

 

HÖ S skä verkä fo r ätt synliggo rä 
olikheter fo r diälog och 
gemensämmä beslut med mä let en 
likvä rdig, jä mlik 
hjä lpmedelsfo rso rjning  

Utvecklä digitälä ärbetssä tt 
tillsämmäns med 
kommunernä  
 
 
Ö versyn och kärtlä ggning 
äv logistiken pä  läger resp. 
tränsporter   
 
 
 
 
 
 
Kontinuerlig 
systemutveckling  
 
 
 
Implementering äv det 
medicintekniskä 

Tvä  nyä digitälä    
ärbetssä tt i gä ng 2026  
 
 
 
Genomfo rä en o versyn 
och kärtlä ggning äv 
tränsporter 2026.  
 
Implementerä delär äv 
o versynen som ä r 
genomfo rd pä  lägret 
under 2025  
 
Fo rskrivärportälen skä 
utveckläs fo rstä 
tertiälen 2026 
 
 
HÖ S hä o vergripände 
struktur fo r 
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 regelverket med slutmä let 
2027 
 

fo rebyggände underhä ll, 
häntering äv livslä ngder, 
spä rbärhet -  
komponenter/tillbeho r 
och olikä mä rkningär 

 

 

Atträktiv ärbetsgiväre 
med stoltä och 
engägeräde medärbetäre  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
No jdä, tryggä, friskä medärbetäre 
som trivs pä  sin ärbetspläts med 
sinä ärbetsuppgifter utifrä n rä tt 
fo rutsä ttningär och dä rmed utfo r 
sitt uppdräg med ho g kompetens 
och stolthet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fortsä ttä ärbetet med en 
god ärbetsmiljo  med fokus 
pä  friskfäktorer och 
kompetensho jände 
insätser inom releväntä 
omrä den 
 
Medärbetärenkä t  
(2026, 2028) 
 
Pulsmä tningär  
(2025, 2027) 
 
 
 
 
 
 
 

- Rekommendätionsviljä 
ärbetsplätsen (eNPS) >0   

-  
- Rekommendätionsviljä 

vä rdet äv eget ärbete 
(pNPS) >0 
 
Ledärskäp 76% 
 
Hä llbärt 
medärbetärengägemäng 
(HME) 79% 
 
Lä rä nytt 65% 
 
Sto dsystem 66% 
 
Frisktäl 60% 
 
Antäl sjukdägär per 
medärbetäre <10 dägär  

  
Ekonomisk kontroll 

under verksämhetsä ret  

 

 

 

 

Lä ngsiktig ekonomisk 

kontroll 

 

 

 

 
 
Budget i bäläns 
 
 
 
 
 
Aktuellt ävtäl, reglemente och 
delegätionsordning   

 
 
Avvikelse mot  
budgeterät resultät  
  
Lägersäldodifferenser  
 
 
Ö versyn värje 
mändätperiod 
 
 
 
 
 

 
 
Inom +/-1%  
 
 
Minskäde differenser 
mot fo regä ende ä r 
 
Klärt fo rsläg fo r beslut 
hälvä rsskiftet 2026 
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Utifrån de förändringar som sker i omvärlden, vad kommer det 
innebära för HÖS? 

Sammanfattning av ledningsgruppens arbete 17 september 2025: 

De förändringar som sker i omvärlden, särskilt kopplat till MDR, digitalisering, demografi 
och förändrade patientbehov, kommer att ha omfattande påverkan på HÖS. Det innebär 
bland annat: 

1. Ökad arbetsbelastning och behov av effektivisering 

• MDR medför mer administration, uppföljningar och krav på spårbarhet 
• HÖS behöver utveckla sina system (t.ex. Myloc) för att bli mer användarvänliga 

och effektiva 
• Ökad volym av hjälpmedel kräver nya arbetssätt och resursoptimering 

2. Ekonomiska och organisatoriska utmaningar 

• Högre kostnader och behov av att se över sortimentet. 
• Skillnader i kommunernas budgetar och politiska viljor kan skapa utmaningar för 

samsyn 
• En eventuell omorganisation eller gemensam hjälpmedelsverksamhet kräver 

beredskap för förändring 
3. Digitalisering och tekniska krav 

• Ökade krav på IT-system, att kunna scanna samt hitta nya digitala arbetssätt 
• Behov av backup-system  

4. Förändrade behov hos patienter och kommuninvånare 

• Mer upplysta patienter ställer högre krav på kompetens, tillgänglighet, 
”komplexa” hjälpmedel, högre valbarhet? 

• Snabbare utskrivningar från sjukhus kräver bättre beredskap och tillgång till 
hjälpmedel – även på obekväm tid 

• Ökad efterfrågan på komplexa hjälpmedel ställer krav på teknisk kompetens och 
snabbare leveranser 

5. Strategiska behov för HÖS 

• Tydlighet i mandat, mål och ansvar inom ledningsgruppen 
• Gemensam nivå för hur HÖS arbetar, med hänsyn till lokala förutsättningar 
• Behov av samsyn kring regelverk, upphandlingar och hjälpmedelsutbud 
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Hjälpmedelscentrum Östra Skåne 

 

2025-11-11 

 

Kristina Björnlund 

044134248 

kristina.bjornlund@kristianstad.se  

  

Förslag till fast budget 2026  
Änr HMN 2025/  

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes förslag till Östra Skånes hjälp-

medelsnämnd 

•  Anta budgetförslag 2026 

Sammanfattning 

Totalt budgetförslag för samtliga fyra verksamheter är 39 132 tkr.  

Det är en ökning från 2025 med 392 tkr. 

Beslutsunderlag 

Hjälpmedelscentrum Östra Skåne tjänsteutlåtande 2025-11-11 

Bilaga 1, Budgetförslag 2026 

Bilaga 2, Investeringsbudget 2026 

Bilaga 3, Jämförelse månadsavgift 2025 – 2026 

Bilaga 4, Presentation budget 2026 

Ärendet 

Utgångspunkten för budget 2026 är tidigare årsbudget och de resultat och ut-

fall som har kunnat beräknas hittills under 2025. I budget har även tagits hän-

syn till de långsiktiga satsningar som krävs för att upprätthålla en kvalitativ 

och effektiv verksamhet.  
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Löneavtal 2026 

Budgeterade löneökningar är beräknade utifrån de nya löneavtalen från 2025. 

Budgetförslag Hjälpmedelscentrum Östra Skånes (HÖS) drift 

Driftsbudgeten har utökats med totalt 141 tkr på driften jämfört med 2025 vil-

ket innebär en total driftsbudget på 29 751 tkr för 2026. 

Jämfört med den preliminära budgeten för 2026 är det en total minskning med 

61 tkr för driften.  

Intäkter 

Intäkterna beräknas totalt öka med 141 tkr där verkstad specialanpassnings 

tjänster beräknas minska med 25 tkr och månadsavgifterna öka med 166 tkr.  

Personalkostnader  

Totalt budgeteras 19 850 tkr för personalkostnader på driften vilket är en 

minskning från föregående år.  

Anledningar till minskade personalkostnader på driften beror på att en med-

arbetare ansökt om pension from 1 mars 2026 där tjänsten inte återbesätts i 

första läget, en annan medarbetare har ansökt om att gå ner ytterligare 20% 

from april 2026. Även en vakant tjänst som hjälpmedelstekniker bidrar till att 

personalkostnaderna totalt minskar.  

Lönekostnader för semestervikarier 2026 på rekonditioneringen samt lager är 

inräknade i personalkostnaderna.  

Lokalkostnader  

Beräknas öka med 330 tkr utifrån 3-årsjustering av hyra 2025 från Tekniska 

förvaltningen.     

Driftskostnader och investeringar 

Övriga verksamhetskostnader för driftverksamheten beräknas öka totalt med 
270 tkr varav: 

Ökade kostnader (-503 tkr): anpassningar/utveckling av verksamhetssyste-

met (-150 tkr), reparationer/underhåll av maskiner och inventarier (-73 tkr) 

bla. serviceavtal för det nyaste tvättkabinettet, fordonsleasing (-62 tkr), dy-

rare abonnemang för den nationella hjälpmedelsdatabas Inera (-45 tkr), in-

ventarier (-73 tkr) såsom kameraövervakning - utrustning och installation.  
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Lägre kostnader (233 tkr): Arbete på/inom fastigheten (82 tkr), telefoni/egen 

växel (46 tkr), arkivlicenser från tidigare verksamhetssystem som nu avslutas 

(61 tkr).  

Inräknade inköp; nya stolar till uteplatsen, en lyftvåg till konsulenternas ut-

provningsrum, nya kontorsstolar till rekonditioneringen, behov av att ljudiso-

lera utrymme mellan returmottagningen och verkstad special, en minilyftare 

till lagret samt el aggregat/router utifrån kris-beredskapsarbetet.  

Investeringsbudgeten (finansiella kostnader) har lagts upp i enlighet med 

Kristianstads kommuns principer. De investeringar som planeras för 2026 be-

räknas bli 24 tkr lägre än 2025. Den interna räntan beräknas öka till 2,75% jfr 

2025 (2,5%).  

Investering 2026 består av en vagn för tvätt av komponenter i tvättkabinettet 

(-65 tkr). Gamla investeringar som är helt avskrivna 2026: möbler inköpta 

2015, inbrottslarm, brandlarm, taklyft till utprovningsrum.  

Budgetförslag HÖS uteserviceverksamhet 

Budgeten för HÖS uteserviceverksamhet beräknas under 2026 uppgå till          

4 866 tkr vilket är en ökning med 195 tkr jämfört med 2025.  

Jämfört med den preliminära budgeten för 2025 är det en total minskning med 

32 tkr för uteservice.  

Personalkostnader beräknas öka med 109 tkr som främst består av budgete-

rade löneökningar utifrån de nya löneavtalen från 2025. I denna verksamhet 

budgeteras inte för några sommarvikarier. 

Övriga kostnader beräknas öka totalt med 86 tkr varav:  

Ökade kostnader (-123 tkr): Billeasing (-156 tkr) pga. byte av gamla fordon.  

Lägre kostnader (37 tkr): IT hyra (14 tkr), fordonsreparationer/underhåll (10 

tkr) mm.  

Inräknade inköp; viktvågar att användas vid förebyggande underhåll.  

Investeringar (finansiella kostnader) beräknas bli oförändrade.  

Budgetförslag HÖS transportverksamhet 

Budgeten för HÖS transportverksamhet beräknas under 2026 uppgå till 1 159 

tkr vilket är en minskning med 71 tkr jämfört med 2025.  

Jämfört med den preliminära budgeten för 2026 så är det en total minskning 

med 14 tkr.    
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Personalkostnader beräknas öka med 11 tkr som främst består av budgete-

rade löneökningar utifrån de nya löneavtalen från 2025. I budget ligger även 

kostnader för sommarvikariat på 4 veckor (anställd från hemtransport vikari-

erar för ordinarie chaufför).  

Övriga kostnader beräknas minska med totalt 82 tkr. Bilomkostnader i form 

av reparation och underhåll av lastbilen (46 tkr), drivmedel (36 tkr).  

Investeringar (finansiella kostnader) beräknas vara oförändrade då inga nya 

investeringar beräknas genomföras 2026. 

Budgetförslag HÖS verksamhet för hemtransport 

Budgeten för verksamheten för hemtransport beräknas under 2026 uppgå till 

3 355 tkr dvs. en ökning med 126 tkr gentemot 2025.  

Jämfört med den preliminära budgeten för 2026 så är det en total minskning 

med 26 tkr.   

Personalkostnader beräknas öka med 77 tkr som främst består av budgete-

rade löneökningar utifrån de nya löneavtalen från 2025. Lönekostnader för en 

av medarbetarna på hemtransport beräknas på 11 månader i stället för 12 

pga. en månads vikariat för lastbilschauffören. Inkluderar även sommarvika-

riat på 16 veckor (kan fördelas på fler personer).  

Övriga kostnader beräknas öka totalt med 51 tkr varav:  

Ökade kostnader (-96 tkr): inventarier och förbrukningsmaterial (-46 tkr), in-

redning av nya fordon (-50 tkr). 

Minskade kostnader (45 tkr): billeasing (31 tkr), drivmedel (14 tkr).   

Inräknade inköp; ramper till lastbilarna, nya sängvagnar, hurtsar till kontoret.  

Investeringar (finansiella kostnader) beräknas minska (2 tkr). Inga nya inve-

steringar beräknas genomföras 2026. 

 

Hjälpmedelschef     Ekonom 

Kristina Björnlund    Lejla Smailagic 

Beslut expedieras till 

Hjälpmedelscentrum Östra Skånes ledningsgrupp 

Respektive kommuns kommunledningskontor 



Bilaga 1

HJÄLPMEDELSCENTRUM ÖSTRA SKÅNE 2025-11

Budgetförslag 2026 och jämförelse med budget/utfall 2023-2025

DRIFTSVERKSAMHET

(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget Diff budget

2023 2023 2024 2024 2025 2026 2025-2026

TOT Intäkter, varav: 28 288 28 267 29 397 29 368 29 610 29 751 141

* förväntad intäkt för "verkstad specialanpassning" tjänster 275 254 330 286 275 250 -25

* Månadsavgift för drift av verksamhet 28 013 28 013 29 067 29 083 29 335 29 501 166

Personalkostnader -19 472 -18 836 -20 284 -20 020 -20 285 -19 850 435

Lokalhyra -2 900 -2 877 -2 917 -2 877 -2 917 -3 247 -330

Övr verksamhetskostnader -5 547 -5 228 -5 795 -4 964 -6 041 -6 311 -270

Finansiella kostnader -369 -358 -402 -375 -368 -344 24

S:a kostnader -28 288 -27 299 -29 397 -28 237 -29 610 -29 751 -141

Resultat 0 968 0 1131 0 0 0

Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget Diff budget

Lagerekonomi (Tkr): 2023 2023 2024 2024 2025 2026 2025-2026

Hjälpmedelsförsäljning 0 65 694 0 67 775 0 0 0

Lager/varukostnad 0 -65 267 0 -67 768 0 0 0

Resultat 0 427 0 8 0 0 0

UTESERVICEVERKSAMHET

(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget Diff budget

2023 2023 2024 2024 2025 2026 2025-2026

Intäkter 3 704 3 819 4 033 3 998 4 671 4 866 195

Personalkostnader -2 865 -2 764 -3 068 -3 026 -3 668 -3 777 -109

Övr kostnader -835 -723 -961 -668 -999 -1 085 -86

Finansiella kostnader -4 -5 -4 -4 -4 -4 0

S:a kostnader -3 704 -3 492 -4 033 -3 697 -4 671 -4 866 -195

Resultat 0 328 0 301 0 0 0

TRANSPORTVERKSAMHET

(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget Diff budget

2023 2023 2024 2024 2025 2026 2025-2026

Intäkter 1 077 1 077 1 165 1 165 1 230 1 159 -71

Personalkostnader -551 -552 -572 -567 -567 -578 -11

Övr kostnader -392 -396 -453 -392 -527 -445 82

Finansiella kostnader -134 -136 -141 -143 -136 -136 0

S:a kostnader -1077 -1084 -1165 -1102 -1230 -1159 71

Resultat 0 -7 0 63 0 0 0

HEMTRANSPORT inkl sänghantering

(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget Diff budget

2023 2023 2024 2024 2025 2026 2025-2026

Intäkter 3 108 3 492 3 208 3 493 3 229 3 355 126

Personalkostnader -2 507 -2 258 -2 580 -2 518 -2 559 -2 635 -77

Övr kostnader -582 -549 -611 -558 -666 -718 -51

Finansiella kostnader -20 -20 -17 -17 -5 -3 2

S:a kostnader -3108 -2826 -3208 -3093 -3229 -3355 -126

Resultat 0 666 0 400 0 0 0

BUDGET KOSTNAD TOTALT 36 177 37 803 38 740 39 132 392

ÅRSRESULTAT 2382 1 903

Kabelvägen 17

291 62 Kristianstad

Tel 044-13 42 45

Fax 044-12 37 04

Utfärdare: Lejla Smailagic

Datum: 2025-11-07
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HJÄLPMEDELSCENTRUM ÖSTRA SKÅNE
INVESTERINGSBUDGET 2026, tkr

VHT 950- HÖS drift Avskrivningar Internränta 2,75%

Investeringar 2002 -2025 289,7 43,4

Investering 2026: Vagn för tvätt av komponenter i tvättkabinetten (inköp 65 tkr) 8,7 1,8

Summa 298,4 45,2

Finansiella kostnader 2026 343,6

VHT 951- Transportverksamhet Avskrivningar Internränta 2,75%

Investeringar 2002 -2025 121,7 14,2

Investeringar 2026 0,0 0,0

Summa 121,7 14,2

Finansiella kostnader 2026 135,9

VHT 952- Uteservice Avskrivningar Internränta 2,75%

Investeringar 2008 -2025 3,1 0,4

Investeringar 2026 0,0 0,0

Summa 3,1 0,4

Finansiella kostnader 2026 3,5

VHT 953- Hemtransport inkl sänghantering Avskrivningar Internränta 2,75%

Investeringar 2014 -2025 2,2 0,3

Investeringar 2026 0,0 0,0

Summa 2,2 0,3

Finansiella kostnader 2026 2,5

Tot summa Finansiella kostnader 2026 485,5

Kabelvägen 17

291 62 Kristianstad

Tel 044-13 42 45

Fax 044-12 37 04

Utfärdare: Lejla Smailagic

Datum: 2025-11-07



Bilaga 3

Jämförelse mån.avgift/kommun år 2025- 2026, 
enl. budget 2025 och förslag till fast budget 2026 för anslagsfinansierade verksamheter: HÖS Drift och HÖS Transport

BUDGET 2025 BUDGET 2026

Kommun

HÖS Drift

(vht 950)

HÖS transport

(vht 951)

Att fakturera per 

kommun/år Kommun

HÖS Drift

(vht 950)

HÖS transport

(vht 951)

Att fakturera per 

kommun/år

Osby 1 293 838 76 713 1 370 552 Osby 1 301 178 72 315 1 373 492

Hörby 1 546 236 91 678 1 637 915 Hörby 1 555 007 86 422 1 641 429

Östra Göinge 1 395 255 82 726 1 477 982 Östra Göinge 1 403 170 77 983 1 481 153

Hässleholm 5 192 771 307 885 5 500 656 Hässleholm 5 222 226 290 233 5 512 459

Kristianstad 8 596 661 0 8 596 661 Kristianstad 8 645 424 0 8 645 424

Bromölla 1 243 876 73 751 1 317 627 Bromölla 1 250 932 69 522 1 320 454

Tomelilla 1 356 540 80 431 1 436 971 Tomelilla 1 364 235 75 819 1 440 054

Simrishamn 1 884 127 111 712 1 995 839 Simrishamn 1 894 815 105 307 2 000 122

Ystad 3 200 956 189 788 3 390 745 Ystad 3 219 113 178 907 3 398 020

Sjöbo 1 926 525 114 226 2 040 751 Sjöbo 1 937 453 107 677 2 045 130

Skurup 1 698 213 100 689 1 798 902 Skurup 1 707 846 94 916 1 802 762

Summa 29 335 000 1 229 600 30 564 600 Summa 29 501 400 1 159 100 30 660 500

Differens budget 2025-budget 2026

Kommun

HÖS Drift

(vht 950)

HÖS 

transport

(vht 951) Tot diff/år

Osby 7 339 -4 398 2 941

Hörby 8 771 -5 256 3 514

Östra Göinge 7 914 -4 743 3 171

Hässleholm 29 455 -17 653 11 803

Kristianstad 48 764 0 48 764

Bromölla 7 056 -4 229 2 827

Tomelilla 7 695 -4 612 3 083

Simrishamn 10 688 -6 405 4 282

Ystad 18 157 -10 882 7 275

Sjöbo 10 928 -6 549 4 379

Skurup 9 633 -5 773 3 860

Summa 166 400 -70 500 95 900

Ovanstående fördelning av HÖS driftkostnader och transporter avs budget 2025 och fast budget 2026 grundas på befolkningsstatistik/kommun daterat från den 1/11 2024.

Observera att faktiska fördelningen av kostnaderna 2026 kommer att grundas på befolkningsstatistik/kommun från november 2025!

Kabelvägen 17

291 62 Kristianstad

Tel 044-13 42 45

Fax 044-12 37 04

Utfärdare: Lejla Smailagic

Datum: 2025-11-07
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HJÄLPMEDELSCENTRUM ÖSTRA SKÅNE
INVESTERINGSBUDGET 2026, tkr

VHT 950- HÖS drift Avskrivningar Internränta 2,75%
Investeringar 2002 -2025 289,7 43,4
Investering 2026: Vagn för tvätt av komponenter i tvättkabinetten (inköp 65 tkr) 8,7 1,8
Summa 298,4 45,2
Finansiella kostnader 2026 343,6

VHT 951- Transportverksamhet Avskrivningar Internränta 2,75%
Investeringar 2002 -2025 121,7 14,2
Investeringar 2026 0,0 0,0
Summa 121,7 14,2
Finansiella kostnader 2026 135,9

VHT 952- Uteservice Avskrivningar Internränta 2,75%
Investeringar 2008 -2025 3,1 0,4
Investeringar 2026 0,0 0,0
Summa 3,1 0,4
Finansiella kostnader 2026 3,5

VHT 953- Hemtransport inkl sänghantering Avskrivningar Internränta 2,75%
Investeringar 2014 -2025 2,2 0,3
Investeringar 2026 0,0 0,0
Summa 2,2 0,3
Finansiella kostnader 2026 2,5

Tot summa Finansiella kostnader 2026 485,5
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Jämförelse mån.avgift/kommun år 2025- 2026, 
enl. budget 2025 och förslag till fast budget 2026 för anslagsfinansierade verksamheter: HÖS Drift och HÖS Transport

BUDGET 2025 BUDGET 2026

Kommun
HÖS Drift
(vht 950)

HÖS transport
(vht 951)

Att fakturera per 
kommun/år Kommun

HÖS Drift
(vht 950)

HÖS transport
(vht 951)

Att fakturera per 
kommun/år

Osby 1 293 838 76 713 1 370 552 Osby 1 301 178 72 315 1 373 492
Hörby 1 546 236 91 678 1 637 915 Hörby 1 555 007 86 422 1 641 429
Östra Göinge 1 395 255 82 726 1 477 982 Östra Göinge 1 403 170 77 983 1 481 153
Hässleholm 5 192 771 307 885 5 500 656 Hässleholm 5 222 226 290 233 5 512 459
Kristianstad 8 596 661 0 8 596 661 Kristianstad 8 645 424 0 8 645 424
Bromölla 1 243 876 73 751 1 317 627 Bromölla 1 250 932 69 522 1 320 454
Tomelilla 1 356 540 80 431 1 436 971 Tomelilla 1 364 235 75 819 1 440 054
Simrishamn 1 884 127 111 712 1 995 839 Simrishamn 1 894 815 105 307 2 000 122
Ystad 3 200 956 189 788 3 390 745 Ystad 3 219 113 178 907 3 398 020
Sjöbo 1 926 525 114 226 2 040 751 Sjöbo 1 937 453 107 677 2 045 130
Skurup 1 698 213 100 689 1 798 902 Skurup 1 707 846 94 916 1 802 762

Summa 29 335 000 1 229 600 30 564 600 Summa 29 501 400 1 159 100 30 660 500

Differens budget 2025-budget 2026

Kommun
HÖS Drift
(vht 950)

HÖS 
transport
(vht 951) Tot diff/år

Osby 7 339 -4 398 2 941
Hörby 8 771 -5 256 3 514
Östra Göinge 7 914 -4 743 3 171
Hässleholm 29 455 -17 653 11 803
Kristianstad 48 764 0 48 764
Bromölla 7 056 -4 229 2 827
Tomelilla 7 695 -4 612 3 083
Simrishamn 10 688 -6 405 4 282
Ystad 18 157 -10 882 7 275
Sjöbo 10 928 -6 549 4 379
Skurup 9 633 -5 773 3 860

Summa 166 400 -70 500 95 900


