Riktlinje for Al i utbildningsforvaltningen, Ystads kommun

Inledning

Artificiell intelligens (Al) har potential att i stort forandra utbildningssektorn och forbattra
larande och undervisning pa manga satt. Detta 6ppnar upp for nya pedagogiska och
administrativa mojligheter men ocksa utmaningar, bland annat nar det galler integritet
och etik.

Al har redan bdrjat forandra hur utbildningssektorn hanterar information och skapar
innehall. Det ar viktigt att vi som arbetar inom skolan testar tekniken for att forsta
mojligheterna och utmaningarna samtidigt som vi maste forhalla oss till de lagar och
riktlinjer som styr, till exempel hantering av personuppgifter.

Mot bakgrund av detta behdver utbildningsforvaltningen i Ystads kommun en riktlinje for
hur Al kan anvandas i undervisning, planering och uppféljning av undervisning.
Riktlinjen skapar ett gemensamt forhallningssatt for anvandning av Al, med syftet att
sakerstalla att tekniken anvands pa ett etiskt, rattvist och effektivt satt for att framja
utbildning, ldrande och utveckling.

Forutsattningar

e Dennariktlinje galler for hela utbildningsférvaltningen, fran forskola till och med
vuxenutbildning.

e Eftersom utveckling pa omradet gar fort, och det samtidigt saknas omfattande
forskning om hur Al paverkar utbildning och larande, kommer denna riktlinje att
kontinuerligt revideras och utvecklas, minst tva ganger/|asar.

o Skolverket har ett antal rekommendationer inom Al och utbildningsférvaltningen i
Ystads kommun utgar fran dessa rekommendationer nar det galler Al i skolan.

e |dennariktlinje avses endast generativ Al nar begreppet Al forekommer.
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Definitioner

| detta dokument anvands foljande definitioner av begrepp:

Al (artificiell intelligens) ar ett brett uttryck med olika definitioner. De utgar ofta fran att
autonoma och adaptiva system gor nagot som anses krava mansklig intelligens, som till
exempel att ldsa och forsta, losa problem och att lara sig fran erfarenheter.

Generativ Al ar en form av Al som kan skapa nytt innehall, sdsom text, bild, ljud eller
video, baserat pa den data vi forser Al:n med. Generativ Al ska inte forvaxlas med
sokmotorer. Svaren som genereras av Al sker via en sprakmodell som bygger pa
sannolikhet. Det gar alltsa inte att garantera att de svar som en generativ Al producerar
kommer fran en tillforlitlig kalla.

Promt ar text, exempelvis en fraga, eller bild som anvandaren forser den generativa Al:n
med for att fa ett svar. Prompten fungerar som en instruktion eller uppmaning. Exempel
pa prompter: ”Skriv en dikt om varen pa 150 ord”, "Analysera och sammanfatta den
bifogade texten”, ”Illustrera en dronare som svavar over en skog for att dvervaka
avverkningen”.

Chattbott ar ett Al-verktyg, eller en Al-assistent, som kan kommunicera med manniskor
via text eller tal, oftast genom att svara pa fragor eller ge information. Chattbott
anvander generativ Al och kan anvandas for att ge stdd, vagledning eller interaktion till
anvandaren. Exempel pa saddana system ar ChatGPT, Copilot och DALL-E.

Roller

Chattbottar och generativ Al kan paverka undervisning, larande och administration pa
olika satt.

Rektorsrollen

Rektor ar ytterst ansvarig for att Al anvands pa ett ansvarsfullt satt och att den ari linje
med verksamhetens overgripande mal. Det innebar att du maste halla dig uppdaterad
om den senaste utvecklingen inom Al och utbildning, samt maste organisera for
eventuella utbildningsinsatser. Tankbara anvandningsomraden for dig som rektor ar till
exempel textbearbetning och analysstod vid rapportskrivning.

Lararrollen

Som larare ar det rimligt att du skaffar dig en sa pass god forstaelse for Al och generativ
Al for att kunna ta stallning till om, och i sa fall hur, du vill anvanda Al i undervisning,
planering och uppféljning av undervisning. Kunskap om hur tekniken fungerar och hur
elever kan anvanda den, ar avgorande for att gemensamt bland kollegorna kunna
utforska mojligheter och utmaningar. Utgangspunkten, for anvandning av teknik i



allmanhet och generativ Al i synnerhet, ar som alltid elevernas larande. Att anvanda
generativ Al ar inget sjalvandamal.

Chattbottar kan vara ett stod i ditt arbete, pa manga olika satt, till exempel i planering
och anpassning av undervisningen — men det ar du, din kompetens och ditt omdéme
som ska styra. Lat chattbotten vara ett bollplank, du ansvarar for att avgéra om
resultatet nar du promptar ar sant, relevant, opartiskt och objektivt. Var kallkritisk.

Nar det galler fusk maste du vara medveten om att generativ Al kan anvandas for att
svara pa uppgifter och darmed maste du utveckla strategier for att upptacka och
hantera sadana situationer. Detta kan inkludera anvandning av programvara for
plagiatkontroll, ett verktyg for digitala prov och utveckling av beddémning och
inlamningsuppgifter som kraver djupare forstaelse och kritiskt tankande, vilka ar svarare
att fuska pa. Skolverket avrader fran inlamningsuppgifter som ar betygsgrundande om
man som larare bedomer att man inte kan sakra tillforlitligheten i innehallet.

Men det ar val vart att poangtera att langt ifran all Al-anvandning ar fusk. Al kan
anvandas som studiehjalp, men formen for anvandningen behdver tydligt avgransas av
dig som larare. Kollegiet behdver ha en samsyn och ni behover ge eleverna stod i
anvandandet och ocksa exempel pa tillaten och otilldten anvandning.

Ta del av vad Skolverket skriver om Al i skolan.

Elever och Al

Elever behover lara sig att anvanda Al-verktyg pa ett ansvarsfullt satt och forsta
granserna for tekniken. Forst da kan verktygens potential som ett hjalpmedel i larandet
forverkligas. En chattbott kan generera felaktig, partisk och subjektivinformation, och
elever behover kunskaper for att avgéra om innehallet ar korrekt.

Det finns manga lattillgangliga generativa Al-verktyg och vi vet att manga elever redan
har provat dessa verktyg och pa olika satt anvander dem skolarbetet. Har behover
eleverna hjalp att anvanda verktygen pa ratt satt.

Tillgangliga verktyg i utbildningsforvaltningen

Skolup ar ett Al-verktyg, baserat pa ChatGpt, skraddarsytt for elever och larare i skola
och gymnasium som bland annat hjalper elever att s6ka fram information och
kallkritiskt granska den. Verktyget finns tillgangligt i Skolon och ar GDPR-sakrat. Skolup
har ingen aldersgrans vilket manga andra chattbottar har. LAs mer om hur Skolup
fungerar pa Pedagog i Ystad.

Copilot ar Microsofts Al-verktyg och fungerar ocksa som en assistent till personal.
Copilot kan du na direkt via webblasaren Edge, men du kan ocksa ladda ner Copilot till
din telefon eller din iPad. Lds mer om Copilot pa Pedagog i Ystad.

Copilot 365 ar en utdokad Copilotlicens for administrativ personal och integreras, vid
kdp, i alla officeprogram. Kontakta utvecklingsenheten@ystad.se for mer information.


https://www.skolverket.se/om-oss/aktuellt/nyheter/nyheter/2023-09-05-ai-i-skolan---risker-och-mojligheter
https://sites.google.com/ystad.se/pedagog/pedagogiska-resurser#h.hoaayz5cfr5l
https://sites.google.com/ystad.se/pedagog/pedagogiska-resurser#h.hoaayz5cfr5l

Generellt om personuppgifter och sakerhet

Nar generativ Al anvands inom utbildning ar det av yttersta vikt att skydda
personuppgifter. Detta innebar att man maste félja GDPR. Som personal innebar det att
du inte far dela personuppgifter i de Al-verktyg du anvander. Valjer du att lata dina elever
anvanda generativ Al i din undervisning sakerstaller du att bAde GDPR, aldersgranser
och anvandarvillkor féljs genom att anvanda Skolup.

Sammanfattningsvis

e Om personal anvander generativ Al gors det genom Copilot eller Skolup (galler
personaligrundskola och gymnasium).

e Om elever anvander generativ Al gors det genom Skolup.

e Om generativ Al anvands i undervisningen ska lararen ha utforskat Skolup
tillsammans med eleverna forst och darefter ge eleverna ett fortsatt stoéd i hur de
arbetar med Skolup pa basta satt for att nd maluppfyllelse.

e Larare motiverar eventuellt val av generativ Al i undervisningen pa samma satt
som andra val av verktyg motiveras.

e Larare avgor sjalv om inldmningsuppgifter ska kunna anvidndas som underlag for
beddmning och hur tillforlitligheten i sa fall ska sékras.

e Larare bor inte anvanda enbart skriftliga inldmningsuppgifter, som genomfors i
hemmet, som betygsunderlag.

e Larare kan anvanda generativ Al vid beddmning — som ett bollplank.
e Larare anvander DigiExam for att genomfdra sakra prov.

e Larare diskuterar kontinuerligt kallkritik, fusk och konsekvenser av fusk
tillsammans med eleverna.

e Personal anvander inte personuppgifter tillsammans med generativ Al.



