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1. Sammanfattning

EY har pd uppdrag av kommunrevisionen i Ystad granskat kommunstyrelsens
hantering av allmanna handlingar. Granskningens slutsats ar att hanteringen inte i
tillracklig utstréckning ar andamalsenlig.

Vi baserar var beddmning pa att det saknas en Overgripande samordning av
drendehanteringsprocessen. Det saknas en beskrivning av processen med
definierade roller och ansvar, samt att det saknas 6vergripande riktlinjer och rutiner.
Vi menar att avsaknaden av en strukturerad hantering kan medféra att
drendehanteringen inte sker pa ett enhetligt och rattssakert vis.

Granskningen visar att det inte sker systematiska kontroller for att sakerstélla att
hanteringen fungerar korrekt. En kontroll genomférdes ar 2017 men sedan dess har
ingen uppfoéljning skett. | granskningen har stickprov genomférts som visar pa ett
antal brister i hanteringen av utldmnande av handlingar. Vi menar detta aktualiserar
behovet av att genomfdra systematiska kontroller avseende hantering av allmanna
handlingar, samt behovet av att sdkerstédlla kompetens genom utbildning.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att:

Tydliggéra drendehanteringsprocessen och dari roller och ansvar.
Genomfoéra kontroller inom ramen for drendehanteringsprocessen.
Sékerstalla att utlamnade av handling sker pa ett korrekt och enhetligt satt.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

| tryckfrihetsférordningen (1949:105) och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) aterfinns det grundldggande regelverket rérande hanteringen av
allmanna handlingar. Exempelvis anges det i tryckfrihetsférordningens andra kapitel
vad som ar allman handling, vad som ar att betrakta som allman handling och nar en
handling blir allman. Av offentlighets- och sekretesslagen framgar att en myndighet
ska ta hansyn till ratten att ta del av en allmé&n handling nér hanteringen av saddana
handlingar organiseras.

Allménna handlingar ska registreras sa fort de inkommit eller uppréttats.
Myndigheten ska &dven sarskilt se till att allmdnna handlingar kan skiljas fran andra
handlingar och att ratten att ta del av allmanna handlingar sakerstalls. Myndigheten
ska utdver detta sdrskilt beakta att medborgare ges goda mdjligheter att stka
allmanna handlingar. En enskild far 6verklaga beslut fattat av en myndighet om att
inte Idmna ut allman handling eller om handlingen Idmnas ut med férbehall.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende samt utifradn sin risk- och
vasentlighetsanalys bedémt att det ar vasentligt att granska om kommunstyrelsen
foljer lagens bestdmmelser om hantering av allmanna handlingar.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att beddma om kommunstyrelsen har en dndamalsenlig
hantering av allmanna handlingar.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Har kommunstyrelsen &ndamalsenliga rutiner for att hantera allménna
handlingar?
Fungerar registrering och diarieforing tillfredsstallande?

Fungerar tillampningen av bestdmmelserna kring utlamnande av allméan
handling?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen. Granskningen har skett genom intervjuer,
dokumentgranskning samt stickprov. Intervjuer har genomférts med bland annat
kommunchef och kommunjurist. Intervjuer har dven skett med ndmndsekreterare
for facknamnderna i syfte att insamla information om hur hanteringen av allmdnna
handlingar fungerar i organisationen som helhet. Se kallférteckning i avsnitt 5.

Inom ramen fér granskningen har 10 stickprov genomférts genom e-
postforfragningar till den kommungemensamma e-postbreviddan avseende
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handlingar. Stickproven har syftat till att kontrollera féljsamhet till eventuella
interna riktlinjer, samt lagkrav och praxis avseende utldmnande av allman handling.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att ldsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)

Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Férvaltningslagen (2017:900)

Kommunstyrelsens reglemente
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3. Granskningsresultat

3.1. Hantering av allmanna handlingar

3.1.1. Organisation och styrning

Inom Ystads kommun tillhdr ndmndsekreterare och registratorer de enskilda
forvaltningarna. Dartill finns en funktion som bendamns forvaltningssekreterare, det
saknas dock en gemensam uppdragsbeskrivning for denna roll. Vid intervjuer
uppges att uppdragen utformas inom respektive férvaltning. Det finns natverk for
registratorer’ och namndsekreterare, dar fragestaliningar avseende arbetet
diskuteras. Inom ledning och utveckling (kommunstyrelsens férvaltning) finns en
kansliavdelning som bestar av kommunsekreterare och kommunjurist.

| nuvarande organisation finns ingen samordning av drendehanteringsprocessen
mellan kommunstyrelsen och ndmnderna. Det finns inte heller ndgon beskrivning av
processen dar ramar och riktlinjer fér hanteringen framgar.

Under hosten 2021 genomfdrdes en extern genomlysning av ledning och
utvecklings organisation. | genomlysningen konstateras bland annat att ledning och
utvecklings syfte och uppdrag a&r otydligt, vilket medfér att roller och
ansvarsomraden inte &r forankrade. Vidare framkommer i utredningen att anstéllda
eller enheter inom ledning och utveckling sjalva bestdmmer hur de ska utgora ett
stdd gentemot andra férvaltningar, eftersom detta inte ar tydliggjort.

En handlingsplan har tagits fram baserat pda genomlysningens slutsatser.
Handlingsplanen har presenterats fér kommunstyrelsen och implementeringen leds
av kommundirektdren. Handlingsplanen bestar av atta punkter. Vid intervjuer lyfts
att de mest centrala atgarderna ska fokusera pa att tydliggéra ledning och
utvecklings ansvar och avdelningarnas uppdrag. Dartill ska dgarskap Over
kommungemensamma processer utformas. Beredningsprocessen utgér en sadan
process som ska inga i arbetet.

Pa kommunens intranat finns féljande stédmaterial vad avser hantering av allménna
handlingar:
Allmén och offentlig handling

Guide som beskriver férutsattningar fér att en handling ska vara allman och
offentlig.

Att tdnka pa vid sekretessbedémning

Guide som beskriver steg-for-steg vad personal ska tdnka pa i samband med
sekretessbedémning.

1 Vid sakkontroll framkommer att det inte finns natverk for registratorer i samtliga
forvaltningar.
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3.1.2. Inkommande handlingar och diarieféring

De gemensamma férvaltningsbreviddorna fér inkommande e-post och post hanteras
av  funktioner inom respektive  forvaltning  (vanligtvis  registrator).
Kommunsekreteraren ansvarar for att kontrollera den kommungemensamma e-
postbrevidadan samt brevladan till kommunkansliet. Pa varje férvaltning finns en
huvudregistrator, samt att det finns vissa registratorer pa enskilda avdelningar eller
enheter utifran behov.

Merparten av handlingar inkommer via e-post enligt de intervjuade. Den som
ansvarar for  e-postbreviddan registrerar inkommande handlingar i
arendehanteringssystemet och tilldelar en ansvarig handldaggare. Genom
drendehanteringssystemet Evolution far handldggaren ett meddelande om att det
finns ett drende att hantera. Intervjuade uppger att de kdnner sig trygga i
beddmningen avseende registrering (diarieféring).

Det uppges vidare att hantering av handlingar dven sker i andra verksamhetssystem
som avses for specifika verksamheter. | det fall fragor inkommer till
forvaltningsbreviddan besvaras dessa direkt om mojligt, eller vidarebefordras inom
organisationen for svar. Det finns ingen funktion i systemet som mgjliggér en
uppfdljning om svar lamnats eller ej, detta &r upp till den som mottagit fragan.

3.1.3. Dokumenthanteringsplaner

Det finns upprattade dokumenthanteringsplaner fér respektive namnd. Intervjuade
uppger att dokumenthanteringsplanerna utgor ett stéd i samband med registrering.
Det framgar dock att det &r oklart om planerna ar férankrande ute i verksamheterna.
Vid en genomgang av befintliga dokumenthanteringsplaner fér ndmnderna noteras
att det finns planer som uppréattats ar 2015. Det uppges vid intervjuer att det pagar
ett arbete med att inféra informationshanteringsplaner, som ska ersatta
dokumenthanteringsplaner.

Enligt intervjuade samordnas arbetet av kommunsekreterare och stadsarkivarie.
Arbetet bedrivs genom registratorer och ndmndsekreterare ute pa forvaltningarna.
Det finns en upprattad projektplan som tydliggér syfte, genomférande och tidsplan.
Forvaltningarna har kommit olika 1angt i detta arbete, vid intervjuer uppges detta
bero pa hur forvaltningarna valt att prioritera och frigéra tid for arbetet. Vidare
uppges att tidsplanen kommer att justeras da mer tid kravs fér genomférandet.

3.1.4. Utbildning och kontroller

Vid intervjuer uppges att utbildning avseende allmanna handlingar och
drendehanteringssystemet sker pa respektive férvaltning i samband med
nyanstallning. Det finns ingen fastlagd utbildningsplan och sker inte heller
systematisk kontroll av att anstallda tagit del av utbildning.

Inom ramen for intern kontroll genomférdes ar 2017 en kontroll avseende allmdnna
handlingar i verksamhetssystemet Evolution. Kontrollen omfattade samtliga
namnder och avsag fyra delar:

6
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Korrekt registrerad (datum, diarienummer och avsandare/mottagare)
Sokbar (handlingen ska vara sdkbar utifran en beskrivning)
Dokumenttyp (att ratt dokumenttyp angivits)

Arendet i stort (allmén koll att drendet & sammanhallet)

Den sammanfattande slutsatsen var att reqgistrering till stor del skedde rattssakert.
Det konstateras i beskrivningen att det fanns ett behov av gemensam utbildning.
Utdver denna kontroll ar 2017 har det inte férekommit nagra kontroller avseende
hantering av allmanna handlingar eller féljsamhet till dokumenthanteringsplaner.

3.2. Utldmnande av allméan handling

| likhet med tidigare beskrivna stédmaterial finns dven en guide fér hantering av
utldmnande av handling. Guiden beskriver att i det fall handlingen beddms innehalla
sekretessbelagda uppgifter ska detta meddelas med tillhérande information om att
ratten till skriftligt beslut samt dverklagandehanvisning.

Ratten att ta beslut om att inte lamna ut handling eller att lamna ut handling med
villkor (delar av handling ldmnas ut) med hanvisning till sekretess framgar av
respektive namnds delegationsordning. Samtliga intervjuade uppger att de kdnner
till drendegangen och hur utldmnande ska hanteras. | samband med granskningen
framkom ett exempel dar delegationsbeslut tagits men inte aterrapporterats till
berérd namnd?.

3.2.1. Stickprov

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomforts i syfte att kontrollera
hanteringen av utldmnande av allman handling. Tio e-postmeddelanden skickades
till kommunens gemensamma e-postadress (kommunen®ystad.se). | samtliga av e-
postmeddelandena har ndgon form av handling efterfragats.

| stickprovet har nedan delar beaktats:

datum och tidpunkt for utskick och svar,
eventuell sekretessbedémning,
utldmnande av handling,

skickade paminnelser.

Resultatet av stickprovet redovisas i tabellen nedan. | bedémning av vantetid har
hansyn tagits till praxis baserat pa uttalanden av JO, dar det framgar att svar bor
[dmnas samma dag, och vid sekretessbeddmning inom tre dagar (se avsnitt 6).

2 Ref nr 20/95
-
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Tabell 1. Resultat av e-postgranskning

Vantetid
(arbetsdagar)

Skickade
paminnelser

Sekretess-
beddémning

Lamnades
handlingar
ut

Kommentar

Risk- och sarbarhetsanalys

Ja

Nej

Bad om att fa
skriftligt beslut
om sekretess -

detta fick vi
inget svar pa.

Bygglovsansdkan

Loéneuppgifter 1

Léneuppgifter 2

NA

Nej

Handlingarna
tillhérde en
annan
kommun

Nej

Ja

Fick svar
samma dag
som
paminnelse-
mailet
skickades

Nej

Ja

Mailkonversation

Upphandlingsdokumentation
konstprogram

Upphandlingsdokumentation
friskvard

Incidenthantering IT

Rutin vid elavbrott

Nej

Ja

Fick i forsta
svaret vdlja
mellan vilka
specifika
konversationer
som dnskades
ta del av: fick
svar samma
dag om dessa

NA

NA

Nej

Ja

| forsta svaret
framgick ej
funktion for
svarande
tjanste-person
(saknades e-
postsignatur)

NA

Nej

Fick inga
handlingar,
uppgavs att

det inte fanns
nagra

NA

Nej

Fick inga
handlingar,
uppgavs att
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det inte fanns
nagra

Stadning fastigheter

NA

Nej

Uppgav att det
inte fanns
handlingar,

hanvisade till
direktkontakt
med de
kommunala
bolagen

Av tabellen framgar att svar Ilamnades samma dag eller ndstkommande arbetsdag i
merparten av kontrollerna. For tre e-postforfragningar skickades det paminnelser,
varav tva av ledde till svar. For en e-postforfragan Idmnades inget svar alls, trots
skickad paminnelse.

Gallande e-postmeddelandet risk- och sarbarhetsanalys IT inkom ett svar vid forsta
forfragan att denna handling var sekretessbelagd. Vid efterfragan att ta del av
beslut avseende sekretess inkom inget svar.

Av sammanstalliningen framgar att handlingar lamnades ut i 40 procent av fallen. |
de fall inga handlingar lamnades ut uppgavs detta bero pa:

Handlingen var sekretessbelagd.

Handlingarna finns pa annan kommun?3.

Det inkom inget svar alls pa skickad e-postmeddelande.

Det fanns inga handlingar.

Hanvisades till att direkt kontakta de kommunala bolagen.

Gdllande begaran av incidenthantering IT och rutiner vid elavbrott fick vi svar att
handlingar helt saknas. Vidare noteras att samma typ av handling begérdes vid tva
tillfallen (I6neuppgifter), vid ena tillfallet gavs svar inom en dag, vid andra tillfallet
gavs svar forst efter 10 dagar.

For tre forfragningar var vantetiden inte i linje med det som utgér praxis inom
omradet. Tva av dessa fick inget svar forrén efter skickad paminnelse. Den Idngsta
vantetiden fér svar var 10 arbetsdagar.

3 Ystads kommun &ger vattenverket och handlingarna ska &ven finnas dar dd anstkan
upprattats pd kommunen och beslutet &r en inkommen handling. Ritningarna fick vi aldrig
nagot svar om.

9
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3.3. Beddmning

Vi beddmer, mot bakgrund av kommunstyrelsens ansvar enligt kommunallag och
reglemente, att samordningen av drendehanteringen inte ar tillrdcklig. Dartill menar
vi att hanteringen av allmdnna handlingar inte &r fullt ut andamalsenlig.

| granskningen framkommer att det saknas en évergripande ledning och samordning
av arendehanteringsprocessen. Dartill saknas 6vergripande riktlinjer och rutiner
som kan bidra till en enhetlig och rattssaker hantering av allmanna handlingar. Vi
ser det som positivt att brister avseende &garskap av centrala processer, sd som
drendehanteringsprocessen, har identifierats.

Var bedémning &r vidare att kommunstyrelsens interna kontroller avseende
hantering av allménna handlingar inte &r tillrdcklig. Det har skett en kontroll ar 2017
men i &vrigt sker inte kontroller avseende registrering, fdéljsamhet till
dokumenthanteringsplaner eller utldmnande av handling. Intervjuade i
granskningen som arbetar med drendehantering i sitt dagliga arbete kdnner sig
trygga med hanteringen. Avsaknaden av kontroller medfér dock att det inte finns
ndgon kunskap om hur vél hanteringen fungerar i andra delar av verksamheten.

Stickprov som genomfoérts inom ramen for granskningen indikerar att utldmnande
av handling fungerar i varierande grad. Vi noterar sarskilt de stickprov dar
svarstiden 6verskred fem dagar, samt att svar helt uteblivit. Dartill har beslut
avseende sekretess inte [dmnats vid begéran. Med bakgrund av detta bedémer vi att
kommunstyrelsen bér stdrka kontrollen och dartill sdkerstalla att utbildning och
kompetensutveckling erbjuds fér de delar dar hanteringen brister.

10
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4. Slutsats

Var slutsats ar att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en &ndamalsenlig hantering
av allmanna handlingar, da vi bedémer att det inte finns en tydlig process och
samordning avseende drendehantering. Avsaknaden av en strukturerad hantering
kan medféra att drendehanteringen inte sker pa ett enhetligt och rattssakert vis. Vi
menar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att sdkerstdlla detta,
med bakgrund av styrelsens ansvar for ledning och samordning.

| granskningen har stickprov genomforts som visar pa ett antal brister i hanteringen
av utldmnande av handlingar. Vi menar detta aktualiserar behovet av att genomféra
systematiska kontroller avseende hantering av allmanna handlingar, samt behovet
av att sdkerstalla kompetens genom utbildning.

Revisionsfraga Svar

Nej. Det finns stddmaterial utformade som
Har kommunstyrelsen guider men inga beslutade riktlinjer eller
dndamalsenliga rutiner for att rutiner. Pa 6vergripande plan finns inte

hantera a"ménna handlingar? heller tyd“gg]ort ansvar och roller for
arendehanteringsprocessen.

Delvis. Det har inte framkommit nagra
Fungerar registrering och felaktigheter i granskningen. Dock saknas

diarieféring tillfredsstéllande? | Overgripande riktlinjer att f6lja, samt att
kontroller inte genomférs systematiskt.

Fungerar tilldmpningen av Delvis. Det sker inga kontroller avseende
bestammelserna kring hantering av utldmnande. Genomfoért
utldmnande av allmén stickprov indikerar att hanteringen
handling? varierar och att vissa brister fdrekommer.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att:

Tydliggéra drendehanteringsprocessen och dari roller och ansvar.
Genomféra kontroller inom ramen for drendehanteringsprocessen.
Sékerstalla att utlamnade av handling sker pa ett korrekt och enhetligt satt.

Sara Shamekhi Emmy Lundblad Viktoria Wedbdack Pizevska
EY EY EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Kommunstyrelsens ordférande
Kommunstyrelsens 2e vice ordférande
Kommundirektor

Kommunjurist

Stadsarkivarie

Kommunsekreterare

Forvaltningssekreterare, kultur- och utbildning
Forvaltningssekreterare, samhéllsbyggnad
Namndsekreterare, social omsorg

Inkbpschef

Analyserade dokument

12

Delegationsordningar

Dokumenthanteringsplaner

Genomlysning Ledning och Utveckling
Handlingsplan Ledning och utveckling

Intern kontroll ar 2017 registrering allman handling
Stédmaterial sekretessbedémning

Stédmaterial allman och offentlig handling
Stédmaterial begdaran om utlémnande av handling
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6. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt 6ver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt f6lja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

Kommunstyrelsens reglemente

Enligt 1§ ska styrelsen leda kommunens verksamhet genom en samordnad styrning
och leda arbetet med att ta fram styrdokument. Vidare ska styrelsen enligt 3§ svara
for beslut om samordning mellan ndmnder och gransdragning mellan ndmndernas
kompetens. Styrelsen ska ansvara for att en effektiv och &ndamalsenlig organisation
uppratthalls.

Enligt 5§ ska styrelsen leda arbetet med och samordna utformning av évergripande
ramar for styrning av den kommunala verksamheten.

Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

| férordningens 2 kap framgar vad som utgdr en allman handling. En handling
betraktas som allmadn om den férvaras hos en myndighet, dr inkommen till en
myndighet eller upprattad av en myndighet.

Offentlighetsprincipen medger insyn for enskilda i den offentliga verksamheten och
en huvudregel ar att enskilda har ratt att ta del av allmdnna handlingar.
Begransningar i det som bendmns handlingsoffentligheten framgar av
tryckfrihetsférordningens 2 kap 28§.

Préovning av begdran om utldmnade av allman handling ska ske av den myndighet
som forvarar handlingen. Vid utldmnande av allman handling framgar av 2 kap 15 §
att detta ska ske genast, eller sa snart det &r mojligt. Praxis baserat pa uttalande av
JO &r att besked i fragan utldmnande normalt ska ldmnas samma dag. Dréjsmal med
nagon dag kan godkannas om det kravs stallningstagande i fragan om utldmning
behdver ske. Exempelvis kritiserades Regeringskansliet fér att ha drojt tre dagar
med att Idmna en allman handling (4506-2012).

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

13
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| lagens 4 kap 1 § framgar de krav som stélls pa myndigheter avseende hantering av
allmanna handlingar. Dar framgar bland annat att allm&nna handlingar ska I[dmnas
ut skyndsamt och att allmédnna handlingar ska kunna skiljas fran andra handlingar.

Av 5 kap 1§ framgar att allmanna handlingar ska registreras (vanligtvis motsvaras
detta av diarieforing) sa snart de ar inkomna eller upprattade hos en myndighet.
Handlingar som inte omfattas av sekretess behdver inte registreras om de kan hallas
ordnande sa att det enkelt gar att faststalla om de inkommit eller upprattats. Om en
handling beddms vara av ringa betydelse behdver den inte registreras eller hallas
ordnad.

Foljande krav stélls vid registrering av handling:

Datum da handlingen kom in eller uppréattades.

Diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen.

| forekommande fall uppgifter om handlingens avsandare eller mottagare.

| korthet vad handlingen roér.
| lagen anges vidare att delar av innehdllet i allménna handlingar kan
sekretessmarkeras. | dessa fall ska en sarskild anteckning lamnas som anger:

Tillamplig sekretessbestammelse.

Datum da anteckningen gjordes.

Den myndighet som har gjort anteckningen.

Bestammelser kring vilka uppgifter som omfattas av sekretess framgar av lagens
15-40 kap.

Férvaltningslagen (2017:900)

Av forvaltningslagen 6§ ska en myndighet se till att kontakter med enskilda blir
smidiga och enkla. Detta innebar att hjalpa den enskilde sa att hen kan ta tillvara pa
sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till
fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Hjalpen ska
ges utan onddigt drojsmal.

Vad géller tillgdnglighet framgar det av forvaltningslagen 7§ att en myndighet ska
vara tillganglig fér kontakter med enskilda och informera allmanheten om hur och
ndr sadana kan tas.
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7. Bilaga: stickprov

Redovisning av handelseforloppet av genomfért stickprov.

Risk- och sarbarhetsanalys

Fredag 4 mars 16.35: Forfragan skickades ut om dnskemal att ta del av
kommunens risk- och sarbarhetsanalys for IT-enheten

Mandag 7 mars 20.02: Svar inkom

o Handlingarna som efterfragades sades vara sekretessbelagda och
[dmnades inte ut

Onsdag 23 mars 11.07: bad som att fa ett skriftligt beslut om att dessa
handlingar ar sekretessbelagda

Inget svar fran kommunen

Bygglovsansbkan

Mandag 14 mars 10.08: Forfragan skickas ut om bygglovsansdkan om
Nedraby Vattenverk

Mandag 14 mars 13.47: Svar inkom
o Inga handlingar delades da verket tillhér Tomelilla kommun

Léneuppgifter 1

Onsdag 9 mars 16.26: Forfragan skickas ut om Idneuppgifter géllande en
specifik enhet hos kommunen

Inget svar fran kommunen
Onsdag 23 mars 11.10: Paminnelse skickas
Onsdag 23 mars 11.51: Svar inkom

o Uppgifterna som efterfragades lamnades ut

Léneuppgifter 2
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Fredag 11 mars 11.49: Forfragan skickas ut om I6neuppgifter géllande
forvaltningschefernas I6ner

Mandag 14 mars 09.05: Svar inkom
o Alla uppgifter Idamnades ut
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Mailkonversation
Onsdag 16 mars 10.11: Férfrdgan om inkomna e-postmeddelanden till
kommunens e-post ett specifikt datum
Onsdag 16 mars 10.44: Svar inkom

o Fick en lista dverskickad med 'Amnet’ pd samtliga e-post som
inkommit och en férfragan om att specificera vilka e-post som énskas
ta del av

Onsdag 23 mars 11.26: Bad om tva specifika konversationer
Torsdag 24 mars 13.10: Svar inkom

o Underlag fér ena konversationen
Torsdag 24 mars 13.21: Svar inkom

o Underlag fér andra konversationen

Upphandlingsdokumentation konstprogram
Fredag 11 mars 16.55: Forfragan skickas ut om upphandlingsdokumentation
gdllande Konstprogram Ljuskallan
Inget svar fran kommunen
Torsdag 24 mars 12.00: Paminnelse skickas
Inget svar fran kommunen

Upphandlingsdokumentation friskvard
Tisdag 15 mars 10.41: Forfragan skickades ut om
upphandlingsdokumentation géllande friskvard 2022
Onsdag 16 mars 07.28: Svar inkom

o Framgar inte vem det & som har svarat da svaret saknar e-
postsignatur med kontaktuppgifter. Arendenummer efterfragas
(diarienummer skickades med i forfragan).

Onsdag 16 mars 09.05: Svarar med en lank till upphandlingen det beror
Torsdag 17 mars 06.38: Svar inkom

o Forfragan har vidarebefordrats till en upphandlare som skickar 6ver
begarda handlingar

Incidenthantering IT

Torsdag 10 mars 12.04: Forfragan skickades ut om att ta del av rutiner vid
incidenthantering gdllande IT
Torsdag 10 mars 13.41: Svar inkom

o Personen som svarade fragade om hen férstatt fragan ratt
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Torsdag 10 mars 17.49: Svarar att fragan ar forstadd ratt
Inget svar fran kommunen
Onsdag 23 mars 11.13: Paminnelse skickas
Onsdag 23 mars 12.23: Svar inkom
o Framgar att det inte finns ndgra handlingar att dela

Rutin vid elavbrott

Tisdag 15 mars 15.53: Forfragan skickas ut om rutiner for avbrott i elndtet
Onsdag 16 mars 14.20: Svar inkom
o I svaret hanvisades enbart till StyrEL

Onsdag 23 mars 11.21: Fragade om detta innebar att kommunen inte har
egna rutiner

Onsdag 23 mars 11.45: Svar inkom
o Hanvisades till en kontinuitetsplanering, inga handlingar delades

Stadning fastigheter
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Torsdag 10 mars 18.01: Férfragan skickas om fa ta del av uppgifter gallande
kostnader for trappstadningen av kommunens fastigheter

Mandag 14 mars 09.05: Svar inkom

o Sager att kommunen inte har nagon trappstadning dd kommunen inte
dger nagra hyreshus utan bara forvaltar skolor, férskolor,
dldreboenden mm.

Tisdag 15 mars 10.46: Svarar och fragar géllande Ystadsbostaders hyreshus
Tisdag 15 mars 11.08: Svar inkom

o Blevombedd att direkt ringa bolaget samt sa bifogades en Idnk till det
kommunala bolagets hemsida



