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Genomförd granskning av kommunstyrelsens hantering av allmänna handlingar 
 
De förtroendevalda revisorerna i Ystads kommun har gett EY i uppdrag att genomföra en granskning 

avseende kommunstyrelsens hantering av allmänna handlingar.  

Granskningens slutsats är att kommunstyrelsen inte har säkerställt en ändamålsenlig hantering av 

allmänna handlingar då vi bedömer att det inte finns en tydlig process och samordning avseende 

ärendehantering. Avsaknaden av en strukturerad hantering kan medföra att ärendehanteringen inte sker 

på ett enhetligt och rättssäkert vis. Vi menar att kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att 

säkerställa detta, med bakgrund av styrelsens ansvar för ledning och samordning. 

I granskningen har stickprov genomförts som visar på ett antal brister i hanteringen av utlämnande av 

handlingar. Vi konstaterar därtill att det i vissa fall lämnats faktamässigt felaktiga svar till förfrågaren. Vi 

menar detta aktualiserar behovet av att genomföra systematiska kontroller avseende hantering av 

allmänna handlingar, samt behovet av att säkerställa kompetens genom utbildning. 

Vi rekommenderar därför kommunstyrelsen att: 

• Tydliggöra ärendehanteringsprocessen och däri roller och ansvar. 

• Genomföra kontroller inom ramen för ärendehanteringsprocessen. 

• Säkerställa att utlämnade av handling sker på ett korrekt och enhetligt sätt. 

Revisorerna önskar svar på vilka åtgärder som kommer att vidtas med anledning av vad som 
framkommit i granskningen och de rekommendationer som lämnas. För var och en av 
rekommendationerna ovan ska svar lämnas om ni håller med eller inte, vilka åtgärder som kommer att 
vidtas och när åtgärderna kommer att vidtas. Svar önskas senast 2022-09-02.  

 
 

 

 
 


