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Kontakttrappa Västerportskolan 

Händelse: Kontakt steg 1: Kontakt steg 2: Kontakt steg 3: Kontakt steg 4: 

Kunskap 
Frågor, stöd och 
synpunkter gällande 
enskilt ämne, ex. 
undervisningsfrågor, 
stöd, läxor, bedömning 
och betygssättning 

Ämneslärare i respektive ämne.  
Kontakt genom Vklass 
meddelandefunktion  

Mentor för respektive elev. 
Kontakt genom Vklass 
meddelandefunktion  
 
(Kan vara samma som 
ämnesläraren, gå till steg 3) 

Rektor 
(Fritids, Åk 1-6, Väst 7-9) 
niclas.bengtsson@ystad.se  
 
Biträdande rektor 
(Nord 7-9, Syd 7-9) 
christine.eklund@ystad.se  
 

Rektor 
niclas.bengtsson@ystad.se  
 
 

Trygghet och Trivsel 
Frågor, stöd och 
synpunkter gällande 
elevens trygghet och 
trivsel 

Mentor – som i sin tur kan 
delegera till ​
elevhälsa/skol-​
ledning/​
trygghetsteam 

Trygghetsansvarig 
ida.sandberg@edu.ystad.se  

Biträdande rektor 
(Nord 7-9, Syd 7-9) 
christine.eklund@ystad.se  
 
Rektor 
(Fritids, Åk 1-6, Väst 7-9) 
niclas.bengtsson@ystad.se  

Klagomålshantering  
Om du anser att du inte har fått 
svar på dina frågor kan du vända 
dig till kommunens 
klagomålshantering. 
QuestBack  

IT  
Frågor, stöd och 
synpunkter som rör ditt 
barns Ipad, Vklass, 
inloggning,  osv. 

Mentor för respektive elev. 
Kontakt genom vklass 
meddelandefunktion  

IT-samordnare 
jimmy.holst@ystad.se  
 

Rektor 
niclas.bengtsson@ystad.se  
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Ledighetsansökningar 
 

Ansök i Vklass under rubrik 
frånvaro och ledigheter 
 

   

Fritidshemmet 
Frågor, stöd och 
synpunkter gällande 
fritidshemmet samt 
frågor kring 
schemaändringar 

Fritidsansvarig 
daniel.landgren@edu.ystad.se  

Rektor 
niclas.bengtsson@ystad.se  

   

Lokalvård 
Frågor och synpunkter 
kring skolans lokalvård 

Lokalvård ansvarig 
(saknar funktionsbrevlåda) 

Västerportskolans 
funktionsbrevlåda 
vasterportskolan@ystad.se  

Rektor 
niclas.bengtsson@ystad.se  

Klagomålshantering  
Om du anser att du inte har fått 
svar på dina frågor kan du vända 
dig till kommunens 
klagomålshantering. 
QuestBack  

Skolmat & matsalen 
Frågor, stöd och 
synpunkter kring skolans 
matsal och skolmat 

Arbetsledare i köket 
-Kok-vasterport@ystad.se  

Kostenheten Ystad  
kostutbildning@ystad.se  
 

Rektor 
niclas.bengtsson@ystad.se  

Klagomålshantering  
Om du anser att du inte har fått 
svar på dina frågor kan du vända 
dig till kommunens 
klagomålshantering. 
QuestBack  

Skolskjuts 
Frågor gällande Skolkort, 
Y-turer och taxi 

Skoladministratör 
christin.nilsson@ystad.se  

Skolskjuts - 
utbildningsförvaltningen 
skolskjuts@ystad.se   
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Övrigt Admin 
Frågor gällande 
blanketter, e-tjänst, in 
och utflyttning mm 

Skoladministratör 
christin.nilsson@ystad.se  

Utbildningsförvaltningen 
bun@ystad.se  

  

Skol-IF 
Frågor gällande Skol-IFs 
aktiviteter 

Skol-Idrott  
marta.fex@skolidrott.se  
 

Skolvärd (PFU) 
leif.henningsson@edu.ystad.se 
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