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Sammanfattning

Denna granskning har inriktats mot socialndmndens uppféljning av ingdngna avtal.
Avtalsomradet har avgransats till kdp av verksamhet inom &ldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

| granskningen framkommer att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende
uppfdljning av avtal med externa leverantorer vid kdp av verksamhet. Det framgar
vidare av granskningen att verksamhetsomradena har specifika rutiner for
uppféljning, men att det saknas sddana rutiner inom individ- och familjeomsorgen.
Intervjuer och stickprov visar att uppféljning av externa placeringar genomfors, men
att krav pa leverantdren inte féljs upp. Det saknas dven rutiner fér denna typ av
uppfdljning.

Namnden har inte foljt upp sin avtals- eller leverantorstrohet. Detta kommer att ske
inom ramen for intern kontroll ar 2025. Med bakgrund av nyligen antagna
kommundvergripande riktlinjer for avtalsférvaltning pagar ett arbete med att
inventera ndmndens avtal. Avtalen ska vidare registeraras i Stratsys vilket de
intervjuade hoppas ska underlatta uppfdljningen framdover.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:

Sdkerstdlla att det upprdattas och implementeras verksamhetsspecifika rutiner
for uppféljning av avtal, och ddrigenom placeringar, inom samtliga
verksamhetsomraden.

Tydliggéra hur uppféljning av krav pa leverantérer och allmdnna villkor ska
genomforas.

Starka uppfdljningen av avtalstrohet.

Sékerstdlla att det framgar av avtal hur uppféljning ska genomféras.
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1.Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna har valt att granska uppfoljning av ingdngna avtal inom socialndmnden.
Bristande efterlevnad och bristande uppféljning av avtal riskerar att medfdra
onddiga kostnader fér kommunen och dartill kan dess fortroendekapital rubbas om
kommunens intressen i avtalen inte efterlevs. Avtalsuppfdljning innebar uppféljning
av att leverantéren levererar det som har avtalats under hela avtalsperioden
gallande stallda krav i upphandlingsdokumenten, pris, kvalitet, leverans och
resultat. En aktiv avtalsuppféljning forbattrar efterlevnaden av avtal, okar
effektiviteten och  starker affarsrelationen parterna emellan. Enligt
Upphandlingsmyndigheten bér avtalsuppfdljningen bland annat omfatta:

krav pa leverantoren,
krav pa varan/tjansten,
dvriga avtalsvillkor.

Granskningen omfattar sarskilt uppféljning av avtal med privata utférare avseende
kdbp av verksamhet inom dldreomsorg, LSS-verksamhet och individ- och
familjeomsorg.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om socialnédmnden har sdkerstallt en tillracklig
uppféljning av ingangna avtal.

| granskningen ska fdljande revisionsfragor besvaras:

Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning avseende avtalshantering?

Finns &ndamalsenliga rutiner for avtalsuppfoljning?

Genomfors kontroller och uppféljning avseende leverantors- eller avtalstrohet
inom namndens ansvarsomrade?

Sdkerstdller namnden att uppfdljning av avtal sker i enlighet med avtalsvillkor
och interna rutiner?

1.3. Genomfdérande och avgransning
Granskningen avser socialnamnden.

Granskningen har genomfdrts genom dokumentgranskning av rutiner och riktlinjer
for avtalshantering. Dartill har vi genomfoért intervjuer med nyckelfunktioner inom
verksamheterna  funktionsnedsattning och  socialpsykiatri, individ- och
familjeomsorgen samt hélsa, vard och omsorg. Vi har dven genomfort ett stickprov
av 9 avtal. Stickprovet genomférdes genom att vi granskade huruvida uppféljning
av saval tjansten som leverantdren har skett i enlighet med vad som framgar kring
uppfdljning i rutiner, grundavtalet och det enskilda individavtalet.
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1.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att ldsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 5.1

Kommunallagen (2017:725)

Kommunens inkdpsstrategi

Upphandlingsmyndighetens modell for avtalsuppféljning

! Det saknas program for uppfdljning och insyn fér verksamheter som bedrivs av privata
utférare som ar beslutat av kommunfullmdktige.

4



EY

Shape the future
with confidence

2. Ansvar och rutiner for avtalsuppféljning

2.1. Kommunévergripande

Ystad kommun har en inképsstrategi som &r antagen av kommunfullm&ktige ar
2021. Inkdpsstrategin galler alla inkép och upphandlingar av varor, tjanster och
entreprenader inom kommunen. Strategin anger fdljande avseende
ansvarsfordelning:

Kommunstyrelsen &r ytterst ansvarig for att inkdpsverksamheten bedrivs pa
ett korrekt och effektivt satt. Kommunstyrelsen ansvarar fér samordning och
kontroll av inkopsverksamheten och sdkerstdller att en central
inkdpsfunktion uppratthalls.

Namnder &r ansvariga for att inképsverksamheten bedrivs pa ett korrekt och
effektivt satt inom nadmndens ansvarsomrade.

Verksamhetsansvariga chefer ansvarar for att personal som handldgger
inkbps- och  upphandlingsdrenden ansvarar fér bland annat
avtalsuppféljningar.

Kommunens centrala inkdpsfunktion ska ha 6verblick och kdnnedom om
andra enheters behov. Enheten ansvarar for genomférande av
internutbildningar,  etablera  anskaffningsrutiner samt  uppdatera
tilldmpningsanvisningar och rutiner till inkdpsrategin.

Det finns en dokumenterad inkdpsprocess kopplat till inkdpsstrategin, vilken
innehaller en uppféljningsprocess. Av uppfdljningsprocessen framgar att
verksamheter inom kommunen som upphandlar och ansvarar for
leverantdrsrelationen ansvarar for att driva uppfoljningsprocessen. Avtalsagaren ar
ytterst ansvarig och ska informeras om uppféljningen samt delta pa
leverantérsmoten. Enligt processbeskrivningen ska uppfdljningen av avtal syfta till
att f6lja upp att de varor/tjanster som har bestéllts levererats i enlighet med avtalet.

Det finns &ven rutiner kopplat till inképsstrategin som aterger i stort samma
information som framgar av inkdpsprocessen vad galler uppféljning. Dartill anges
att det ar dnskvart att verksamheter har verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner
for uppféljning.

Dartill finns en riktlinje for avtalsférvaltning, beslutad av kommunstyrelsen i oktober
2024, kopplat till inkdpsstrategin. | riktlinjen framgar att det ska vara tydlig vem
som ar avtalsdgare och bestdllarkontakt som tillsammans  utgér
verksamhetsansvariga i inkdpsstrategin. Av riktlinjen framgar att avtalsuppfdljning
delas upp i uppfdljning av krav pa leverantdren (exempelvis ekonomi, miljéledning
och kvalitetsledning) samt uppfdljning av krav pa varan eller tjansten (exempelvis
leverans och kvalitet).

Riktlinjen innehaller ytterligare information om avtalsdgarens ansvar. Det framgar
att avtalsdgaren ansvarar for att utse resurser fér avtalsuppféljning och sakerstalla
att framtagen uppféljningsplan fér avancerade avtal f6ljs under avtalstiden. Vidare
anger riktlinjen att avtalet ska fdljas upp beroende pa avtalsklassificering som sker i
Stratsys. Beddmningen go6rs utifran pris och risk/komplexitet. Utifran det
klassificeras avtal i fyra klasser. Uppfdljningen ska dven félja en férvaltningsplan
som upprdttas och kan planeras och dokumenteras i styrmodellen for
avtalsforvaltning. Det ar avtalsansvarig som sdkerstaller att férvaltningsplanen,
5
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atgarder och uppféljning dokumenteras. Det finns en mall for att upprétta en
foérvaltningsplan.

Vid intervjuer framkommer att det pdgar arbete inom social- och
omsorgsférvaltningen med att samla avtal i systemet Stratsys i enlighet med den
kommundvergripande riktlinjen fér avtalsférvaltning. Férvaltningens ledningsgrupp
inventerar vilka avtal som finns och vilka som ska ldggas in i Stratsys. Avtal med
individuppgifter kommer dock inte ldaggas in i Stratsys. Avtal kring enskilda
placeringar aterfinns i parmar. Ovriga avtal aterfinns vid granskningens tidpunkt i
systemet Evolution. Intervjuade uppger att det &r svart att félja upp avtalen som
registreras i Evolution. D3 de arbetar i Stratsys i évrigt &r forhoppningen att det
forenklar uppféljningen om avtalen l&ggs in dar.

2.2. Socialndmnden

Roll och ansvarsférdelning

Social- och omsorgsférvaltningen leds av en férvaltningschef med ett kansli- och
utvecklingsstab som stéd som leds av en administrativ chef. Dartill finns en enhet
for myndighetsfunktion foér funktionsvariation som dven ligger direkt under
forvaltningschefeten. Enheten tillndrde tidigare kansli- och utvecklingsstab men ar
sedan februari 2025 en egen enhet. Ovrig verksamhet &r indelad i fem omraden:

Funktionsnedsattning och socialpsykiatri
Individ- och familjeomsorg

Ordinart boende

Sarskilt boende

Halsa och sjukvard

Utdver ansvarsfoérdelningen som framgar av kommunévergripande styrdokument
for inkdp och avtalshantering aterfinns ansvarsférdelning i socialndmndens
delegationsordning. | delegationsordningen anges att férvaltningschef far traffa
avtal upp till ett varde av 10 basbelopp?. Avtal till ett varde 6ver 10 basbelopp
traffas av socialndmndens utskott. Férvaltningschef far delegera uppgiften att traffa
avtal upp till ett varde av 2 Dbasbelopp® till enhetschef samt till
verksamhetschef/administrativ chef/omradeschef delegera uppgiften att traffa
avtal upp till ett vérde av 5 basbelopp?.

Vid intervju framkommer att respektive verksamhetsomrade ansvarar for att folja
upp avtal avseende externa placeringar utéver vad gdller ett externt sarskilt boende
dar administrativ chef inom kansli- och utvecklingsstabden ansvarar for
uppfdéljningen. Ansvaret for uppféljning av sarskilt boende har varit kansliets sedan
november 2023 da det upphandlades sist. Vidare har myndighetsenheten inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning och socialpsykiatri tagit 6ver ansvaret
for externa placeringar inom LSS, SolL, dldreomsorg och socialpsykiatri.

2 Detta motsvarar 588 000 kr ar 2025.
3 Detta motsvarar 117 600 kr ar 2025.
4 Detta motsvarar 294 000 kr &r 2025.
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Riktlinjer och rutiner

Inom foérvaltningen finns det verksamhetsspecifika uppfdljningsrutiner for
verksamhetsomradena:

Halsa, vard och omsorg
Sarskilt boende
Funktionsnedsattning och Socialpsykiatri.

Det finns inga verksamhetsspecifika rutiner for verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorg. Enligt uppgift ansvarar socialsekreterare inom IFO for att félja upp
enskilda avtal och dokumentera den i klientens journal. Intervjuade uppger att det
finns planer pa att ta fram verksamhetsspecifik rutin for uppféljning framgent. |
intervju uppges att det finns rutiner fér uppféljning i praktiken men att dessa
behdver dokumenteras och samlas.

| nedanstaende avsnitt redogdor vi fér de dokumenterade rutiner och arbetssatt som
finns for att félja upp utférande och kvalitet i externa tjanster. Intervjuade uppger
att den uppféljning som genomfdrs avser utférandet och att uppféljning av den
externa leverantorer sker i 1dg utstrackning. Det saknas dokumenterade rutiner som
tydliggér hur uppfoéljning och kontroll ska ske avseende allmanna villkor i avtalen och
leverantdrernas ekonomiska stallning.

Informationshanteringsplan

Det finns en informationshanteringsplan. | planen anges att avtal med enskilda som
galler placeringar ska bevaras 5 ar efter sista notering i akt. Vid sakkontroll
framhalls att handlingar som ldggs i akten rdknas som journalhandlingar vars
hantering fdljer sarskild riktlinje for gallring. | informationshanteringsplanen
framgar vidare att avtal med entreprenérer ska bevaras for alltid. Det framgar var
avtalen ska bevaras men inte vilken funktion som ansvarar for det.

Rutin fér kvalitetsuppfélining

Det finns en rutin for kvalitetsuppfélining som géller fér verksamhetsomradena
funktionsnedsattning, socialpsykiatri, hemtjanst och sarskilt boende, vilken ar
faststalld av férvaltningschefen i januari 2025. Av rutinen anges att férvaltningen
ska genomfdéra systematiska kvalitetsuppféljningar dven av externa verksamheter
for att sékerstdlla att de uppfyller de krav och mal som faststalls i lagstiftning,
foreskrifter och styrdokument. Kvalitetsuppféljningen avser uppféljning av
kvaliteten i utférandet av tjansten och omfattar inte enskilda placeringar. Da rutinen
inte avser enskilda placeringar kommer rutinen i dagslaget enbart avse ett sarskilt
boende som drivs av extern aktor. Kvalitetsuppfdljningen ska genomféras arligen
enligt ett arshjul. Kvalitetsuppféljningen sker i tre steg:

Sjalvskattning: Enhetschefer fran verksamheterna far besvara fragor om
kvaliteten genom en sjalvskattningsenkat.

Fordjupning: Vid behov besvarar verksamheten férdjupade fragor inom
omraden med identifierade férbattringsbehov.

Atgardsplan med uppféljning: en riskanalys genomférs inom berdrda
omraden och resulterar i atgardsplan med aktiviteter som ska féljas upp.
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Det ar SAS och verksamhetscontroller som granskar sjadlvskattnings- och
fordjupningsenkdter och upprattar en rapport om verksamheternas kvalitet. Vid
behov av en atgardsplan upprattas dessa av SAS och verksamhetscontroller
tillsammans med enhetschef och vid behov deltar aven MAS och MAR. Enligt uppgift
tar SAS och verksamhetscontroller dven del av statistik fran Kolada, avvikelser samt
resultatet av medarbetarundersékning. Vidare tar de arligen del av
kvalitetsberattelse fran extern verksamhet. Resultatet av uppféljningen ska
dokumenteras i verksamhetssystemet Qlick Sense. Denna typ av
kvalitetsuppféljning har genomfoérts for sarskilt boende som bedrivs av en extern
aktor, vilket framgar av avsnitt 3.

Rutin f6r boendekoordination

Det finns en rutin for boendekoordination som géller verksamhetsomradena Halsa,
vard och omsorg, Sarskilt boende samt Funktionsneds&ttning och Socialpsykiatri
och omfattar externa placeringar. Rutinen ar faststalld av verksamhetscheferna i
januari 2024. Rutinen har en tillhérande vagledning for boendekoordination.
Rutinen omfattar alla personer med boendebeslut enligt SoL och LSS. Av rutinen
framgar att extern placering ska ske i Skanes kommuners databas for upphandlade
foretag. Det &r myndigheten och berérd verksamhetschef som ansvarar for att félja
upp placeringen tva ganger arligen utifran att den enskildes behov tillgodoses, att
placeringen ar kvalitativ och kostnaden férenlig med helheten. Samtliga kontakter
med den enskilde och den externa verksamheten ska dokumenteras av myndigheten
i verksamhetssystemet Lifecare.

Intervjuade uppger att avtal avseende enskilda placeringar framforallt f6ljs upp
utifrdn vardplanen i avtalet. Vardplanen foljs upp veckovis, manadsvis eller var
tredje manad beroende pa insatsens karaktdr. Hur och hur ofta avtal avseende
enskilda foljs upp sker utifran bedémning av det specifika fallet.

Rutin for extern placering

Det finns en rutin for extern tillsvidareplacering som géller fér verksamhetsomradet
Funktionsnedsattning och Socialpsykiatri. Rutinen géaller fran och med juni 2021.
Enligt rutinen ar enhetschef uppféljningsansvarig och uppféljning ska genomfdras
tva ganger per ar genom verksamhetsbesok dar ett antal fragor om brukarens
maende ska besvaras.

Avrop via Skdnes kommuner

Vid intervjuer och i styrdokument framkommer att verksamheterna anvander
ramavtal via Skanes kommuner.

Verksamheterna har tillgang till Skanes kommuners databas dar upphandlade
leverantérer finns grupperade inom olika ramavtal baserat pa verksamhet och typ
av placering. Vid placering tecknas ett avtal avseende den enskilda placeringen med
leverantdren vilket fungerar som ett avrop. Skanes kommuner har mallar fér dessa
placeringsavtal som de intervjuade uppger anvands i arbetet.

Den formella avtalsuppféljningen ansvarar Skanes kommuner for. Enligt information
fran Skanes kommuner omfattar uppfdéljningen:
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Verksamhetsbesok

Enkater

Administrativ uppfdéljning
Uppfdljning av inkomna synpunkter

Detta innebdr bland annat att leverantérernas ekonomi fdljs upp varje vecka.
Tillstdnd hos IVO kontrolleras av Skanes kommuner var tredje manad. | det fall
avvikelser uppstar noteras detta och gérs synligt i databasen.

| de fall ramavtalsleverantdrerna inte har mojlighet att ta emot brukaren eller om
tjansten saknas behdver verksamheten sjalv. genomféra en enskild
direktupphandling. Intervjuade uppger att det inte i alla fall sker en formell
direktupphandling men att avtal alltid tecknas i dessa fall. | kommunens rutiner for
direktupphandling framgar att inkdp under 100 tkr kan genomféras utan
konkurrensutsattning. Vid kép dver 100 tkr bdr minst tre leverantérer tillfragas
samt att det finns en blankett fér direktupphandling dar tillvdgagangssattet ska
beskrivas.

Skanes kommuner har tagit fram mallar for hur placeringsavtal kan utformas i de
fall avrop inte kan ske fran ramavtalen. Dessa avtal omfattar de delar som annars
regleras i ramavtalet sa som beskrivningar av krav pa tjansten, ansvar enligt
tilldmplig lagstiftning, krav pa lokaler, krav avseende larm, leverantdrens
systematiska kvalitetsarbete, systematiskt miljoarbete och
krisberedskapsplanering. Intervjuade uppger att det inte finns formella rutiner for
hur dessa allmanna villkor i avtalen ska féljas upp. Det ar daven de intervjuades
uppfattning att detta inte f6ljs upp. Vidare framgar av intervjuer att nuvarande avtal
har tecknats vid olika tidperioder varpa utformningen av avtalen och dess villkor
varierar, vilket férsvarar majligheten till uppfdljning.

Kontroll av avtalstrohet

Det ska genomfdras en forvaltningsévergripande kontroll av avtalstrohet ar 2025
inom ramen for intern kontroll. Vi har tagit del av internkontrollplan fér ar 2025, i
vilken det framgar att det ska ske kontroller avseende bristande uppfdljning av avtal.
Kontrollen ska ske genom att sdakerstdlla att ratt avtal férvaras i ratt system och att
avtalstid och uppségningstid pa avtalen kontrolleras. Det ska dven genomfdras en
kontroll avseende brist i uppfdljningen av externa leverantérer med placeringar
enligt LSS/SoL. Kontrollen ska ske genom uppféljning av tillstand hos IVO samt
tidigare sanktioner eller varningar, kvalitetsuppféljning och uppféljning av
brukarens insatser.

2.3. Beddmning

Vi beddmer att det i stort finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning avseende
avtalshantering. Beddmningen grundas pa att det finns en tydlighet i organisationen
kring vart ansvaret fér uppféljning ligger. Detta framgar dven av dokumenterade
rutiner. Dartill har kvalitetsuppféljning av privata utférare starkts och en ny rutin
har implementerats.

Vi beddmer att det till viss del finns &ndamalsenliga rutiner fér avtalsuppfdljning vid
externa placeringar. Det finns rutiner foér uppféljning som omfattar alla
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verksamhetsomraden utdver individ- och familjeomsorgen. Vi menar att det &r av
vikt att skapa verksamhetsspecifika rutiner som ar anpassade efter verksamheten
och som sdkerstdller att avtalsuppféljningen inte blir personbunden. Dartill ar det
var bedémning att det behdver tydliggdras hur uppfdljning ska ske avseende krav pa
leverantdren. Detta ar av sdrskild vikt i de fall verksamheten tilldelar placeringar
utanfér gallande ramavtal.

Var bedomning &r vidare att det inte genomfors kontroller och uppféljning avseende
leverant6rs- eller avtalstrohet inom namndens ansvarsomrade i tillrdcklig
omfattning. Bedémningen grundas pa att det inte har genomférts nagra sadana
kontroller. Vi ser darfor positivt pa att avtalstrohet ska féljas upp inom ramen for
intern kontroll ar 2025. Vi beddmer att ndmnden bor sdkerstalla att denna kontroll
sker I6pande och dver tid omfattar samtliga avtalsomraden som namnden nyttjar.

Vi rekommenderar socialndmnden att:

Sdkerstdlla att det upprdattas och implementeras verksamhetsspecifika rutiner
for uppféljning av avtal, och ddarigenom placeringar, inom samtliga
verksamhetsomraden.

Tydliggéra hur uppféljning av krav pa leverantérer och allmanna villkor ska
genomfdras.

Starka uppfdljningen av avtalstrohet.

10
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3. Stickprovsundersokning

3.1. Stickprov

Inom ramen for granskningen har det genomforts ett stickprov avseende 9 avtal. Vi
har genom stickprov kontrollerat om verksamheterna har fljt upp avtal utifran
férvaltningen och verksamheternas rutiner samt vad som framgar av avtalen vad
galler uppféljning. Vi har kontrollerat avtalen utifran féljande punkter:

Avtalstid

Uppféljningen utifran verksamhetens rutiner vad galler varan/tjansten samt
leverantoren

Uppféljningen utifran vad som framgar avseende uppféljning i grundavtalet
vad géller varan/tjansten samt leverantéren

Uppféljning utifran vad som framgar avseende uppféljning i individavtalet
vad géller varan/tjansten samt leverantoren

Nedan beskrivs resultat av respektive stickprov. Se sammanfattning av stickprov i
bilaga 1.

Férenade Care AB

Férenade Care skoter verksamhetsdrift av ett sarskilt boende i kommunen. Avtalet
galler mellan ar 2023 till och med ar 2026 med tre férldngningar & 12 manader och
omfattar 19,3 mnkr per ar. Av forfragningsunderlaget infor upphandlingen framgar
att bestédllaren ska fa ta del av verksamhetsberdttelse, verksamhetsplan for
innevarande ar och arsredovisning med bokslut och balansrékning samt resultat av
egenkontroller. Av avtalet framgar ingen information om hur uppféljning ska ske.
Dartill har social- och omsorgsforvaltningen en rutin fér kvalitetsuppféljning som
dven géller externa verksamheter, viken galler fran januari ar 2025. Enligt rutinen
ska kvalitetsuppféljningen genomfdras arligen och innefattar en sjalvskattning av
enhetschefer genom enkat samt fordjupade samtal utifran enkatresultatet (rutinen
beskrivs i avsnitt 2).

Verksamheten for halsa, vard och omsorg har tagit del av kvalitetsberattelse for ar
2024 den 31 januari 2025. Vi har tagit del av kvalitetsber&ttelsen som innehaller
resultat av egenkontroller, statistik och aterrapportering avseende avvikelser,
uppfdljning av kvalitetsmal samt mal och strategier for ar 2025. Enligt uppgift har
verksamheten inte begdrt in verksamhetsberdttelse, verksamhetsplan och
arsredovisning som forfragningsunderlaget anger. Det uppges bero pa att
verksamheten bedémer att kvalitetsberattelsen tacker behovet av information som
behdvs.

Dartill har kvalitetsuppféljningen genomfdérts i enlighet med férvaltningens rutin. Vi
har fatt se ifylld sjalvskattningsenkat samt dokumentation fran ett férdjupande
samtal som innehdll férdjupande fragor utifran svaren pa sjalvskattningsenkaten.

| intervju uppges att avtalet ar upphandlat pa kvalitet och inte kostnad och darfor &r
uppfdljningen grundad pa kvalitet.
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Attendo Syster Annas sjukhem AB

Verksamheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri har upphandlat enskild
plats i bostad med sarskild service/sarskilt boende for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Avtalet i stickprovet géallde mellan juni 2021 till maj 2022 och
omfattade 2109 kr/dygn. Avtalet har enligt uppgift 16pt pa sedan maj 2022 och
galler fortfarande. Enligt uppgift tog verksamheten éver avtalet fran vuxenenheten
i samband med att myndighetsenheten tog éver ansvar for avtal och vet darfér inte
om det &r upphandlat utifran ramavtal via Skanes kommuner. Det framgar inte av
det individuella avtalet om det &r ett avrop fran ramavtal. Av avtalet framgar endast
att uppfoéljning ska ske i december ar 2021 men inte hur uppfdljningen ska
genomforas. Det finns en rutin fér extern placering for verksamheten
funktionsnedsattning och socialpsykiatri som galler fran juni 2021 (se dven avsnitt
2), vilken anger att placeringen ska féljas upp tva ganger arligen genom
verksamhetsbesok dar brukaren dven far svara pa ett antal fragor om sitt maende.

Uppfdljning har delvis skett utifran verksamhetens rutin fér extern placering da det
genomforts tva uppfoljningar under ar 2024 genom verksamhetsbesok dar det
stallts fragor till brukaren om trivsel och maende. Dessférinnan har det endast
genomforts en uppfdljning ar 2022. Uppfdljningarna ar dokumenterade i journalen.

Det har inte skett ndgon uppfdljning av leverantdéren. Vad géller uppféljning av
kostnad sa kontrollerar administrativ handldggare att summan pa inkommande
fakturor stammer dverens med avtalad summa. Det ar en I6pande uppfdljning som
inte aggregeras. Administrativ handldggare kontrollerar detta fér samtliga fakturor
som inkommer till verksamheten. Denna uppféljning avser alla avtal inom
verksamheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

Viljan Héllbogruppen

Verksamheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri har upphandlat enskild
plats i hem for heldygnsvard for personer med psykisk funktionsnedsattning. Avtalet
galler fran september 2021 tillsvidare och omfattar 2484 kr per dygn.
Upphandlingen har skett utifrdn Skanes kommuners ramavtal. Av ramavtalet
framgar att Skanes kommuner ska folja upp leverantorens lagstadgade skyldigheter
vad avser inbetalning av skatter och sociala avgifter samt qiltig F- eller FA-
skattsedel. Av det individuella avtalet framgar att uppféljning ska ske tva ganger
arligen genom att utféraren skriftligen rapporterar hur arbetet gar samt delger
uppdragsgivaren genomfdrandeplan eventuell riskanalys och handlingsplan var
sjatte manad samt vid férandring. Dartill omfattas avtalet av verksamhetens rutin
for extern placering samt verksamhetens rutin fér boendekoordination, vilken géller
sedan januari 2024 (se avsnitt 2).

Uppfdljning har skett i enlighet med det individuella avtalet och verksamhetens
rutiner. Av journalen framgar att det skett uppféljning pa plats tva ganger arligen
kring brukarens maende och trivsel. Vidare har Dbestédllaren delgett
genomfdrandeplan var sjatte manad. Enligt uppgift har det inte funnits behov for
riskanalys eller handlingsplan fér brukaren. Efter november 2023 delges dven
veckorapporter om hur brukaren har det.

Verksamheten har inte genomfdrt eller tagit del av nagon uppféljning av
leverantdren fran Skanes kommuner. Enligt uppgift har verksamheten mojlighet att
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ga in pa Skanes kommuners hemsida for att ta del av eventuell uppfdéljning som dem
genomfdr men detta sker inte strukturerat och regelbundet. Enligt uppgift brukar
verksamheten fa information i sina natverk om leverantérer ar foremal for
granskning av IVO.

Nytida Manestenen AB

Verksamheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri har upphandlat en
enskild plats i bostad med sarskilt service for vuxna/sarskilt anpassad botad for
vuxna med psykiska funktionshinder (LSS). Avtalet géller fran oktober 2008
tillsvidare och omfattar 3800 kr per dygn. Verksamheten vet inte om det ar
upphandlat utifran ett ramavtal. Av det enskilda avtalet framgar att bestéllaren ska
ta del av en arlig skriftlig uppfdljning kring hur arbetet med brukaren fortskrider.
Vidare omfattas avtalet av verksamhetens rutin for extern placering samt rutin for
boendekoordination.

Uppfdljning har skett i enlighet med avtalet med en skriftlig uppféljningsrapport per
ar och delvis skett i enlighet med rutinerna da det inte genomférts uppféljning pa
plats ar 2022 och aren efter endast en uppféljning pa plats. Det har inte skett nagon
uppfdljning av leverantdren.

Nytida Davsjoé AB

Verksamheten for individ- och familjeomsorg har upphandlat en enskild plats i
boende med service och/eller stéd i enlighet med SolL. Avtalet géller mellan
september 2024 till februari 2025 och omfattar 4100 kr per dygn. Platsen ar
direktupphandlad da det enligt uppgift var glapp mellan upphandling av ramavtal.
Verksamheten har inga rutiner som omfattar avtalsuppféljning. Av det individuella
avtalet framgar att uppfdljning ska ske utifran bistandsbeslut och vardplan. Avtalet
anger inte med vilken frekvens som uppfdljning ska ske.

Av journalen framgar att uppféljning har skett i enlighet med vardplanen da det har
genomforts uppféljningar vid tva tillfallen under placeringen. Det har inte skett
nagon uppféljning av leverantdren. Enligt uppgift kontrollerar verksamheten att
uppdragstagaren har tillstand pa IVOs hemsida vid placeringens start.

Ndmndemansgarden

Verksamheten for individ- och familjeomsorg har upphandlat en enskild placering
avseende HVB boende for vuxna. Avtalet gdllde mellan januari och februari 2025.
Enligt ramavtalet ska uppféljning ske genom regelbundna méten mellan utférare och
uppdragsgivare och uppdatering av genomférandeplan. Frekvensen av
uppféljningen ska enligt ramavtalet regleras i genomfdrandeplanen. Av
genomférandeplanen framgar endast att socialtjansten ska fa I6pande aterkoppling
kring hur det gar med behandlingen samt tva bokade uppfdljningsmdten mellan
uppdragsgivaren och utféraren. Dartill framgar det av ramavtalet att verksamheten
ska skicka manadsvisa skriftliga uppféljningsrapporter till uppdragsgivaren utifran
vardplan och genomférandeplan. Det framgar inget ytterligare avseende uppféljning
i det individuella avtalet.

13



EY

Shape the future
with confidence

Under placeringen har det skett uppfdéljningssamtal mellan behandlare och
socialsekreterare fran individ- och familjeomsorgen. Samtalen &r dokumenterade i
journalen och handlar om hur det gar med behandlingen och den enskildes
upplevelse av behandlingen. Det framgar inte att verksamheten har tagit del av
nagon skriftlig uppféljningsrapport, dock varade placeringen endast en manad.

Det finns inget i avtalet som reglerar uppfdljning av leverantéren och det har inte
genomfdrts nagon uppfdljning av leverantéren.

Meme Family Home AB

Individ- och familjeomsorgen har haft tre avtal med Meme Family Home AB avseende
plats pa familjehem. Verksamheten har inga rutiner for uppféljning av familjehem
utdver fér hur samtal ska ske under placering. Av rutinen fér samtal vid placering
framgar att barnsekreterare ska ha samtal med barnet minst en gang per manad via
telefon eller fysisk traff. Av ramavtalet framgar att utféraren och uppdragsgivaren
ska bestamma uppfdljningsfrekvensen av behandlingsplanen.

Det ena avtalet géllde mellan juni 2023 och oktober 2023 och omfattade 73 500 kr
per manad. Det framgar inte av det enskilda avtalet med vilken frekvens som
uppfdljning av behandlingsplanen ska ske. Vi har tagit del av genomférandeplanen,
i vilken det framgar att uppfdljning ska ske var tredje manad kring hur placeringen
fungerar. Av journalen framgar att det har genomférts ett uppféljningsmote i
augusti 2023. | o&vrigt har uppfoljning skett genom telefonsamtal med
familjehemmet och barnet kring hur barnet mar och trivs samt med
familjehemskonsultenten som handleder familjehemmet kring hur deras kontakt
med familjehemmet fungerar.

Ovriga tva avtal géllde bara i en vecka och omfattade 58 500 kr per manad var. Det
framgar inte av de individuella avtalen hur eller med vilken frekvens som uppféljning
ska ske. D4 det var en kort placering genomférdes ingen uppfdljning.

Det har inte genomférts ndgon uppféljning av leverantéren.

3.2. Stickprovskommentar

Stickprovet visar att det i stort sker uppféljning av tjdnsten i enlighet med rutiner
och vad som anges i grundavtalet och/eller det enskilda individavtalet. Det
forekommer dock vissa avvikelser i férhallande till antalet uppféljningstillfallen
enligt antingen rutin eller avtal. Det framkommer dven att det i vissa av avtalen inte
anges hur uppféljning ska ske. | detta avseende menar vi att ndmnden behdver
sakerstalla att det for samtliga avtal framgar hur uppféljning ska genomforas.

Stickprovet visar att det inte sker nagon uppfdljning av krav pa leverantorerna
utdver vad gadller avtalet om verksamhetsdrift av ett externt sarskilt boende
(Férenade Care AB). Som vi tidigare namnt saknas dokumenterade rutiner for detta.
Vi vill darfor understryka vikten av att sadan uppféljning sker. Dels genom att
verksamheten haller sig informerad om den avtalsuppfdljning som Skanes
Kommuner utfér, dels genom att verksamheten sjdlva sdkerstaller att leverantéren
och de allmanna villkoren féljs upp. Detta for att sakerstdlla en god intern kontroll,
foljsamhet till de kommundvergripande riktlinjerna samt med bakgrund av risker for
oegentligheter och valfardsbrott.
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Vi rekommenderar socialnamnden att:

Sékerstalla att det framgar av avtal hur uppféljning ska genomféras.
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4. Slutsats

Var slutsats &r att socialnédmnden har en tydlig roll- och ansvarsférdelning avseende
avtalshantering. Detta framgar av saval rutiner som intervjuer. Ddremot bedémer vi
att rutiner och kontroller avseende avtal inte fullt ut ar tillrackliga.

Granskningen visar att det hittills inte har genomforts kontroller och uppféljning
avseende leverantérs- eller avtalstrohet inom ndmndens ansvarsomrade. Dartill
visar stickprovet att det inte sker nagon uppfdljning av leverantdren. Det saknas
dven dokumenterade rutiner fér detta. Vi vill lyfta vikten av att samtliga
upphandlade leverantérer féljs upp och att verksamheten tar del av Skanes
kommuners uppfoljning av leverantéren om det ar ett avrop via ramavtal. Med
bakgrund av risker for oegentligheter och vélfardsbrott menar vi att sddan
uppfdljning ar nédvandig.

Vi bedémer att féljsamheten till dokumenterade rutiner utifran vart stickprov, &r
tillrdcklig. Dock har vi noterat att det i vissa fall saknats noteringar i avtal kring hur
uppfdljning ska ske. Dartill bedémer vi att namnden behdver sdkerstélla att det finns
dokumenterade rutiner som omfattar samtliga verksamheter. Granskningen visar
att det saknas rutiner foér avtalsuppféljning vid placeringar inom individ- och
familjeomsorgen.

Revisionsfraga Svar

Finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning avseende Ja.
avtalshantering?

Till viss del. Verksamhetsomraden som
hanterar avtal har verksamhetsspecifika
rutiner for avtalsuppféljning utdver
individ- och familjeomsorgen. Dartill
saknas rutiner avseende uppféljning av
krav pa leverantoren.

Finns &ndamalsenliga rutiner
for avtalsuppféljning?

Genomfors kontroller och

uppfdljning avseende
leverantors- eller avtalstrohet
inom namndens
ansvarsomrade?

Nej. Vid granskningens tidpunkt har det
inte genomfoérts kontroller av
avtalstrohet inom ndmndens
ansvarsomrade.

Sdkerstdller namnden att
uppfdljning av avtal sker i
enlighet med avtalsvillkor och
interna rutiner?

Delvis. Uppfdljning av tjansten sker i
stort i enlighet med avtalsvillkor och
rutiner. Det sker dock inte en tillracklig
uppfdljning av leverantdren.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:



EY

Shape the future
with confidence

Sdkerstdlla att det upprdttas och implementeras verksamhetsspecifika rutiner
for uppféljning av avtal, och ddrigenom placeringar, inom samtliga
verksamhetsomraden.

Tydliggéra hur uppféljning av krav pa leverantérer och allmanna villkor ska
genomfdras.

Stdrka uppfdljningen av avtalstrohet.

Sékerstdlla att det framgar av avtal hur uppféljning ska genomféras.

Emmy Lundblad Imelda Kimblad

EY

EY

Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
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5. Kallférteckning

Intervjuade

Foérvaltningschef social- och omsorgsférvaltningen

Chef for individ- och familjeomsorg

Administrativ chef pa social- och omsorgsférvaltningens kansli
Tidigare administrativ chef pa social- och omsorgsférvaltningens kansli
Myndighetschef

Administrativt stéd till myndighetschef

Verksamhetschef fér funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Analyserade dokument

18

Inkdpsstrategi 2021-10-21
Ink6psprocessen 2021-09-06
Rutiner till inkdpsstrategin 2021-09-06

Riktlinje for avtalsférvaltning avseende inkdpsprocessen inom Ystad
kommun 2024-10-23

Organisationsschema social- och omsorgsférvaltningen

Delegationsordning  for  socialnamnden med  férvaltningschefens
vidaredelegation

Rutin for boendekoordination interna och externa placeringar 2024-01-01
Rutin fér extern placering 2021

Informationshanteringsplan 2024

Rutin for kvalitetsuppfdljning 2025

Rutin barnet (rutin fér samtal med barn vid placering)

Underlag for stickprov



EY

Shape the future
with confidence

6. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

Kommunens inkdpsstrategi

Kommunfullmdktige antog inkdpsstrategi for Ystads kommun den 21 oktober 2021.
Ink6psstrategi gdller alla inkdp och upphandlingar av varor, tjanster och
entreprenader inom Ystads kommun. Inképsstrategin innehaller en inkdpsprocess,
inom vilken det finns en uppfdljningsprocess. Dessa beskrivs i avsnitt 2.

Upphandlingsmyndighetens modell f6r avtalsuppfdljning

Enligt uppfdljningsmyndighetens modell fér avtalsuppféljning bér upphandling féljas
upp utifran foljande:

Krav pa leverantoren (kvalificeringskrav)

Krav pa varan/tjansten (upphandlingsféremalet)

Tilldelningskriterier

Ovriga avtalsvillkor
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Bilaga

Stickprov

1. Stickprov

Vara/tjanst

Leverantor

Avtalstid

Uppféljning av vara/tjanst i
enlighet med rutin och/eller
avtal

Uppféljning av
leverantdér i enlighet
med rutin och/eller avtal

Verksamhetsdrift sarskilt
boende

Férenade Care AB

2023-11-01 till 2026-10-
31 med tre férldngningar
ala 12 manader

Ja. Uppfdljning av tjanst har
skett i enlighet med rutin for
kvalitetsuppfdéljning.

Delvis. Uppféljning av
leverantor har skett
genom att
uppdragsgivaren tagit
del av kvalitetsberattelse
som bland annat
innehaller rapportering
av egenkontroll i
enlighet med
férfragningsunderlaget.
Forvaltningen har inte
begart in
verksamhetsberattelse,
kvalitetsplan och
arsredovisning som
férfragningsunderlaget
anger da de beddémt att
kvalitetsberattelsen
tackt behovet av
information.

Enskild plats i bostad med
sarskild service/sarskilt
boende fér personer med
psykisk
funktionsnedsattning

Attendo Syster Annas
sjukhem AB

2021-06-24 till 2022-05-
30

Delvis. Framgar inte av
avtalet hur uppfdéljning ska
ske. Uppfdljning har delvis
skett utifran rutin om extern
placering. Ar 2024 har det
genomférts tva uppféljningar i

Nej.
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enlighet med rutinen men
dessfoérinnan har endast en
uppféljning genomfoérts ar
2022.

3 Enskild plats i hem for Viljan Hallbogruppen 2021-09-02 tillsvidare Ja. Uppfdljning har skett i Nej.
viss annan heldygnsvard enlighet med rutin fér extern
(korttidsboende) for placering, rutin fér
personer med psykisk boendekoordination for
funktionsnedsattning extern placering. samt det

individuella avtalet.

4 Enskild plats i bostad med | Nytida Manestenen AB 2008-10-28 tillsvidare Delvis. Uppféljning har delvis Nej.
sarskild service for skett i enlighet med rutin for
vuxna/sarskilt anpassad extern placering, rutin for
bostad fér vuxna med boendekoordination foér
psykiska och/eller fysiska extern placering. Ar 2022 tog
funktionshinder (LSS) verksamheten endast del av

uppféljningsrapport och
genomfdrandeplan. Aren efter
tar verksamheten del av
skriftlig uppfdljning,
genomférandeplan och
genomfér en arlig uppféljning
pa plats.

5 Enskild plats i boende Nytida Davsjo AB 2024-09-20 till 2025-02- | Ja. Uppfdéljning har skett i Nej.
med service och/eller 05 enlighet med det individuella
stéd i enlighet med SoL avtalet.

6 Enskild placering Namndemansgarden 2025-01-21 till 2025-02- | Delvis. Det har skett Nej.

avseende HVB boende
for vuxna
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regelbundna
uppfdljningsmoten i enlighet
med grundavtalet.
Uppdragsgivaren har dock
inte tagit del av
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genomférandeplan eller
skriftliga
uppféljningsrapporter.
Placeringen varade dock inte i
en manad.

7 Plats pa familjehem Meme Family Home AB 2023-06-15 till 2023-10- | Av avtalet framgar att Nej.
04 uppféljningsfrekvensen ska
bestdmmas av
uppdragsgivaren tillsammans
med utféraren. Frekvensen
har bestamts i
genomférandeplanen.
Uppfdljning har genomforts
genom uppféljningsmdéte och
telefonsamtal med familjehem
och barnet om hur
placeringen fungerar i
enlighet med
genomférandeplanen.

8 Plats pa familjehem Meme Family Home AB 2024-03-15 till 2024-03- | Ej tillampligt pga varade barai | Ej tillampligt pga varade
21 en vecka. bara i en vecka.

9 Plats pa familjehem Meme Family Home AB 2024-03-15 till 2024-03- | Ej tillampligt pga varade bara i | Ej tilldmpligt pga varade
21 en vecka. bara i en vecka.
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