
Granskningsrapport september 2025
Genomförd på uppdrag av revisorerna

Ystads kommun

Granskning av hantering av bakgrundskontroller i
samband med rekrytering



1

Innehåll
Sammanfattning ............................................................................................ 2

1. Inledning ............................................................................................... 4
1.1. Bakgrund ........................................................................................ 4

1.2. Syfte och revisionsfrågor .................................................................. 4

1.3. Genomförande och avgränsning ........................................................ 5

1.4. Revisionskriterier ............................................................................ 5

2. Iakttagelser ........................................................................................... 6
2.1. Roll- och ansvarsfördelning ............................................................... 6

2.2. Rekryteringsprocessen ..................................................................... 7

2.3. Inköp och upphandling av tjänster och extern verksamhet .................. 13

2.4. Uppföljning och intern kontroll ........................................................ 15

3. Slutsats .............................................................................................. 16

4. Källförteckning .................................................................................... 18

5. Revisionskriterium ............................................................................... 19
Kommunallagen (2017:725)...................................................................... 19

Skollag (2010:800), 2 kap. 31–33 § ........................................................... 19

Socialtjänstlag (2025:400) ........................................................................ 19

Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn .... 19

Kommunens styrdokument, policy och rutiner vid rekrytering och
bakgrundskontroller ................................................................................. 20



2

Sammanfattning
EY har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Ystads kommun genomfört
en granskning med syftet att bedöma om barn- och utbildningsnämnden,
gymnasienämnden och socialnämnden hanterar bakgrundskontroller på ett
ändamålsenligt sätt för att minimera risken att olämpliga personer anställs.

Granskningen visar att det finns övergripande riktlinjer för rekrytering där rutiner
för bakgrundskontroller till stor del ingår, dock skiljer sig ansvar och hantering av
rekrytering och bakgrundskontroller mellan olika verksamheter. Vidare visar
granskningen att finns rutiner för upphandling av tjänster. I barn- och
utbildningsnämnden upphandlas elevtransporter tillsammans med Simrishamns
kommun.

Hanteringen av bakgrundskontroller i samband med både rekrytering och
upphandling av tjänster har granskats. För att verifiera rutinefterlevnad har ett
stickprov genomförts där tio anställningar och en upphandling har granskats på
djupet.

Den sammanfattande bedömningen är att barn- och utbildningsnämnden,
gymnasienämnden och socialnämnden endast delvis hanterar bakgrundskontroller
på ett ändamålsenligt sätt för att minimera risken att olämpliga personer anställs
eller anlitas via externa tjänster. Bedömningen grundar sig i att det finns riktlinjer
som styr rekrytering och bakgrundskontroller i verksamheterna, dock visar
granskningen att rutinerna inte fullt ut ger stöd i hanteringen av kontroller och hur
dokumentation av dessa ska gå till.

Genomfört stickprov visar också att rutinefterlevnaden brister. Resultatet av
stickprovet visar att det i flera fall inte finns dokumentation som styrker att
tillräckliga bakgrundskontroller genomförts, vilket kan leda till att olämpliga
personer anställs. Bara i ett av tio stickprov har processen för rekrytering och
bakgrundskontroller efterlevts. Vi ser särskilt allvarligt på att utdrag ur
belastningsregistret inte kontrollerats i alla stickprov som rör verksamheter som
arbetar med barn. Dessutom visar granskningen att det saknas systematiska
kontroller för att säkerställa att rutiner om bakgrundskontroller efterlevs.

Vi ser positivt på användningen av digitala verktyg som Refapp för referenstagning
vilket visar på en vilja att systematisera och dokumentera de delar av
rekryteringsprocessen som rör referenstagning.

Av granskningen av upphandling av elevtransporter framgår att det inte finns
tillräckliga rutiner för att säkerställa att externa aktörer följer samma riktlinjer för
bakgrundskontroller som vid anställning i kommunen. Detta kan innebära risker,
särskilt när det gäller verksamheter som arbetar med barn och unga. Vi bedömer
också att det finns brister i hur uppföljning görs under avtalstiden.

Sammanfattningsvis visar granskningen att Ystads kommun har en grundläggande
struktur för hantering av bakgrundskontroller, men att det finns brister i
rutinefterlevnaden, avtalsuppföljningen och i den interna kontrollen.
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Utifrån granskningsresultatet rekommenderar vi socialnämnden, barn- och
utbildningsnämnden och gymnasienämnden att:

 Utveckla och implementera en enhetlig rutin för bakgrundskontroller i
samband med rekrytering.

 Genomföra systematiska kontroller för att säkerställa att rutiner i samband
med rekrytering och bakgrundskontroller efterlevs.

 Utveckla rutiner för att säkerställa att upphandlade verksamheter och
externa aktörer följer samma rutiner för bakgrundskontroller som
kommunen.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Det senaste året har svensk media flertalet gånger uppmärksammat olika fall i
svenska kommuner där anställningar genomförts utan granskning av
belastningsregister. I praktiken har det inneburit att brottsdömda arbetat inom
bland annat skolverksamheter, hemtjänst och HVB-hem.

Registerkontroller är ett centralt verktyg för att säkerställa trygghet och säkerhet
inom verksamheter som arbetar med barn, unga och äldre. Enligt Lag (2013:852)
om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn ska kommunen begära
utdrag ur belastningsregistret för personal som ska arbeta med barn och unga,
oavsett anställningsform eller varaktighet. Syftet är att skydda barn och unga från
sexualbrott och andra grova brott.

Inom skolväsendet förtydligas detta krav i Skollagen (2010:800) 2 kap. 31 §, där
huvudmannen är skyldig att genomföra registerkontroller för att säkerställa att
anställda inte utgör en risk för barnens säkerhet. På motsvarande sätt betonar
Socialtjänstlagen (2001:453) 3 kap. 3 § att insatser inom socialtjänsten ska hålla
hög kvalitet, vilket inkluderar att säkerställa att personalen har rätt kompetens och
en lämplig bakgrund för att möta de omsorgstagares behov som verksamheten
omfattar.

Enligt Ystads kommuns övergripande mål strävar man efter att varje barn och
ungdom ska få bästa möjliga start i livet, vilket innebär att varje barn och elev ska
klara sin utbildning och utmanas i sitt livslånga lärande. För äldre invånare betonar
kommunen vikten av att varje individ med vård- och omsorgsbehov erbjuds trygg
omsorg av hög kvalitet. Detta innebär att förutsättningarna ska finnas för att leva
ett gott liv hela livet.

Mot bakgrund av ovan och de risker som framkommit i revisorernas risk- och
väsentlighet analys, har revisionen beslutat att genomföra en granskning gällande
hanteringen av bakgrundskontroller i samband med rekrytering.

1.2. Syfte och revisionsfrågor

Granskningens syfte är att bedöma om barn- och utbildningsnämnden,
gymnasienämnden och socialnämnden hanterar bakgrundskontroller på ett
ändamålsenligt sätt för att minimera risken att olämpliga personer anställs.

I granskningen ska följande revisionsfrågor besvaras:

 Finns det dokumenterade rutiner och riktlinjer för hantering av
bakgrundskontroller?

 Genomförs och dokumenteras kontroll av registerutdrag för personal inom
skola och barnomsorg?

 Finns dokumenterade rutiner för referenstagning?



5

 Finns rutiner för att upphandlad verksamhet också följer samma riktlinjer
som kommunens gällande bakgrundskontroller och registerutdrag?

 Genomförs och dokumenteras kontroller för att verifiera sökandes
lämplighet?

 Kontrolleras efterlevnad av rutiner och riktlinjer kopplat till
bakgrundskontroller?

1.3. Genomförande och avgränsning

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer med chefer och
nyckelfunktioner avseende arbetet med rekryteringar, se kapitel 4 för samtliga
intervjuade funktioner.

Inom ramen för granskningen har stickprovskontroller genomförts med syftet att
kontrollera efterlevnad av rutiner och riktlinjer samt i vilken utsträckning
bakgrundskontroller genomförs. Stickprovskontrollen omfattar ett urval av
genomförda rekryteringar inom skola och barnomsorg och äldreomsorg.

Granskningen avgränsas till att avse verksamheter som arbetar med unga och äldre
inom barn- och utbildningsnämnden, gymnasienämnden och socialnämnden.

1.4. Revisionskriterier

Granskningens bedömningar utgår från följande revisionskriterier, för att läsa mer
om revisionskriterierna se kapitel 5.

 Kommunallag (2017:725), 6 kap. 1 och 6 §
 Skollag (2010:800), 2 kap. 31–33 §
 Socialtjänstlag (2025:400)
 Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn
 Kommunens styrdokument, policy och rutiner vid rekrytering och

bakgrundskontroller
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2. Iakttagelser
I detta kapitel lyfts de iakttagelser som ligger till grund för granskningens slutsatser.
I respektive delkapitel redogörs för vilka revisionsfrågor som delkapitlet syftar till att
besvara. I slutet på respektive delkapitel presenteras en delbedömning.

2.1. Roll- och ansvarsfördelning

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har enligt reglementet ett övergripande ansvar för att leda,
samordna och följa upp kommunens verksamhet. Styrelsen ska ha uppsikt över
nämndernas verksamhet samt leda arbetet med styrdokument, övergripande mål,
riktlinjer och ramar. Vidare ansvarar styrelsen för uppföljning av fastställda mål och
att rapportera till fullmäktige. Styrelsen utövar också uppsikt över nämndernas
beslut, samordnar träffar med nämndpresidier och förvaltningschefer samt
ansvarar för personalpolitik och strategiska HR-frågor. Dessutom ska styrelsen se
till att den interna kontrollen är tillräcklig för att förebygga fel och oegentligheter i
verksamheten, och att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.
Detta enligt kommunallagen 6 kap. 6 §.

Nämndernas ansvar

Barn- och utbildningsnämnden, gymnasienämnden och socialnämnden ansvarar för
kommunens verksamheter inom utbildning respektive social omsorg. Barn- och
utbildningsnämnden är huvudman för förskola, förskoleklass, grundskola, anpassad
grundskola och fritidshem, medan gymnasienämnden ansvarar för gymnasieskola,
anpassad gymnasieskola, vuxenutbildning och SFI. Socialnämnden ansvarar för
socialtjänstens verksamhet, däribland individ- och familjeomsorg, försörjningsstöd,
äldreomsorg, stöd till personer med funktionsvariation samt familjerätt.

Nämnderna är anställningsmyndigheter för personal inom sina respektive
verksamhetsområden, med undantag för förvaltningscheferna som anställs av
kommunstyrelsen. Nämnden ansvarar även för den löpande personalhanteringen,
inklusive arbetsmiljö och systematiskt arbetsmiljöarbete, inom sina
verksamhetsområden. Det ansvar och de befogenheter som särskilt tilldelats
kommunstyrelsen faller utanför nämndernas uppdrag.

HR och bemanningsenheterna

Avdelningen för kompetens och ledarskap ligger organisatoriskt under
kommunledningsförvaltningen och består av två delar, HR och lön. Av intervjuer
framgår att HR:s uppdrag är att omvärldsbevaka, tolka lagstiftning och
rekommendationer från SKR och vidare utforma dessa till övergripande riktlinjer och
rutiner för rekrytering. HR fungerar som en stödjande funktion för verksamheterna,
bland annat genom introduktionsutbildningar, intranät och chefsforum. HR-
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specialist har dessutom en roll i att säkerställa övergripande rutiner för
kompetensbaserad rekrytering och ge stöd i arbetsrättsliga frågor, medan det
operativa arbetet i huvudsak sker inom respektive förvaltning eller
bemanningsenhet.

Inom social- och omsorgsförvaltningen finns en bemannings- och rekryteringsenhet
som enligt intervjuade ansvarar för hela processen från att ett behov uppstår fram
till dess att avtal tecknas. Detta omfattar behovsanalys, annonsering, urval,
intervjuer, referenstagning samt kontroller av belastningsregister, medborgarskap,
arbetstillstånd, ID och intyg. Det yttersta ansvaret uppges ligga på enhetschefen,
som även ansvarar för introduktionen av nyanställda. Vid inhyrning av
bemanningspersonal sker rekrytering genom avrop på upphandlade avtal där krav
på legitimation och andra villkor regleras.

Inom utbildningsförvaltningens verksamheter framkommer att ansvaret för
rekrytering i stor utsträckning är decentraliserat och vilar på respektive chef,
exempelvis rektor. Det finns en bemanningsenhet även inom
utbildningsförvaltningen, men den är enligt uppgift inte lika aktiv i
rekryteringsfrågor som motsvarande enhet inom social- och omsorgsförvaltningen.
I praktiken ansvarar rektorerna själva för annonsering, urval och genomförande av
kontroller. Det finns en rekryteringschecklista tillgänglig på intranätet, men den
används enligt uppgift inte alltid i praktiken.

2.2. Rekryteringsprocessen

I det här delkapitlet besvaras revisionsfrågorna om det finns dokumenterade rutiner
och riktlinjer för hantering av bakgrundskontroller samt om kontroll av
registerutdrag för personal inom skola och barnomsorg genomförs och
dokumenteras. Därtill besvaras revisionsfrågorna om det finns dokumenterade
rutiner för referenstagning samt om kontroller för att verifiera sökandes lämplighet
genomförs.

Det finns övergripande riktlinjer för arbetet med rekrytering och
bakgrundskontroller. Riktlinje för kompetensbaserad rekrytering beslutades av
kommunstyrelsen 2015, och gäller kommunövergripande. Riktlinjen beskriver hur
verksamheterna i Ystads kommun ska arbeta med rekrytering. Av riktlinjen framgår
bland annat att Ystads kommuns rekryteringsprocess utgår från rekryteringsguiden.
Processen illustreras i figur 1.
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Figur 1. Rekryteringsprocessen

Arbetsanalys och kravprofil

Enligt guiden utgör arbetsanalys och kravprofil grunden för rekryteringsarbetet och
är viktiga moment i rekryteringsarbetet. Innan tjänsten annonseras ska
ställningstagande göras kring om tjänsten ska annonseras internt eller externt.
Hänsyn ska också tas gällande aktuella omplaceringsärenden, personer med önskad
sysselsättning samt företrädesrättslista.

Urval och intervju

För att göra ett första urval görs en gallring utifrån om sökanden uppfyller
kvalifikationskraven samt har rätt utbildning och/eller erfarenhet. Vid behov kan
enkäter användas i detta steg. En första intervju kan därefter genomföras. Enligt
uppgift genomförs denna ofta digitalt medan en andra kompetensbaserad intervju
genomförs genom ett personligt möte med den sökande. Riktlinje för
kompetensbaserad rekrytering innehåller intervjuguide att använda vid
intervjutillfället.

Referenstagning

För att stärka intrycken från intervjun och nå en djupare övertygelse bör man
använda sig av referenstagning. Enligt guiden bör man alltid tala med fler än en
referens, vilket bekräftas i våra intervjuer med företrädare för både
socialförvaltningen och skolverksamheterna. Det finns en framtagen mall för stöd
och dokumentation av referenstagning. I intervjuer framkommer att man till stor del
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övergått till att genomföra och dokumentera referenstagning genom ett digitalt
verktyg, Refapp. Verktyget används enligt uppgift främst av rekryteringsenheten
och upplevs av rekryterarna bidra till att man i högre grad får svar på
referensförfrågningar. Det förekommer fortfarande att referenser inhämtas
muntligen och dokumenteras manuellt.

Utdrag ur belastningsregistret och intyg

Riktlinje för kompetensbaserad rekrytering innehåller ingen information om de
särskilda kraven på att kontrollera registerutdrag för personer som ska arbeta i
verksamheter med barn och unga under 18 år. Det framgår heller inte att intyg eller
examensbevis ska begäras för att styrka uppgivna kvalifikationer. Enligt intervju
inhämtas dock registerutdrag i samband med intervju eller erbjudande om
anställning.

Vid sakgranskning framkommer att det finns en riktlinje för utvidgad registerkontroll
av personal inom förskoleverksamhet, skola och skolbarnomsorg. Riktlinjen är
framtagen i samband med införandet av nya regler för registerkontroll som trädde
ikraft den 1 april 2008. De nya reglerna innebar att den registerkontroll som i
tidigare enbart omfattat alla som erbjuds anställning inom förskoleverksamhet,
skola och skolbarnsomsorg utvidgades till att gälla vissa andra personer som erbjuds
att utföra arbete eller praktik inom de berörda verksamheterna.

Exempel på kategorier som omfattas av registerkontroll enligt riktlinjen är inhyrd
personal från exempelvis bemanningsföretag. Även personer som arbetar i olika
stödfunktioner till kärnverksamheten, t.ex. med städning, fastighetsskötsel,
vaktmästeri, skolmåltider eller skolskjuts omfattas liksom lärarstudenter, deltagare
i kommunal vuxenutbildning och praktikanter.

Enligt riktlinjen ska en kopia på utdraget tas och bifogas till akten tillsammans med
anställningsavtalet. Av riktlinjen framgår även att alla förvaltningar som anställer
personal måste ta ställning till om registerutdrag ska inhämtas.

Social- och omsorgsförvaltningen har tagit fram en egen rekryteringshandbok

Rekryteringshandboken är ett internt styrdokument och stöd för
rekryteringsspecialister och chefer i rekryteringsarbetet. Handboken är framtagen
av social- och omsorgsförvaltningens bemannings- och rekryteringsenhet för
användning inom socialförvaltningen och senast uppdaterad i mars 2025.
Handboken beskriver enhetens uppdrag, de verktyg och system som används samt
steg för steg hur rekryteringsprocessen ska genomföras i systemet.

Utöver vad som framkommer i riktlinje för kompetensbaserad rekrytering tydliggörs
i handboken att betyg eller intyg som styrker efterfrågade kvalifikationer kan
behöva inhämtas, det framgår dock inte som obligatoriskt. Enligt intervjuade krävs
i regel examensbevis, legitimation eller andra intyg för socionomer och legitimerad
personal, och kontroller av skyddad yrkestitel görs hos Socialstyrelsen och IVO. ID-
och körkort kontrolleras genom fysisk legitimation vid intervju eller via BankID vid
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digital signering. Vidare uppges vid intervju att ansökningar skrivs ut och läggs i en
fysisk intervjumapp som sedan sätts in i en pärm.

Referenstagning sker enligt rutin med minst två referenser, varav en från nuvarande
chef. Handboken beskriver att referenstagning ska göras via Refapp där uppgifterna
dokumenteras digitalt i akten. Uppgifter från intervjuer styrker att det digitala
verktyget ofta används. Enligt intervjuade sparas referenser i akten under hela
anställningen medan material för de som ej anställs gallras. I en lathund framgår att
ansökningar som inte är aktuella ska gallras eller flyttas till en mapp för eventuella
vikarier. Om referenser inte ser korrekta ut eller inte är positiva får kandidaten
ansöka på nytt efter sex månader.

Rekryteringshandboken beskriver också hantering av belastningsregister.
Belastningsregister visas upp vid intervjutillfället och ska alltid inhämtas vid arbete
med barn och unga. Enligt rekryteringshandboken ska belastningsregister sparas i
systemet för att möjliggöra att befintlig personal bokas på enheter där
barnverksamhet förekommer. Av intervjuer framkommer att detta inte alltid görs,
men ibland tas kopia av utdraget som sparas. Vid intervju uppges att det inte finns
någon spärr i systemen som hindrar att avtal skickas innan registerutdrag inkommit,
vilket flera chefer ser som en brist.

För kandidater utan svenskt eller EU/EES-medborgarskap finns en särskild rutin för
kontroll av uppehålls- och arbetstillstånd. LMA-kort ska skannas och följas upp, och
anställningar anmäls till Migrationsverket och Skatteverket.

När alla kontroller är genomförda erbjuds tjänsten, avtal skrivs, IT-behörigheter
beställs, nyanställningen registreras och välkomstmaterial skickas ut. Underlag som
kopia av ID-handling, ansökan och referenser skickas till ansvarig lönekonsult.

2.2.1. Skolans rekryteringsprocess drivs av verksamhetens chefer

Av intervjuade framgår att rekryteringsprocessen inom skolan hanteras i flera steg,
enligt riktlinje för kompetensbaserad rekrytering. Ansvariga chefer, ofta rektorer,
har huvudansvaret för att processen genomförs korrekt. Rektorer beskriver att de i
praktiken gör det mesta själva i rekryteringsprocessen; de lägger ut annonser i
Visma Recruit, genomför urval, intervjuer, referenstagning samt hantering av
registerutdrag. Det uppges att HR granskar annonserna före publicering, men det är
enligt uppgift upp till den som rekryterar att säkerställa att samtliga kontroller är
genomförda innan anställningsavtal signeras. Inom skolans verksamhet uppges av
intervjuade att referenser tidigare sparades i pärm, men att de idag i huvudsak
hanteras i Visma Recruit.

Av rutin från bemanningen för skolverksamheten framgår att utdrag från
belastningsregistret inte ska sparas, vilket bekräftas vid intervjuer. I stället
dokumenteras datum för när utdraget löper ut. Enligt uppgift genomförs därefter
inga löpande kontroller av belastningsregister under anställningen. Det uppges
därtill att det inte finns någon spärr i systemet som hindrar att avtal skickas utan att
utdraget inkommit. Intervjuade uppger att det vore önskvärt med ett systemstöd för
kontroller, men att ett sådant inte finns i dagsläget.
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Utöver referenser och registerutdrag genomförs andra bakgrundskontroller vid
behov. Enligt intervjuade kräver flera tjänster examensbevis, legitimation eller
betyg, till exempel för legitimerad personal. Lärarlegitimation hämtas enligt uppgift
digitalt från Ladok i samband med rekrytering och därefter två gånger per år. Detta
framkommer dock inte av skriftliga rutiner. För vissa tjänster kan språknivå testas
utifrån Europarådets nivåskala. Det är ansvarig chef som säkerställer att all
dokumentation är komplett innan avtal signeras.

Det finns en särskild lathund för rekrytering av timvikarier. Av lathunden framgår
att ansökningar tas emot via bemanningens mail. Ansökningar som inte är aktuella
gallras eller sparas i en mapp för eventuella framtida behov. Eventuella
företrädesrätter kontrolleras i stödsystemet Winlas och referenser kan kollas redan
innan intervju vid osäkerhet. Intervju bokas via automatiska mallar och sker ofta på
plats i mötesrum. Belastningsregister ska visas upp vid intervjutillfället och enligt
lathunden kontrolleras det en gång per år för återkommande timvikarier.

2.2.2. Stickprov

Inom ramen för granskningen har ett stickprov genomförts med syftet att
kontrollera följsamhet till rutiner och riktlinjer. I stickprovet har följande
kontrollerats:

 Har en kravprofil upprättats och dokumenterats?
 Har tjänsten annonserats?
 Har referenstagning genomförts och dokumenterats?
 Har intervju genomförts och dokumenterats?
 Har ID-kontroll genomförts och dokumenterats?
 Har körkort kontrollerats i de fall körkort varit ett krav för tjänsten?
 Har uppehållstillstånd/arbetstillstånd kontrollerats vid behov?
 Har intyg som styrker de efterfrågade kvalifikationerna inhämtats och

dokumenterats?
 Har registerutdrag inhämtats och dokumenterats?

Stickprov 1–5 rör social- och omsorgsförvaltningen, medan stickprov 6–10 rör
skolverksamheten.

Helt uppfyllt GRÖNT

Delvis uppfyllt GULT

Ej uppfyllt RÖTT

Ej tillämpligt GRÅTT
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Kontrollmoment 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Upprättad kravprofil

Annons enligt rutin

Dokumentation, referenstagning

Dokumentation, intervju

Dokumentation ID-kontroll

Dokumentation körkort (om krav i annons)

Dokumentation uppehålls-/arbetstillstånd

Intyg som styrker kvalifikationer

Registerutdrag

Avseende stickprov 3 har vi inte fått ta del av någon dokumentation mer än att
individen tidigare varit anställd och därefter konverterats till en ytterligare
anställning. Enligt uppgift var rutinerna inte lika genomarbetade vid första
anställningen och underlag finns därför inte sparade i individens akt. Det har därför
inte varit möjligt att bedöma om rekryteringsrutinerna följts i detta ärende.

Kravprofil har upprättats i samtliga granskade ärenden utom ett. För
stickprovsindivid 1 saknas kravprofil. Enligt uppgift beror detta på att individen
initialt anställts som bemanningssjuksköterska och därefter övergått till en
anställning direkt hos kommunen. Övergången skedde därmed utan att
anställningen föregicks av kravprofil eller annons. Vidare har samtliga stickprov
utom ett annonserats enligt rutin.

Referenstagning är dokumenterad i sex fall. För samtliga tre ärenden inom social-
och omsorgsförvaltningen har dokumentationen skett via Refapp, medan de två
ärenden som rör skolan har handskrivna referenser. Dokumentation av intervju
saknas i fem ärenden. ID-kontroll är dokumenterad i sju fall. Det ska nämnas i
sammanhanget att ID-kontrollen genomförs på olika sätt. För majoriteten av
ärendena består dokumentationen endast av en markering om att frågan har ställts.
Inom ramen för granskningen har vi därför inte fått ta del av något underlag som
styrker att kontrollen faktiskt genomförts.

Körkortskontroll har dokumenterats i samtliga kontrollerade stickprov där det varit
ett krav i annonsen. I sju av de granskade stickproven har körkort inte varit ett krav
för tjänsten.

I sju av de kontrollerade stickproven har underlag såsom examensbevis och/eller
legitimation som styrker efterfrågade kvalifikationer inhämtats och dokumenterats,
i resterande tre stickprov saknas detta.

För stickprov 1–5 finns ej lagkrav på att registerutdrag ska inhämtas, dessa har ändå
inkluderats i stickprovet. Flera kommuner har valt att inhämta utdrag från
belastningsregistret även för anställda inom äldreomsorgen, men några sådana
rutiner finns inte i Ystad. Vi noterar således att registerutdrag inte inhämtats i något
av stickprov 1–5. I stickprov 6–10 finns lagkrav på kontroll av registerutdrag. I fyra
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av fem fall har det dokumenterats att registerutdrag uppvisats. I tre av dessa fall
har även intygets giltighetstid dokumenterats. Vi noterar att dokumentation av att
registerkontroll genomförts sker på olika sätt, i Winlas (nr.6) eller på handskriven
pappersblankett (nr. 7, 8 och 10). För nr.6 har vi fått se skärmbild på Winlas av att
registerkontroll har genomförts. För nr. 7, 8 och 10 framgår enligt uppgift att
registerkontroll inte finns på Winlas. Kontrollen har däremot dokumenterats i
bokningssystemet TelMe, utifrån noteringen på blanketten. Av riktlinje för utvidgad
registerkontroll framkommer att registerutdrag ska sparas i akten. Detta har inte
gjorts i något av de granskade stickproven.

2.3. Inköp och upphandling av tjänster och extern verksamhet

I det här delkapitlet besvaras revisionsfrågan om det finns rutiner för att upphandlad
verksamhet följer samma riktlinjer som kommunen gällande bakgrundskontroller och
registerutdrag.

Ystads kommuns inköpsstrategi är antagen av kommunfullmäktige i oktober 2021.
Den omfattar alla inköp och upphandlingar av varor, tjänster och entreprenader
inom Ystads kommun med helägda bolag. Inköp definieras som hela processen från
behov till betalning och innefattar planering, upphandling, avrop och uppföljning. Av
strategin framkommer att fokus ska läggas på kravställning, utvärdering och
uppföljning vilket inkluderar att varje upphandling ska innehålla en plan för
uppföljning.

I strategin framgår att inköpsprocessen består av behovsanalys, marknadsanalys,
upphandlingsprocess, implementering och leveransprocess samt
uppföljningsprocess. För konsulttjänster innebär detta bland annat att behovet ska
kartläggas och analyseras, att potentiella leverantörer ska identifieras genom
marknadsanalys och att upphandlingar ska genomföras i enlighet med
upphandlingslagstiftningen. Vidare ska verksamheten genom avtalsuppföljning
säkerställa att varor och tjänster levereras enligt gällande avtal.

Verksamheterna äger och ansvarar för kravspecifikation utifrån verksamhetens
behov och deltar aktivt i alla delar av upphandlingsprocessen. Inköpsenheten
ansvarar för att driva kommunövergripande upphandlingar och att agera stödjande
vid förvaltningarnas egna upphandlingar. I dessa bistår inköpsenheten med att ta
fram upphandlingsdokument samt driver utvärdering och förhandling.
Det finns en dokumenterad inköpsprocess kopplat till inköpsstrategin, vilken
innehåller en uppföljningsprocess. Av uppföljningsprocessen framgår att
verksamheter inom kommunen som upphandlar och ansvarar för
leverantörsrelationen ansvarar för att driva uppföljningsprocessen. Avtalsägaren är
ytterst ansvarig och ska informeras om uppföljningen samt delta på
leverantörsmöten. Enligt processbeskrivningen ska uppföljningen av avtal syfta till
att följa upp att de tjänster som har beställts levererats i enlighet med avtalet.
Det finns även rutiner kopplat till inköpsstrategin som återger i stort samma
information som framgår av inköpsprocessen vad gäller uppföljning. Därtill anges
att det är önskvärt att verksamheter har verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner
för uppföljning. Intervjuade bekräftar att ansvaret för att kontrollera externa
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aktörer eller inhyrd personal ligger på respektive verksamhet. Det framgår inte av
intervju eller underlag att kontroller sker systematisk efter upphandling.
Inga dokumenterade rutiner finns avseende ställningstaganden i samband med
upphandlade tjänster till verksamheter som arbetar med barn. Enligt uppgift görs
ställningstagande i varje enskild upphandling. I upphandlingar av exempelvis
byggservice och elarbeten har man i samband med upphandlingsavdelningen landat
i att kravet på bakgrundskontroller inte är funktionellt eftersom leverantörerna har
många anställda och endast en liten del av uppdraget görs till skolan. Samtidigt
framhålls att dessa arbeten till stor del utförs på loven för att minska
arbetsmiljörisker för eleverna. Samtidigt ställs alltid krav på att alla hantverkare har
kläder som visar var de kommer ifrån, att de identifierar sig och kontaktar
fastighetsskötaren i samband med att de utför arbeten.

Verksamheterna ansvarar vidare för att upphandlingar och avrop sker från aktuella
ramavtal. Enligt uppgift förekommer upphandlingssamverkan med andra
kommuner, exempelvis ansvarar Simrishamns kommun för vissa gemensamma
upphandlingar som även omfattar Ystads kommun, däribland elevtransporter.

2.3.1. Upphandling av elevtransporter

I samband med granskningen har vi begärt att få ta del av samtliga inköp av tjänster
i de två granskade nämnderna under perioden 1 mars 2024 – 29 april 2025. Enligt
uppgift finns endast en upphandlad tjänst inom barn- och utbildningsförvaltningen
och ingen inom socialförvaltningen. Den upphandlade tjänsten avser
elevtransporter och är en gemensam upphandling som genomförts tillsammans med
Simrishamns kommun.

Vi har tagit del av underlag i upphandlingen av elevtransporter. I
förfrågningsunderlaget ingår även Ystads kommuns skolskjutsreglemente. Av
reglementet framgår bland annat att barn- och utbildningsnämnden ansvarar för
eleven i skolskjutsfordonen. Krav på fordonsstandard, utrustning och förarens
kompetens regleras enligt reglementet i avtal mellan kommunen och leverantören.
I upphandlingen ställs bland annat följande krav på förarna:

 Alla förare som berörs av avtalet ska ha rätt förarlegitimation för de fordon
som används i avtalet.

 Personalen ska vara behörig och ha erforderlig utbildning i enlighet med
yrkesförarkompetens enligt Transportstyrelsen.

 Personalen ska respektera alla elever samt ha ett stort mått av servicekänsla
och med god lokalkännedom.

 All personal med kundkontakter behärskar svenska språket så att tjänsten
kan utföras utan problem.

 Förarna ska ha god kompetens i säkerhetsfrågor.
 Förarna måste visa utdrag från belastningsregister för arbete inom skola

eller förskola.

Av upphandlingsunderlaget framkommer att leverantören i anbudet ska lämna en
lista över referenser som bevis för att företaget innehar tillräcklig teknisk och
yrkesmässig kapacitet. Vi har fått ta del av tre referensuppdrag för leverantören.
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Av underlaget framkommer vidare att beställaren under avtalstiden avser att
genomföra uppföljningar för att kontrollera att leverantören uppfyller sina
åtaganden gentemot kunderna och beställaren samt att leverantören är skyldig att
när som helst delge kommunen dokumentation gällande fordon, förare och
underhåll. Vi har efterfrågat men inte fått ta del av någon dokumenterad
uppföljning. Enligt uppgift har inte någon uppföljning genomförts.

2.4. Uppföljning och intern kontroll

Avsnittet syftar till att besvara revisionsfrågan om efterlevnad av rutiner och
riktlinjer kopplat till bakgrundskontroller kontrolleras.

Vi har tagit del av socialnämndens interkontrollplan för 2024 och 2025. I
socialnämndens internkontrollplan för 2025 har risk för bristande uppföljning av
avtal identifierats. Kontrollmoment kopplat till risken är att säkerställa att avtal
förvaras i rätt system. Inga andra risker har identifierats kopplat till rekrytering,
upphandling eller bakgrundskontroller. Vidare har vi tagit del av barn- och
utbildningsnämndens samt gymnasienämndens internkontrollplaner för 2025, där
inte heller några risker har identifierats kopplat till rekrytering, upphandling eller
bakgrundskontroller.

Av intervjuer framkommer vidare att det inte genomförs någon ytterligare intern
kontroll eller uppföljning av att krav i upphandlingar och avtal efterlevs, exempelvis
att krav på registerutdrag faktiskt efterlevs. Det sker inte heller någon samlad
rapportering till nämnd eller styrelse gällande avtalsuppföljning utöver det som
framkommer i internkontrollplanen. Vi har efterfrågat men inte fått ta del av någon
dokumenterad uppföljning.

Enligt intervjuade genomförs inga systematiska kontroller av att
bakgrundskontroller genomförs enligt rutin i samband med rekrytering. Något
sådant uppdrag har heller inte givits HR-avdelningen. Det görs därmed inte heller
någon samlad rapportering till nämnd eller styrelse inom området. Vi har efterfrågat
men inte fått ta del av utbildningsnämndens och gymnasienämndens
internkontrollplaner för 2024 och 2025. Vi har därmed inte kunnat verifiera om
några kontroller kopplat till bakgrundskontroller, rekrytering eller upphandling har
fastställts av utbildningsnämnden eller gymnasienämnden.

Vid genomförd protokollgranskning för 2024 och 2025 har det inte framkommit att
frågan om bakgrundskontroller har behandlats i någon av nämnderna.
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3. Slutsats
Den sammanfattande bedömningen är att barn- och utbildningsnämnden,
gymnasienämnden och socialnämnden endast delvis hanterar bakgrundskontroller
på ett ändamålsenligt sätt för att minimera risken att olämpliga personer anställs
eller anlitas via externa tjänster.

Granskningen visar att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer för
rekryteringsprocessen, som till stor del inkluderar viktiga bakgrundskontroller som
referenstagning och kontroller av belastningsregister i verksamheter som arbetar
med barn och unga. Detta ger förutsättningar för att rekryteringsarbetet följer lagar
och interna krav. Vi noterar dock att verksamheterna har olika rutiner och att det
inte finns ett enhetligt sätt att arbeta på. Av rutinerna framgår inte fullt ut hur
hantering och dokumentation av bakgrundskontroller ska genomföras.
Användningen av digitala verktyg som Refapp för referenstagning visar på en
strävan att systematisera och dokumentera de delar av rekryteringsprocessen som
rör referenstagning, något vi ser positivt på.

Vi noterar att riktlinje för utvidgad registerkontroll och rekryteringshandboken
innehåller information om lagkravet att utdrag ur belastningsregistret ska lämnas in
av samtliga som ska arbeta med barn och unga under 18 år. Dock saknas rutiner om
när i processen registerutdrag ska begäras in och hur det ska dokumenteras att
kontrollen genomförts. Det framkommer också motsägande uppgifter om huruvida
registerutdraget ska sparas.

Vi bedömer vidare att det finns vissa brister i efterlevnaden av de dokumenterade
rutinerna i samband med rekrytering. Genomförd stickprovsgranskning visar att det
i flera fall inte finns dokumentation som styrker att tillräckliga bakgrundskontroller
genomförts, vilket kan leda till att olämpliga personer anställs. Bara ett av tio
stickprov har processen för rekrytering och bakgrundskontroller efterlevts. Vi ser
särskilt allvarligt på att utdrag ur belastningsregistret inte kontrollerats i alla
stickprov som rör verksamheter som arbetar med barn. Dessutom visar
granskningen att det saknas systematiska kontroller för att säkerställa att rutiner
om bakgrundskontroller efterlevs.

Av granskningen av upphandling av skolskjuts framgår vidare att det inte finns
tillräckliga rutiner för att säkerställa att externa aktörer följer samma riktlinjer för
bakgrundskontroller som vid anställning i kommunen. Detta kan innebära risker,
särskilt när det gäller verksamheter som arbetar med barn och unga. Vi bedömer
också att det finns brister i hur uppföljning görs under avtalstiden.

Sammanfattningsvis visar granskningen att Ystads kommun har en grundläggande
struktur för hantering av bakgrundskontroller, men att det finns brister i
rutinefterlevnaden, avtalsuppföljningen och i den interna kontrollen.
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Revisionsfråga Bedömning

Finns det dokumenterade rutiner
och riktlinjer för hantering av
bakgrundskontroller?

Ja. Det finns rutiner för hur bakgrundskontroller ska göras i
samband med rekrytering. Rutinerna skiljer sig dock mellan
olika verksamheter.

�Genomförs och dokumenteras
kontroll av registerutdrag för
personal inom skola och
barnomsorg?

Delvis. Stickprovskontrollen visar att registerutdrag inte har
inhämtats i samtliga kontrollerade rekryteringar i
verksamheter som arbetar med barn.

Finns dokumenterade rutiner för
referenstagning?

Ja. Vi ser positivt på användningen av digitala verktyg för
referenstagning. Dock visar stickprovsgranskningen att
referenser inte inhämtats i samtliga fall.

Finns rutiner för att upphandlad
verksamhet också följer samma
riktlinjer som kommunen gällande
bakgrundskontroller och
registerutdrag?

Nej. Vi bedömer att det inte finns tillräckliga rutiner för att
säkerställa att externa aktörer följer samma riktlinjer för
bakgrundskontroller som vid anställning i kommunen.

Genomförs och dokumenteras
kontroller för att verifiera sökandes
lämplighet?

Till stor del. Genomförda kontroller dokumenteras i
verksamhetssystemet Winlas.

Kontrolleras efterlevnad av rutiner
och riktlinjer kopplat till
bakgrundskontroller?

Nej. Den interna kontrollen bedöms ej tillräcklig.

Utifrån granskningsresultatet rekommenderar vi socialnämnden, barn- och
utbildningsnämnden och gymnasienämnden att:

 Utveckla och implementera en enhetlig rutin för bakgrundskontroller i
samband med rekrytering.

 Genomföra systematiska kontroller för att säkerställa att rutiner i samband
med rekrytering och bakgrundskontroller efterlevs.

 Utveckla rutiner för att säkerställa att upphandlade verksamheter och
externa aktörer följer samma rutiner för bakgrundskontroller som
kommunen.

Ystads kommun, 24 september 2025

Linnéa Johansson Sandih Wong

Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor

EY EY
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4. Källförteckning
Intervjuade funktioner

 Rektor, förskola
 Rektor, grundskola
 Verksamhetschef, bemanningsenheten, social- och omsorgsförvaltningen
 Verksamhetschef, bemanningsenheten, barn- och utbildningsförvaltningen
 Enhetschef, bemanningsenheten, social- och omsorgsförvaltningen
 HR-chef
 HR-specialist, social- och omsorgsförvaltningen
 HR-specialist, utbildningsförvaltningen
 Verksamhetschef, individ- och familjeomsorgsförvaltningen
 Verksamhetschef, funktionsnedsättning- och socialpsykiatri

Analyserade dokument
 Reglemente för barn- och utbildningsnämnden
 Reglemente för gymnasienämnden
 Reglemente för socialnämnden
 Riktlinje för kompetensbaserad rekrytering
 Utvidgad registerkontroll fr o m 2008-04-01 av personal inom

förskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg
 Styrdokument och rutiner, rekryteringshandbok
 Inköpsstrategi för Ystads kommun och helägda bolag, 2021-10-21
 Rekryteringsprocess, social- och omsorgsförvaltningen
 Internkontrollplan 2025, barn- och utbildningsnämnden
 Internkontrollplan 2025, gymnasienämnden
 Internkontrollplan 2024–2025, socialnämnden
 Rutin, ferieanställning
 Rutin för kontroll av tillstånd att arbeta i Sverige vid nyanställning
 Organisationsschema, social- och omsorgsförvaltningen
 Stickprovsunderlag
 Lathund, rekrytering timvikarie
 Protokoll för samtliga nämnder inom ramen för granskningen, 2024-2025
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5. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Det är enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna förvaltningen av
kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella
gemensamma nämnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmärksamt följa
de frågor som kan inverka på kommunens utveckling och ekonomiska ställning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att nämnderna inom sitt ansvarsområde ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmäktiges mål och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och författningar som gäller för verksamheten.

Skollag (2010:800), 2 kap. 31–33 §

Enligt skollagen (2010:800) 31–33 §§ får den som anställs eller på annat sätt tas
emot i verksamhet inom förskola, skola och fritidshem endast anlitas om ett
registerutdrag ur belastningsregistret, högst ett år gammalt, har visats upp. Kontroll
av registerutdraget ska dokumenteras genom anteckning om att utdraget har visats.
Undantag gäller vid förnyad anställning eller motsvarande inom ett år hos samma
arbetsgivare.

Socialtjänstlag (2025:400)

Socialtjänstlagen (2025:400) 3 kap. 3 § betonar att insatser inom socialtjänsten ska
hålla hög kvalitet, vilket inkluderar att säkerställa att personalen har rätt kompetens
och en lämplig bakgrund för att möta de omsorgstagares behov som verksamheten
omfattar. Vidare ska socialnämnden arbeta för att äldre personer får möjlighet att
leva och bo självständigt under trygga förhållanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra.

Socialnämnden ska arbeta för att barn och unga växer upp under trygga och goda
förhållanden (18 kap, 1§). Redan i förarbetena till 1980 års socialtjänstlag fördes
åtgärder för barns och ungdomars omvårdnad och utveckling fram som en av
socialtjänstens viktigaste uppgifter. Att arbeta för att barn och unga ska växa upp
under trygga och goda förhållanden är alltjämt en av socialtjänstens viktigaste
uppgifter och ska fortsatt vara i förgrunden i socialtjänstens arbete.

Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn

Den som erbjuds anställning, uppdrag eller praktik som innebär direkt och
regelbunden kontakt med barn ska, på begäran, visa upp ett högst ett år gammalt
utdrag ur belastningsregistret. Kontroll av registerutdraget får endast
dokumenteras genom en anteckning om att det har visats upp.
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Kommunens styrdokument, policy och rutiner vid rekrytering och
bakgrundskontroller

Granskningen har utgått från bland annat rekryteringshandboken, riktlinje för
kompetensbaserad rekrytering, bemanningens rutiner, lathund för timvikarier,
rutiner för kontroll av arbetstillstånd samt kommunens inköpsstrategi. Underlagen
anger att rekrytering ska bygga på kravprofiler och annonsering, att referenser ska
inhämtas, samt att kontroll av belastningsregister, ID och legitimation ska ske innan
anställning. Av handboken framgår bemanningsenhetens ansvar i processen, medan
inköpsstrategin reglerar kravställning och uppföljning vid upphandling av tjänster.
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