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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ystads kommun genomfért
en granskning med syftet att beddma om barn- och utbildningsndmnden,
gymnasienamnden och socialndmnden hanterar bakgrundskontroller pa ett
andamalsenligt satt for att minimera risken att olampliga personer anstélls.

Granskningen visar att det finns 6vergripande riktlinjer for rekrytering dar rutiner
for bakgrundskontroller till stor del ingar, dock skiljer sig ansvar och hantering av
rekrytering och bakgrundskontroller mellan olika verksamheter. Vidare visar
granskningen att finns rutiner for upphandling av tjanster. | barn- och
utbildningsnamnden upphandlas elevtransporter tillsammans med Simrishamns
kommun.

Hanteringen av bakgrundskontroller i samband med bade rekrytering och
upphandling av tjanster har granskats. For att verifiera rutinefterlevnad har ett
stickprov genomforts dar tio anstéllningar och en upphandling har granskats pa
djupet.

Den sammanfattande beddmningen ar att barn- och utbildningsndmnden,
gymnasienamnden och socialndmnden endast delvis hanterar bakgrundskontroller
pa ett andamalsenligt satt for att minimera risken att olampliga personer anstélls
eller anlitas via externa tjanster. Beddmningen grundar sig i att det finns riktlinjer
som styr rekrytering och bakgrundskontroller i verksamheterna, dock visar
granskningen att rutinerna inte fullt ut ger stoéd i hanteringen av kontroller och hur
dokumentation av dessa ska ga till.

Genomfort stickprov visar ocksa att rutinefterlevnaden brister. Resultatet av
stickprovet visar att det i flera fall inte finns dokumentation som styrker att
tillrackliga bakgrundskontroller genomfoérts, vilket kan leda till att olampliga
personer anstélls. Bara i ett av tio stickprov har processen for rekrytering och
bakgrundskontroller efterlevts. Vi ser sarskilt allvarligt pa att utdrag ur
belastningsregistret inte kontrollerats i alla stickprov som rdr verksamheter som
arbetar med barn. Dessutom visar granskningen att det saknas systematiska
kontroller for att sékerstalla att rutiner om bakgrundskontroller efterlevs.

Vi ser positivt pa anvandningen av digitala verktyg som Refapp for referenstagning
vilket visar pa en vilja att systematisera och dokumentera de delar av
rekryteringsprocessen som ror referenstagning.

Av granskningen av upphandling av elevtransporter framgar att det inte finns
tillrackliga rutiner for att sdkerstalla att externa aktdrer foljer samma riktlinjer for
bakgrundskontroller som vid anstéallning i kommunen. Detta kan innebdara risker,
sarskilt nar det galler verksamheter som arbetar med barn och unga. Vi bedémer
ocksa att det finns brister i hur uppféljning gors under avtalstiden.

Sammanfattningsvis visar granskningen att Ystads kommun har en grundlaggande
struktur for hantering av bakgrundskontroller, men att det finns brister i
rutinefterlevnaden, avtalsuppféljningen och i den interna kontrollen.
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Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden, barn- och
utbildningsnamnden och gymnasienamnden att:

Utveckla och implementera en enhetlig rutin for bakgrundskontroller i
samband med rekrytering.

Genomfoéra systematiska kontroller for att sakerstélla att rutiner i samband
med rekrytering och bakgrundskontroller efterlevs.
Utveckla rutiner for att sakerstdlla att upphandlade verksamheter och

externa aktdrer féljer samma rutiner for bakgrundskontroller som
kommunen.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Det senaste aret har svensk media flertalet ganger uppmarksammat olika fall i
svenska kommuner dar anstallningar genomférts wutan granskning av
belastningsregister. | praktiken har det inneburit att brottsdémda arbetat inom
bland annat skolverksamheter, hemtjanst och HVB-hem.

Registerkontroller ar ett centralt verktyg for att sékerstalla trygghet och sdkerhet
inom verksamheter som arbetar med barn, unga och aldre. Enligt Lag (2013:852)
om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn ska kommunen begéara
utdrag ur belastningsregistret for personal som ska arbeta med barn och unga,
oavsett anstallningsform eller varaktighet. Syftet ar att skydda barn och unga fran
sexualbrott och andra grova brott.

Inom skolvasendet fortydligas detta krav i Skollagen (2010:800) 2 kap. 31 §, dar
huvudmannen ar skyldig att genomfora registerkontroller for att sékerstalla att
anstallda inte utgor en risk for barnens sakerhet. PA motsvarande satt betonar
Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 3 § att insatser inom socialtjansten ska halla
hog kvalitet, vilket inkluderar att sdkerstélla att personalen har ratt kompetens och
en lamplig bakgrund for att méta de omsorgstagares behov som verksamheten
omfattar.

Enligt Ystads kommuns Overgripande mal stravar man efter att varje barn och
ungdom ska fa basta mojliga start i livet, vilket innebar att varje barn och elev ska
klara sin utbildning och utmanas i sitt livslanga larande. For aldre invanare betonar
kommunen vikten av att varje individ med vard- och omsorgsbehov erbjuds trygg
omsorg av hog kvalitet. Detta innebar att forutsattningarna ska finnas for att leva
ett gott liv hela livet.

Mot bakgrund av ovan och de risker som framkommit i revisorernas risk- och
vasentlighet analys, har revisionen beslutat att genomféra en granskning gallande
hanteringen av bakgrundskontroller i samband med rekrytering.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedbéma om barn- och utbildningsndmnden,
gymnasienamnden och socialndmnden hanterar bakgrundskontroller pa ett
andamalsenligt satt for att minimera risken att olampliga personer anstélls.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:
Finns det dokumenterade rutiner och riktlinjer fér hantering av
bakgrundskontroller?

Genomférs och dokumenteras kontroll av registerutdrag for personal inom
skola och barnomsorg?

Finns dokumenterade rutiner for referenstagning?
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Finns rutiner for att upphandlad verksamhet ocksa foljer samma riktlinjer
som kommunens gallande bakgrundskontroller och registerutdrag?

Genomférs och dokumenteras kontroller for att verifiera stkandes
lamplighet?

Kontrolleras efterlevnad av rutiner och riktlinjer kopplat till
bakgrundskontroller?

1.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer med chefer och
nyckelfunktioner avseende arbetet med rekryteringar, se kapitel 4 for samtliga
intervjuade funktioner.

Inom ramen for granskningen har stickprovskontroller genomforts med syftet att
kontrollera efterlevnad av rutiner och riktlinjer samt i vilken utstrackning
bakgrundskontroller genomférs. Stickprovskontrollen omfattar ett urval av
genomforda rekryteringar inom skola och barnomsorg och aldreomsorg.

Granskningen avgréansas till att avse verksamheter som arbetar med unga och aldre
inom barn- och utbildningsnamnden, gymnasiendmnden och socialndmnden.

1.4. Revisionskriterier

Granskningens bedomningar utgar fran foljande revisionskriterier, for att lasa mer
om revisionskriterierna se kapitel 5.

Kommunallag (2017:725), 6 kap. 1 och 6 §

Skollag (2010:800), 2 kap. 31-33 §

Socialtjanstlag (2025:400)

Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn

Kommunens styrdokument, policy och rutiner vid rekrytering och
bakgrundskontroller
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2. lakttagelser

| detta kapitel lyfts de iakttagelser som ligger till grund for granskningens slutsatser.
| respektive delkapitel redogors for vilka revisionsfragor som delkapitlet syftar till att
besvara. | slutet pa respektive delkapitel presenteras en delbedémning.

2.1. Roll- och ansvarsfordelning

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har enligt reglementet ett 6vergripande ansvar for att leda,
samordna och folja upp kommunens verksamhet. Styrelsen ska ha uppsikt éver
namndernas verksamhet samt leda arbetet med styrdokument, évergripande mal,
riktlinjer och ramar. Vidare ansvarar styrelsen for uppféljning av faststéllda mal och
att rapportera till fullméktige. Styrelsen utévar ocksa uppsikt éver namndernas
beslut, samordnar traffar med namndpresidier och férvaltningschefer samt
ansvarar for personalpolitik och strategiska HR-fragor. Dessutom ska styrelsen se
till att den interna kontrollen ar tillracklig for att férebygga fel och oegentligheter i
verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt.
Detta enligt kommunallagen 6 kap. 6 8.

Namndernas ansvar

Barn- och utbildningsndmnden, gymnasiendmnden och socialndmnden ansvarar for
kommunens verksamheter inom utbildning respektive social omsorg. Barn- och
utbildningsnamnden ar huvudman for forskola, forskoleklass, grundskola, anpassad
grundskola och fritidshem, medan gymnasiendmnden ansvarar for gymnasieskola,
anpassad gymnasieskola, vuxenutbildning och SFI. Socialndmnden ansvarar for
socialtjanstens verksamhet, daribland individ- och familjeomsorg, forsérjningsstod,
aldreomsorg, stdod till personer med funktionsvariation samt familjeratt.

Namnderna ar anstallningsmyndigheter for personal inom sina respektive
verksamhetsomraden, med undantag for forvaltningscheferna som anstalls av
kommunstyrelsen. Namnden ansvarar aven for den l6pande personalhanteringen,
inklusive  arbetsmiljd och systematiskt arbetsmiljbarbete, inom sina
verksamhetsomraden. Det ansvar och de befogenheter som sarskilt tilldelats
kommunstyrelsen faller utanfér namndernas uppdrag.

HR och bemanningsenheterna

Avdelningen for kompetens och ledarskap ligger organisatoriskt under
kommunledningsforvaltningen och bestar av tva delar, HR och I6n. Av intervjuer
framgar att HR:s uppdrag &r att omvarldsbevaka, tolka lagstiftning och
rekommendationer fran SKR och vidare utforma dessa till 6vergripande riktlinjer och
rutiner for rekrytering. HR fungerar som en stddjande funktion for verksamheterna,
bland annat genom introduktionsutbildningar, intranat och chefsforum. HR-
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specialist har dessutom en roll i att sékerstdlla oOvergripande rutiner for
kompetensbaserad rekrytering och ge stod i arbetsrattsliga fragor, medan det
operativa arbetet i huvudsak sker inom respektive fdrvaltning eller

bemanningsenhet.

Inom social- och omsorgsforvaltningen finns en bemannings- och rekryteringsenhet
som enligt intervjuade ansvarar for hela processen fran att ett behov uppstar fram
till dess att avtal tecknas. Detta omfattar behovsanalys, annonsering, urval,
intervjuer, referenstagning samt kontroller av belastningsregister, medborgarskap,
arbetstillstand, ID och intyg. Det yttersta ansvaret uppges ligga pa enhetschefen,
som &ven ansvarar for introduktionen av nyanstallda. Vid inhyrning av
bemanningspersonal sker rekrytering genom avrop pa upphandlade avtal dar krav
pa legitimation och andra villkor regleras.

Inom utbildningsforvaltningens verksamheter framkommer att ansvaret for
rekrytering i stor utstrackning ar decentraliserat och vilar pa respektive chef,
exempelvis  rektor. Det finns en bemanningsenhet &ven inom
utbildningsforvaltningen, men den &r enligt uppgift inte lika aktiv i
rekryteringsfragor som motsvarande enhet inom social- och omsorgsférvaltningen.
| praktiken ansvarar rektorerna sjalva for annonsering, urval och genomférande av
kontroller. Det finns en rekryteringschecklista tillganglig pa intranatet, men den
anvands enligt uppgift inte alltid i praktiken.

2.2. Rekryteringsprocessen

| det har delkapitlet besvaras revisionsfragorna om det finns dokumenterade rutiner
och riktlinjer for hantering av bakgrundskontroller samt om kontroll av
registerutdrag for personal inom skola och barnomsorg genomfdrs och
dokumenteras. Dartill besvaras revisionsfragorna om det finns dokumenterade
rutiner for referenstagning samt om kontroller for att verifiera sékandes lamplighet
genomfors.

Det finns Overgripande riktlinjer for arbetet med rekrytering och
bakgrundskontroller. Riktlinje for kompetensbaserad rekrytering beslutades av
kommunstyrelsen 2015, och galler kommundvergripande. Riktlinjen beskriver hur
verksamheterna i Ystads kommun ska arbeta med rekrytering. Av riktlinjen framgar
bland annat att Ystads kommuns rekryteringsprocess utgar fran rekryteringsguiden.
Processen illustreras i figur 1.
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Figur 1. Rekryteringsprocessen

Arbetsanalys och kravprofil

Enligt guiden utgor arbetsanalys och kravprofil grunden for rekryteringsarbetet och
ar viktiga moment i rekryteringsarbetet. Innan tjansten annonseras ska
stéllningstagande goras kring om tjansten ska annonseras internt eller externt.
Hansyn ska ocksa tas géllande aktuella omplaceringsarenden, personer med 6nskad
sysselsattning samt foretradesrattslista.

Urval och intervju

For att gora ett forsta urval gors en gallring utifrdn om sotkanden uppfyller
kvalifikationskraven samt har ratt utbildning och/eller erfarenhet. Vid behov kan
enkater anvandas i detta steg. En forsta intervju kan darefter genomfoéras. Enligt
uppgift genomfors denna ofta digitalt medan en andra kompetensbaserad intervju
genomfors genom ett personligt moéte med den sokande. Riktlinje for
kompetensbaserad rekrytering innehdller intervjuguide att anvanda vid
intervjutillfallet.

Referenstagning

For att starka intrycken fran intervjun och na en djupare Gvertygelse bor man
anvanda sig av referenstagning. Enligt guiden bér man alltid tala med fler an en
referens, vilket bekraftas i vara intervjuer med foretradare for bade
socialforvaltningen och skolverksamheterna. Det finns en framtagen mall for stod
och dokumentation av referenstagning. | intervjuer framkommer att man till stor del
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overgatt till att genomfora och dokumentera referenstagning genom ett digitalt
verktyg, Refapp. Verktyget anvands enligt uppgift framst av rekryteringsenheten
och upplevs av rekryterarna bidra till att man i hogre grad far svar pa
referensforfragningar. Det forekommer fortfarande att referenser inhamtas
muntligen och dokumenteras manuelit.

Utdrag ur belastningsregistret och intyg

Riktlinje for kompetensbaserad rekrytering innehaller ingen information om de
sarskilda kraven pa att kontrollera registerutdrag for personer som ska arbeta i
verksamheter med barn och unga under 18 ar. Det framgar heller inte att intyg eller
examensbevis ska begéaras for att styrka uppgivna kvalifikationer. Enligt intervju
inhamtas dock registerutdrag i samband med intervju eller erbjudande om
anstallning.

Vid sakgranskning framkommer att det finns en riktlinje for utvidgad registerkontroll
av personal inom forskoleverksamhet, skola och skolbarnomsorg. Riktlinjen &r
framtagen i samband med inférandet av nya regler for registerkontroll som tréadde
ikraft den 1 april 2008. De nya reglerna innebar att den registerkontroll som i
tidigare enbart omfattat alla som erbjuds anstéllning inom forskoleverksamhet,
skola och skolbarnsomsorg utvidgades till att galla vissa andra personer som erbjuds
att utfora arbete eller praktik inom de berérda verksamheterna.

Exempel pa kategorier som omfattas av registerkontroll enligt riktlinjen ar inhyrd
personal fran exempelvis bemanningsforetag. Aven personer som arbetar i olika
stodfunktioner till karnverksamheten, t.ex. med stadning, fastighetsskotsel,
vaktmasteri, skolmaltider eller skolskjuts omfattas liksom lararstudenter, deltagare
i kommunal vuxenutbildning och praktikanter.

Enligt riktlinjen ska en kopia pa utdraget tas och bifogas till akten tillsammans med
anstallningsavtalet. Av riktlinjen framgar aven att alla forvaltningar som anstaller
personal maste ta stallning till om registerutdrag ska inhamtas.

Social- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en egen rekryteringshandbok

Rekryteringshandboken ar ett internt styrdokument och stéd for
rekryteringsspecialister och chefer i rekryteringsarbetet. Handboken ar framtagen
av social- och omsorgsforvaltningens bemannings- och rekryteringsenhet for
anvandning inom socialférvaltningen och senast uppdaterad i mars 2025.
Handboken beskriver enhetens uppdrag, de verktyg och system som anvands samt
steg for steg hur rekryteringsprocessen ska genomforas i systemet.

Utover vad som framkommer i riktlinje for kompetensbaserad rekrytering tydliggors
i handboken att betyg eller intyg som styrker efterfrdgade kvalifikationer kan
behova inhamtas, det framgar dock inte som obligatoriskt. Enligt intervjuade kravs
i regel examensbevis, legitimation eller andra intyg fér socionomer och legitimerad
personal, och kontroller av skyddad yrkestitel gors hos Socialstyrelsen och IVO. ID-
och kdrkort kontrolleras genom fysisk legitimation vid intervju eller via BankID vid
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digital signering. Vidare uppges vid intervju att ansdkningar skrivs ut och laggs i en
fysisk intervjumapp som sedan satts in i en parm.

Referenstagning sker enligt rutin med minst tva referenser, varav en fran nuvarande
chef. Handboken beskriver att referenstagning ska goéras via Refapp dar uppgifterna
dokumenteras digitalt i akten. Uppgifter fran intervjuer styrker att det digitala
verktyget ofta anvands. Enligt intervjuade sparas referenser i akten under hela
anstallningen medan material for de som ej anstélls gallras. | en lathund framgar att
ansokningar som inte ar aktuella ska gallras eller flyttas till en mapp for eventuella
vikarier. Om referenser inte ser korrekta ut eller inte ar positiva far kandidaten
ansoka pa nytt efter sex manader.

Rekryteringshandboken beskriver ocksd hantering av belastningsregister.
Belastningsregister visas upp vid intervjutillfallet och ska alltid inhAmtas vid arbete
med barn och unga. Enligt rekryteringshandboken ska belastningsregister sparas i
systemet for att mojliggora att befintlig personal bokas pa& enheter dar
barnverksamhet forekommer. Av intervjuer framkommer att detta inte alltid gors,
men ibland tas kopia av utdraget som sparas. Vid intervju uppges att det inte finns
nagon sparr i systemen som hindrar att avtal skickas innan registerutdrag inkommit,
vilket flera chefer ser som en brist.

For kandidater utan svenskt eller EU/EES-medborgarskap finns en sarskild rutin for
kontroll av uppehalls- och arbetstillstand. LMA-kort ska skannas och foljas upp, och
anstallningar anmals till Migrationsverket och Skatteverket.

Nar alla kontroller & genomférda erbjuds tjansten, avtal skrivs, IT-behorigheter
bestélls, nyanstallningen registreras och valkomstmaterial skickas ut. Underlag som
kopia av ID-handling, anstkan och referenser skickas till ansvarig l6nekonsult.

2.2.1. Skolans rekryteringsprocess drivs av verksamhetens chefer

Av intervjuade framgar att rekryteringsprocessen inom skolan hanteras i flera steg,
enligt riktlinje for kompetensbaserad rekrytering. Ansvariga chefer, ofta rektorer,
har huvudansvaret for att processen genomfors korrekt. Rektorer beskriver att de i
praktiken gor det mesta sjalva i rekryteringsprocessen; de lagger ut annonser i
Visma Recruit, genomfor urval, intervjuer, referenstagning samt hantering av
registerutdrag. Det uppges att HR granskar annonserna fore publicering, men det ar
enligt uppgift upp till den som rekryterar att sakerstélla att samtliga kontroller ar
genomforda innan anstéallningsavtal signeras. Inom skolans verksamhet uppges av
intervjuade att referenser tidigare sparades i parm, men att de idag i huvudsak
hanteras i Visma Recruit.

Av rutin frdn bemanningen for skolverksamheten framgar att utdrag fran
belastningsregistret inte ska sparas, vilket bekraftas vid intervjuer. | stéllet
dokumenteras datum fér nar utdraget I16per ut. Enligt uppgift genomfors darefter
inga l6pande kontroller av belastningsregister under anstallningen. Det uppges
dartill att det inte finns ndgon sparr i systemet som hindrar att avtal skickas utan att
utdraget inkommit. Intervjuade uppger att det vore dnskvart med ett systemstdd for
kontroller, men att ett sadant inte finns i dagslaget.
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Utover referenser och registerutdrag genomférs andra bakgrundskontroller vid
behov. Enligt intervjuade kraver flera tjanster examensbevis, legitimation eller
betyqg, till exempel for legitimerad personal. Lararlegitimation hadmtas enligt uppgift
digitalt fran Ladok i samband med rekrytering och darefter tva ganger per ar. Detta
framkommer dock inte av skriftliga rutiner. FOr vissa tjanster kan sprakniva testas
utifran Europaradets nivaskala. Det ar ansvarig chef som sakerstaller att all
dokumentation ar komplett innan avtal signeras.

Det finns en sarskild lathund for rekrytering av timvikarier. Av lathunden framgar
att ansokningar tas emot via bemanningens mail. Ansdkningar som inte ar aktuella
gallras eller sparas i en mapp for eventuella framtida behov. Eventuella
foretradesratter kontrolleras i stddsystemet Winlas och referenser kan kollas redan
innan intervju vid osakerhet. Intervju bokas via automatiska mallar och sker ofta pa
plats i moétesrum. Belastningsregister ska visas upp vid intervjutillfallet och enligt
lathunden kontrolleras det en gang per ar for aterkommande timvikarier.

2.2.2. Stickprov

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomforts med syftet att
kontrollera féljsamhet till rutiner och riktlinjer. | stickprovet har féljande
kontrollerats:

Har en kravprofil upprattats och dokumenterats?

Har tjansten annonserats?

Har referenstagning genomforts och dokumenterats?

Har intervju genomforts och dokumenterats?

Har ID-kontroll genomforts och dokumenterats?

Har korkort kontrollerats i de fall korkort varit ett krav for tjansten?

Har uppehallstillstand/arbetstillstand kontrollerats vid behov?

Har intyg som styrker de efterfrigade kvalifikationerna inhamtats och
dokumenterats?

Har registerutdrag inhamtats och dokumenterats?

Stickprov 1-5 ror social- och omsorgsférvaltningen, medan stickprov 6-10 rér
skolverksamheten.

Helt uppfyllt GRONT
Delvis uppfylit GULT
Ej uppfyllt B roT
Ej tillampligt GRATT
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Kontrollmoment 1 2 3|4 5 6 7 8 9 10

Uppréattad kravprofil

Annons enligt rutin

Dokumentation, referenstagning

Dokumentation, intervju

Dokumentation ID-kontroll

Dokumentation korkort (om krav i annons)

Dokumentation uppehalls-/arbetstillstand

Intyg som styrker kvalifikationer

Registerutdrag -’—‘

Avseende stickprov 3 har vi inte fatt ta del av nadgon dokumentation mer an att
individen tidigare varit anstélld och darefter konverterats till en ytterligare
anstallning. Enligt uppgift var rutinerna inte lika genomarbetade vid forsta
anstallningen och underlag finns darfér inte sparade i individens akt. Det har darfor
inte varit mojligt att bedéma om rekryteringsrutinerna féljts i detta arende.

Kravprofil har wuppréattats i samtliga granskade &renden utom ett. For
stickprovsindivid 1 saknas kravprofil. Enligt uppgift beror detta pa att individen
initialt anstallts som bemanningssjukskoterska och darefter dvergatt till en
anstéllning direkt hos kommunen. Overgdngen skedde darmed utan att
anstallningen foregicks av kravprofil eller annons. Vidare har samtliga stickprov
utom ett annonserats enligt rutin.

Referenstagning ar dokumenterad i sex fall. Foér samtliga tre drenden inom social-
och omsorgsforvaltningen har dokumentationen skett via Refapp, medan de tva
arenden som ror skolan har handskrivna referenser. Dokumentation av intervju
saknas i fem arenden. ID-kontroll &r dokumenterad i sju fall. Det ska ndmnas i
sammanhanget att ID-kontrollen genomférs pa olika satt. For majoriteten av
arendena bestar dokumentationen endast av en markering om att fragan har stallts.
Inom ramen for granskningen har vi darfor inte fatt ta del av nagot underlag som
styrker att kontrollen faktiskt genomforts.

Kdrkortskontroll har dokumenterats i samtliga kontrollerade stickprov dar det varit
ett krav i annonsen. | sju av de granskade stickproven har kérkort inte varit ett krav
for tjansten.

| sju av de kontrollerade stickproven har underlag sasom examensbevis och/eller
legitimation som styrker efterfragade kvalifikationer inhamtats och dokumenterats,
i resterande tre stickprov saknas detta.

For stickprov 1-5 finns ej lagkrav pa att registerutdrag ska inhamtas, dessa har anda
inkluderats i stickprovet. Flera kommuner har valt att inhamta utdrag fran
belastningsregistret aven for anstallda inom aldreomsorgen, men nagra sadana
rutiner finns inte i Ystad. Vi noterar saledes att registerutdrag inte inhamtats i nagot
av stickprov 1-5. | stickprov 6-10 finns lagkrav pa kontroll av registerutdrag. | fyra
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av fem fall har det dokumenterats att registerutdrag uppvisats. | tre av dessa fall
har aven intygets giltighetstid dokumenterats. Vi noterar att dokumentation av att
registerkontroll genomforts sker pa olika satt, i Winlas (nr.6) eller pa handskriven
pappersblankett (nr. 7, 8 och 10). For nr.6 har vi fatt se skarmbild pa Winlas av att
registerkontroll har genomforts. For nr. 7, 8 och 10 framgar enligt uppgift att
registerkontroll inte finns p& Winlas. Kontrollen har daremot dokumenterats i
bokningssystemet TelMe, utifran noteringen péa blanketten. Av riktlinje for utvidgad
registerkontroll framkommer att registerutdrag ska sparas i akten. Detta har inte
gjorts i ndgot av de granskade stickproven.

2.3. Inkép och upphandling av tjanster och extern verksamhet

| det har delkapitlet besvaras revisionsfragan om det finns rutiner for att upphandlad
verksamhet foljer samma riktlinjer som kommunen géllande bakgrundskontroller och
registerutdrag.

Ystads kommuns inkdpsstrategi ar antagen av kommunfullméktige i oktober 2021.
Den omfattar alla inkdp och upphandlingar av varor, tjanster och entreprenader
inom Ystads kommun med helagda bolag. Inkop definieras som hela processen fran
behov till betalning och innefattar planering, upphandling, avrop och uppféljning. Av
strategin framkommer att fokus ska laggas pa kravstallning, utvardering och
uppfoljning vilket inkluderar att varje upphandling ska innehalla en plan for
uppfoljning.

| strategin framgar att inkbpsprocessen bestar av behovsanalys, marknadsanalys,
upphandlingsprocess, implementering och leveransprocess samt
uppfoljningsprocess. For konsulttjanster innebéar detta bland annat att behovet ska
kartlaggas och analyseras, att potentiella leverantdrer ska identifieras genom
marknadsanalys och att upphandlingar ska genomféras i enlighet med
upphandlingslagstiftningen. Vidare ska verksamheten genom avtalsuppfdljning
sakerstalla att varor och tjanster levereras enligt gallande avtal.

Verksamheterna ager och ansvarar for kravspecifikation utifran verksamhetens
behov och deltar aktivt i alla delar av upphandlingsprocessen. Inkdpsenheten
ansvarar for att driva kommundévergripande upphandlingar och att agera stédjande
vid forvaltningarnas egna upphandlingar. | dessa bistar inképsenheten med att ta
fram upphandlingsdokument samt driver utvardering och férhandling.

Det finns en dokumenterad ink&psprocess kopplat till inkdpsstrategin, vilken
innehdller en uppféljningsprocess. Av uppfoljningsprocessen framgar att
verksamheter inom kommunen som upphandlar och ansvarar for
leverantorsrelationen ansvarar for att driva uppféljningsprocessen. Avtalsagaren ar
ytterst ansvarig och ska informeras om uppféljningen samt delta pa
leverantérsmoten. Enligt processbeskrivningen ska uppfoljningen av avtal syfta till
att folja upp att de tjanster som har bestallts levererats i enlighet med avtalet.

Det finns aven rutiner kopplat till inkOpsstrategin som aterger i stort samma
information som framgar av inképsprocessen vad galler uppféljning. Dartill anges
att det ar onskvart att verksamheter har verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner
for uppfoljning. Intervjuade bekraftar att ansvaret for att kontrollera externa
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aktorer eller inhyrd personal ligger pa respektive verksamhet. Det framgar inte av
intervju eller underlag att kontroller sker systematisk efter upphandling.

Inga dokumenterade rutiner finns avseende stallningstaganden i samband med
upphandlade tjanster till verksamheter som arbetar med barn. Enligt uppgift goérs
stallningstagande i varje enskild upphandling. | upphandlingar av exempelvis
byggservice och elarbeten har man i samband med upphandlingsavdelningen landat
i att kravet pa bakgrundskontroller inte ar funktionellt eftersom leverantdrerna har
manga anstallda och endast en liten del av uppdraget gors till skolan. Samtidigt
framhalls att dessa arbeten till stor del utfors pa loven for att minska
arbetsmiljorisker for eleverna. Samtidigt stélls alltid krav pa att alla hantverkare har
klader som visar var de kommer ifran, att de identifierar sig och kontaktar
fastighetsskotaren i samband med att de utfor arbeten.

Verksamheterna ansvarar vidare for att upphandlingar och avrop sker fran aktuella
ramavtal. Enligt uppgift férekommer upphandlingssamverkan med andra
kommuner, exempelvis ansvarar Simrishamns kommun for vissa gemensamma
upphandlingar som aven omfattar Ystads kommun, daribland elevtransporter.

2.3.1. Upphandling av elevtransporter

| samband med granskningen har vi begart att fa ta del av samtliga inkop av tjanster
i de tva granskade namnderna under perioden 1 mars 2024 - 29 april 2025. Enligt
uppgift finns endast en upphandlad tjanst inom barn- och utbildningsforvaltningen
och ingen inom socialférvaltningen. Den upphandlade tjansten avser
elevtransporter och ar en gemensam upphandling som genomforts tillsammans med
Simrishamns kommun.

Vi har tagit del av wunderlag i upphandlingen av elevtransporter. |
forfragningsunderlaget ingdr dven Ystads kommuns skolskjutsreglemente. Av
reglementet framgar bland annat att barn- och utbildningsnamnden ansvarar for
eleven i skolskjutsfordonen. Krav pa fordonsstandard, utrustning och forarens
kompetens regleras enligt reglementet i avtal mellan kommunen och leverantéren.
| upphandlingen stalls bland annat féljande krav pa forarna:

Alla forare som berérs av avtalet ska ha ratt forarlegitimation for de fordon
som anvands i avtalet.

Personalen ska vara behorig och ha erforderlig utbildning i enlighet med
yrkesforarkompetens enligt Transportstyrelsen.

Personalen ska respektera alla elever samt ha ett stort matt av servicekansla
och med god lokalkdnnedom.

All personal med kundkontakter beharskar svenska spraket sa att tjansten
kan utforas utan problem.

Forarna ska ha god kompetens i sékerhetsfragor.

Forarna maste visa utdrag fran belastningsregister for arbete inom skola
eller forskola.

Av upphandlingsunderlaget framkommer att leverantdren i anbudet ska lamna en
lista Over referenser som bevis for att foretaget innehar tillracklig teknisk och
yrkesmassig kapacitet. Vi har fatt ta del av tre referensuppdrag for leverantoren.
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Av underlaget framkommer vidare att bestdllaren under avtalstiden avser att
genomfora uppfoljningar for att kontrollera att leverantéren uppfyller sina
ataganden gentemot kunderna och bestallaren samt att leveranttren ar skyldig att
nar som helst delge kommunen dokumentation gallande fordon, férare och
underhdll. Vi har efterfragat men inte fatt ta del av ndgon dokumenterad
uppfoljning. Enligt uppgift har inte ndgon uppféljning genomforts.

2.4. Uppfoljning och intern kontroll

Avsnittet syftar till att besvara revisionsfragan om efterlevnad av rutiner och
riktlinjer kopplat till bakgrundskontroller kontrolleras.

Vi har tagit del av socialnamndens interkontrollplan fér 2024 och 2025. |
socialndmndens internkontrollplan fér 2025 har risk for bristande uppfoljning av
avtal identifierats. Kontrollmoment kopplat till risken &r att sakerstélla att avtal
forvaras i ratt system. Inga andra risker har identifierats kopplat till rekrytering,
upphandling eller bakgrundskontroller. Vidare har vi tagit del av barn- och
utbildningsnamndens samt gymnasiendmndens internkontrollplaner fér 2025, dar
inte heller nagra risker har identifierats kopplat till rekrytering, upphandling eller
bakgrundskontroller.

Av intervjuer framkommer vidare att det inte genomférs nagon ytterligare intern
kontroll eller uppféljning av att krav i upphandlingar och avtal efterlevs, exempelvis
att krav pa registerutdrag faktiskt efterlevs. Det sker inte heller nagon samlad
rapportering till namnd eller styrelse gallande avtalsuppféljning utbver det som
framkommer i internkontrollplanen. Vi har efterfragat men inte fatt ta del av nagon
dokumenterad uppfdljning.

Enligt intervjuade genomférs inga systematiska kontroller av att
bakgrundskontroller genomfors enligt rutin i samband med rekrytering. Nagot
sadant uppdrag har heller inte givits HR-avdelningen. Det gors darmed inte heller
nagon samlad rapportering till namnd eller styrelse inom omradet. Vi har efterfragat
men inte fatt ta del av utbildningsnamndens och gymnasienamndens
internkontrollplaner for 2024 och 2025. Vi har darmed inte kunnat verifiera om
nagra kontroller kopplat till bakgrundskontroller, rekrytering eller upphandling har
faststéllts av utbildningsndmnden eller gymnasienamnden.

Vid genomford protokollgranskning fér 2024 och 2025 har det inte framkommit att
fragan om bakgrundskontroller har behandlats i nagon av namnderna.
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3. Slutsats

Den sammanfattande beddmningen &r att barn- och utbildningsndmnden,
gymnasienamnden och socialndmnden endast delvis hanterar bakgrundskontroller
pa ett andamalsenligt satt for att minimera risken att olampliga personer anstélls
eller anlitas via externa tjanster.

Granskningen visar att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for
rekryteringsprocessen, som till stor del inkluderar viktiga bakgrundskontroller som
referenstagning och kontroller av belastningsregister i verksamheter som arbetar
med barn och unga. Detta ger forutsattningar for att rekryteringsarbetet foljer lagar
och interna krav. Vi noterar dock att verksamheterna har olika rutiner och att det
inte finns ett enhetligt satt att arbeta pa. Av rutinerna framgar inte fullt ut hur
hantering och dokumentation av bakgrundskontroller ska genomforas.
Anvandningen av digitala verktyg som Refapp for referenstagning visar pa en
stravan att systematisera och dokumentera de delar av rekryteringsprocessen som
ror referenstagning, nagot vi ser positivt pa.

Vi noterar att riktlinje for utvidgad registerkontroll och rekryteringshandboken
innehaller information om lagkravet att utdrag ur belastningsregistret ska lamnas in
av samtliga som ska arbeta med barn och unga under 18 ar. Dock saknas rutiner om
nar i processen registerutdrag ska begaras in och hur det ska dokumenteras att
kontrollen genomforts. Det framkommer ocksd motsagande uppgifter om huruvida
registerutdraget ska sparas.

Vi beddmer vidare att det finns vissa brister i efterlevnaden av de dokumenterade
rutinerna i samband med rekrytering. Genomford stickprovsgranskning visar att det
i flera fall inte finns dokumentation som styrker att tillrackliga bakgrundskontroller
genomforts, vilket kan leda till att olampliga personer anstélls. Bara ett av tio
stickprov har processen for rekrytering och bakgrundskontroller efterlevts. Vi ser
sarskilt allvarligt pa att utdrag ur belastningsregistret inte kontrollerats i alla
stickprov som ror verksamheter som arbetar med barn. Dessutom visar
granskningen att det saknas systematiska kontroller for att sékerstalla att rutiner
om bakgrundskontroller efterlevs.

Av granskningen av upphandling av skolskjuts framgéar vidare att det inte finns
tillrackliga rutiner for att sdkerstalla att externa aktdrer foljer samma riktlinjer for
bakgrundskontroller som vid anstéallning i kommunen. Detta kan innebdara risker,
sarskilt nar det galler verksamheter som arbetar med barn och unga. Vi bedémer
ocksa att det finns brister i hur uppféljning gors under avtalstiden.

Sammanfattningsvis visar granskningen att Ystads kommun har en grundlaggande
struktur for hantering av bakgrundskontroller, men att det finns brister i
rutinefterlevnaden, avtalsuppféljningen och i den interna kontrollen.
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Revisionsfraga

Finns det dokumenterade rutiner
och riktlinjer fér hantering av
bakgrundskontroller?

Genomfoérs och dokumenteras
kontroll av registerutdrag for
personal inom skola och
barnomsorg?

Finns dokumenterade rutiner for
referenstagning?

Finns rutiner for att upphandlad
verksamhet ocksa foljer samma
riktlinjer som kommunen géllande

bakgrundskontroller och
registerutdrag?
Genomfoérs och dokumenteras

kontroller for att verifiera sbkandes
lamplighet?

Kontrolleras efterlevnad av rutiner
och riktlinjer kopplat till
bakgrundskontroller?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndamnden,

Beddmning

Ja. Det finns rutiner for hur bakgrundskontroller ska goras i
samband med rekrytering. Rutinerna skiljer sig dock mellan
olika verksamheter.

Delvis. Stickprovskontrollen visar att registerutdrag inte har
inhamtats i samtliga kontrollerade rekryteringar i
verksamheter som arbetar med barn.

Ja. Vi ser positivt pd anvandningen av digitala verktyg for
referenstagning. Dock visar stickprovsgranskningen att
referenser inte inhamtats i samtliga fall.

Nej. Vi beddmer att det inte finns tillréackliga rutiner for att

sdkerstélla att externa aktorer foljer samma riktlinjer fér
bakgrundskontroller som vid anstéllning i kommunen.

Till stor del. Genomforda kontroller dokumenteras i
verksamhetssystemet Winlas.

Nej. Den interna kontrollen bedéms ej tillracklig.

barn- och

utbildningsnamnden och gymnasienamnden att:

Utveckla och implementera en enhetlig rutin for bakgrundskontroller i
samband med rekrytering.
Genomfoéra systematiska kontroller for att sakerstélla att rutiner i samband
med rekrytering och bakgrundskontroller efterlevs.
Utveckla rutiner for att sakerstélla att upphandlade verksamheter och
externa aktorer féljer samma rutiner for bakgrundskontroller som

kommunen.

Ystads kommun, 24 september 2025

Linnéa Johansson
Verksamhetsrevisor
EY
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4. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Rektor, forskola
Rektor, grundskola

Verksamhetschef, bemanningsenheten, social- och omsorgsférvaltningen
Verksamhetschef, bemanningsenheten, barn- och utbildningsforvaltningen

Enhetschef, bemanningsenheten, social- och omsorgsforvaltningen
HR-chef

HR-specialist, social- och omsorgsforvaltningen

HR-specialist, utbildningsférvaltningen

Verksamhetschef, individ- och familjeomsorgsférvaltningen
Verksamhetschef, funktionsnedsattning- och socialpsykiatri

Analyserade dokument

18

Reglemente for barn- och utbildningsnamnden

Reglemente for gymnasienamnden

Reglemente for socialndmnden

Riktlinje for kompetensbaserad rekrytering

Utvidgad registerkontroll fr o m 2008-04-01 av personal
forskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg

Styrdokument och rutiner, rekryteringshandbok

Inkopsstrategi for Ystads kommun och helagda bolag, 2021-10-21
Rekryteringsprocess, social- och omsorgsférvaltningen
Internkontrollplan 2025, barn- och utbildningsnamnden
Internkontrollplan 2025, gymnasienamnden

Internkontrollplan 2024-2025, socialndmnden

Rutin, ferieanstallning

Rutin for kontroll av tillstdnd att arbeta i Sverige vid nyanstallning
Organisationsschema, social- och omsorgsférvaltningen
Stickprovsunderlag

Lathund, rekrytering timvikarie

inom

Protokoll for samtliga namnder inom ramen fér granskningen, 2024-2025
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5. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt 6éver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som géller for verksamheten.

Skollag (2010:800), 2 kap. 31-33 §

Enligt skollagen (2010:800) 31-33 §8§ far den som anstalls eller pa annat satt tas
emot i verksamhet inom forskola, skola och fritidshem endast anlitas om ett
registerutdrag ur belastningsregistret, hogst ett ar gammalt, har visats upp. Kontroll
av registerutdraget ska dokumenteras genom anteckning om att utdraget har visats.
Undantag galler vid fornyad anstallning eller motsvarande inom ett ar hos samma
arbetsgivare.

Socialtjanstlag (2025:400)

Socialtjanstlagen (2025:400) 3 kap. 3 8 betonar att insatser inom socialtjansten ska
halla hog kvalitet, vilket inkluderar att sakerstalla att personalen har ratt kompetens
och en lamplig bakgrund foér att mdta de omsorgstagares behov som verksamheten
omfattar. Vidare ska socialnamnden arbeta for att aldre personer far mojlighet att
leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra.

Socialnamnden ska arbeta for att barn och unga véaxer upp under trygga och goda
forhallanden (18 kap, 18). Redan i forarbetena till 1980 ars socialtjanstlag fordes
atgarder for barns och ungdomars omvardnad och utveckling fram som en av
socialtjanstens viktigaste uppgifter. Att arbeta for att barn och unga ska véaxa upp
under trygga och goda forhdllanden ar alltiamt en av socialtjanstens viktigaste
uppgifter och ska fortsatt vara i forgrunden i socialtjanstens arbete.

Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn

Den som erbjuds anstallning, uppdrag eller praktik som innebar direkt och
regelbunden kontakt med barn ska, pa begaran, visa upp ett hogst ett &r gammalt
utdrag ur belastningsregistret. Kontroll av registerutdraget far endast
dokumenteras genom en anteckning om att det har visats upp.
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Kommunens styrdokument, policy och rutiner vid rekrytering och
bakgrundskontroller

Granskningen har utgatt fran bland annat rekryteringshandboken, riktlinje for
kompetensbaserad rekrytering, bemanningens rutiner, lathund for timvikarier,
rutiner for kontroll av arbetstillstand samt kommunens inkdpsstrategi. Underlagen
anger att rekrytering ska bygga pa kravprofiler och annonsering, att referenser ska
inhamtas, samt att kontroll av belastningsregister, ID och legitimation ska ske innan
anstallning. Av handboken framgar bemanningsenhetens ansvar i processen, medan
inkdpsstrategin reglerar kravstéallning och uppfdljning vid upphandling av tjanster.
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