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Bakgrund

Bakgrund

Offentligt anstallda omfattas av meddelarfriheten. Det innebdr att kommunens
anstdllda har ratt att muntligt och anonymt beratta fér massmedia om
verksamheten i syfte att uppgifterna som lamnas ska publiceras. En anstalld i
kommunen far informera media om saker som denne anser behdéver bli allmant
kanda. Det innefattar daven sekretesskyddade uppgifter, med undantag for
exempelvis individarenden.

Enligt visselbldsarlagen ska man som anstalld kunna larma om
missférhallanden bade pa en arbetsplats och till en myndighet. Offentliga
arbetsgivare med minst 50 anstallda maste ha en intern visselblasarfunktion.

Efterforskningsforbudet forbjuder arbetsgivaren att efterforska vem som har
[amnat ut uppgifter eller att utsatta den anstdllda for repressalier om den
anstdllde ar kand. Kallskyddet avser journalistens skyldighet att skydda
identiteten pa uppgiftslamnaren. Tillsammans utgor efterforskningsférbudet
och kallskyddet ett sa kallat meddelarskydd fér den anstdllde som [dmnar ut
uppgifter.

Om offentligt anstéllda inte vagar anvanda sina rattigheter att tala med media
eller larma om missférhallanden kan detta indikera att det finns en
tystnadskultur. En tystnadskultur kan beskrivas som den situation som rader
pa en arbetsplats nar medarbetare inte vagar sdga vad de tycker och tanker
av radsla for negativa konsekvenser.

De fortroendevalda revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys beddmt
risken som hdg att en tystnadskultur kan begrdnsa anstdlldas mdjligheter att
rapportera missforhallanden eller andra oegentligheter. Darfér genomférs en
kartlaggning for att underséka om det foreligger en tystnadskultur i Ystads
kommun.
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Syfte och fragor

Kartlaggningens syfte har varit att undersdéka de anstdlldas kunskap om
meddelarfrineten och visselblasarfunktionen, de anstdlldas uppfattning om
det finns en tystnadskultur i kommunen och i sddana fall deras upplevelse av
den. | kartldggningen besvaras f6ljande fragor:

Har kommunens anstdllda kdnnedom om sina majligheter att informera om
missforhallanden eller oegentligheter?

Uppfattar kommunens anstdllda att det finns en tystnadskultur i
organisationen?

Hur upplever kommunens anstadllda tystnadskulturen om uppfattningen ar
att det finns en sadan?

Lagar och férordningar

Kartldggningen utgar fran foljande lagrum:
Tryckfrinetsforordningen (1949:105) 1 kap. 1§, 7§
Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) 1 kap. 1 §, 10§
Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) 13 kap.

Lag om skydd for personer som rapporterar missférhallanden (2021:890)
1kap.2&§,2kap.1§,3kap. 1§

Ldas mer om dessa i bilaga 1.
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Metod och genomforande

Metod

Kartlaggningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder. Uppdraget har
genomfdrts genom en enkat som har skickats ut till samtliga manadsaviénade
anstallda i kommunen.

Enkdten skickades ut till 2816 personer och det var 1139 personer som
svarade pa samtliga fragor i enkaten. Detta motsvarar en svarsfrekvens om 40
procent. Diagrammet till hdger visar variationen mellan namndernas
svarsfrekvenser.

Enkaten var Oppen for att besvaras mellan den 3 april och 5 maj. Under
svarsperioden skickades sju paminnelser ut. Innan enkdten skickades ut
publicerades information om enkdten pa kommunens intranat. Vi bad ocksa
kommunledningen sdkerstélla att chefer informerade om enkdten pa APT och
liknande till sin personalgrupp. Under tiden enkdten var 6ppen bad vi
kommunledningen vid tva tillfallen att paminna organisationen om enkaten,
utdver vara sju paminnelser.

Organisation

Ystads kommun har fem forvaltningar men sju namnder.
Utbildningsforvaltningen arbetar mot barn- och utbildningsndmnden samt
gymnasienamnden. Samhallsbyggnadsfoérvaltningen arbetar mot
samhadllsbyggnadsnamnden och myndighetsndmnden. Med anledning av
verksamheternas  storlek redovisas  samhallsbyggnadsnamndens  och
myndighetsnamndens resultat tillsammans.

Diagrammet till hdger visar att de tva ndmnderna med lagst svarsfrekvens
utgodr cirka 70 procent av kommunens totala medarbetare. Hos 6vriga namnder
har minst halften av medarbetarna svarat pa enkaten.
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Antal anstallda och svarsfrekvens per namnd
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Bakgrundsfragor och svarsfrekvens

Bakgrundsfragor
Tabellen redovisar de svarandes bakgrundsfaktorer.

Variabler Andel Analys av svarsfrekvens

Kvinna 75 % Bortfallet i undersokningen gor att resultatet maste tolkas med viss forsiktighet. Vi ser
ocksa att svarsfrekvensen skiljer sig at mellan styrelsen och ndmndernas medarbetare,
samt att svarsfrekvensen &r Idgst i de tvd ndmnder med flest medarbetare.

Annat 1% Vi kan inte med sdkerhet veta hur stor den snedvridna effekten av bortfallet ar. Vi kan
Variabl Andel ddaremot med hjdlp av bakgrundsinformationen géra jamforelser mellan den gruppen som
ariabier nae har svarat och kommunens personal- och dldersstruktur bland sina medarbetare.

Under 30 ar 6 % Tabellen visar att den typiska svaranden &r en kvinna 6ver 46 ar som har arbetat i Ystads
Alder: 31-45 &r 36 % koommun i 10 ar eI‘Ier mer och som mteohar personalansvar. I.korrlmunens.ar§redOVIsn|r_1'g
fran 2024 redovisas personal- och aldersstrukturen. Enligt arsredovisningen utgdr
Over 46 ar 59 % kvinnliga medarbetare 73 procent av personalen.

Aldersstrukturen i redovisningen delas in i fyra dldersintervall, medan enk&ten anvander
tre intervall. Att majoriteten av de svarande i enkdten &r dver 46 ar stammer dock
Mindre &n 1 ar 8% fortsatt 6verens med den aldersstruktur som redovisas i arsredovisningen.

Utifran enkatens bakgrundsfragor och kommunens personal- och aldersstruktur ar det

Jag identifierar mig som: Man 24 %

Variabler Andel

Jag har a.rbetat | Ystads 13 ar 18% var bedémning att den svarande gruppen val stdammer &verens med kommunens
kommun i: 4-10 ar 33% personal- och aldersstruktur.
10 ar eller mer 41 %
Variabler Andel
Jag har personalansvar pa Ja 17 %
min arbetsplats: Nej 83 Y%
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Meddelarfrihet

Kanner du till vad din meddelarfrihet som offentligt anstalld
innebar?

Ungefdr hdlften av de svarande (52 procent) kanner till vad deras
meddelarfrihet innebar. Hogst kdannedom finns hos kommunstyrelsen (68
procent). Lagst kdnnedom har barn- och utbildningsnamnden (46 procent),
samhallsbyggnadsndmnden/myndighetsndmnden (45 procent) och kultur-
och fritidsnamnden (45 procent).

Utifran bakgrundsfaktorer ar det kategorin som har personalansvar som har
hogst kdannedom. Lagst kdnnedom har de svarande som &r under 30 ar.
Kdannedomen &r nagot hdgre bland de som arbetat i kommunen i mindre an
1 ar samt hos man.

Kanner du till vad din meddelarfrihet som offentligt anstélld innebar?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
O'% Nej
Under 30 ar 40% 60%
m Man 57% 43%
m Mindre dn 1 ar 59% 41%
Har personalansvar 75% 25%
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Har du fatt nagon typ av information om din meddelarfrihet
fran din arbetsgivare?

Det &r enbart 14 procent av de svarande som uppger att de har fatt
information om meddelarfriheten fran arbetsgivaren.

Kommunstyrelsens resultat avviker utifran att 27 procent svarar att de har
fatt information om meddelarfriheten. Vidare &r den bakgrundsfaktorn som
har storst paverkan huruvida man har personalansvar, i den gruppen svarar
33 procent att de har fatt information om meddelarfrineten fran
arbetsgivaren.
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Visselblasarfunktionen

Kanner du till kommunens visselblasarfunktion?
Det ar 71 procent av de svarande som uppger att de kanner till kommunens
visselblasarfunktion medan 29 procent svarar nej.

Gdallande bakgrundsfaktorer ser vi att kdnnedomen dar lagst hos gruppen
som &r 30 ar eller yngre (62 procent svarar ja) samt hos de som arbetat i
kommunen i mindre &n ett ar (66 procent svarar ja).

Storst variationer finns mellan ndmnderna. Som framgar av diagrammet
nedan svarar 97 procent hos kommunstyrelsen att de kanner till
visselblasarfunktionen medan enbart 57 procent hos barn- och
utbildningsndmnden svarar att de kanner till visselblasarfunktionen.

K&nner du till kommunens visselblasarfunktion?
100%

80%

60%

40%

20%

0%

m Kommunstyrelsen 97%
m Samhallsbyggnadsnamnd &

Myndighetsnamnd 83%
Socialnamnd 79%
m Kultur- och fritidsndmnd 1%
B Gymnasiendmnd 60%
m Barn- och utbildningsnamnd 57%
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Har du fatt information om hur du nar visselblasarfunktionen?

Det dar nastan hadlften av de svarande (47 procent) som svarar att de inte
har fatt information om hur man nar visselbldsarfunktionen. Det &r 38
procent som svarar att de har fatt information medan 15 procent inte vet
om det har fatt information om hur man nar visselblasarfunktionen.

Likt foregaende fraga, om man kanner till kommunens visselblasarfunktion,
ar variationen mellan ndamnderna stor. Bland kommunstyrelsens
medarbetare svarar 71 procent ja medan enbart 27 procent av barn- och
utbildningsnamndens medarbetare svarar ja.

Har du fatt information om hur du nar visselblasarfunktionen?

100%
80%
60%
o ‘
o = BN
Ja Nej Vet ]
m Kommunstyrelsen 71% 18% 12%
m Samhallsbyggnadsnamnd & . N 0
Myndighetsndamnd 45% 3%% 16%
Socialnamnd 45% 43% 12%
® Kultur- och fritidsnémnd 43% 42% 15%
B Gymnasienamnd 28% 54% 17%
= Barn-och 27% 55% 18%

utbildningsnamnd
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Visselblasarfunktionen

Skillnader inom namnderna

Det finns skillnader gallande kdnnedomen om visselblasarfunktionen pa
avdelningsnivd inom namnderna (dock ej inom kommunstyrelsen). Nedan
redovisar vi de resultat som avviker utifran att en Idgre andel har svarat ja
jamfért med respektive namnds resultat eller det kommundvergripande
resultatet.

Samhallsbyggnadsnamnden (83 procent svarar ja)

Det &r avdelningen for kost och lokalvard som har ett avvikande resultat dar 59
procent av de svarande kanner till visselblasarfunktionen.

Socialnamnden (79 procent svarar ja)

Inom sarskilt boende ar det 66 procent som svarar att de kanner till
visselblasarfunktionen.

Kultur- och fritidsnamnden (71 procent svarar ja)

Inom avdelningarna for Klostret respektive Kulturskolan ar det 43 procent som
svarar att de kanner till visselblasarfunktionen.

Gymnasienamnden (60 procent svarar ja)

Inom samtliga avdelningar ar det en lagre andel an det kommundvergripande
resultatet (71 procent) som kanner till visselbldasarfunktionen.

Barn- och utbildningsnamnden (57 procent svarar ja)

Inom forskola och grundskola ar det 52 procent som kanner till
visselblasarfunktionen.
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Gruppen med personalansvar har fatt information i hégre grad

Gallande fragan om man har fatt information om hur man nar
visselblasarfunktionen &r det en bakgrundsfaktor som har inverkan pa
svaret. Det galler gruppen med personalansvar som i hogre grad svarar att
de har fatt information om hur de nar visselblasarfunktionen, dar 51
procent svarar ja jamfort med det kommundévergripande resultatet om 47
procent.

Ovriga bakgrundsfaktorer har ingen inverkan pa huruvida man uppger att
man har fatt information om hur man nar visselblasarfunktionen.
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Upplevelse av huruvida det finns en tystnadskultur

Kommunovergripande niva

Upplever du att det finns en tystnadskultur pa din arbetsplats?

Enkatresultatet visar att 18 procent av de svarande upplever att det finns
en tystnadskultur pa deras arbetsplats. Det &r 32 procent som svarar att de
till viss del upplever att det finns en tystnadskultur. Det &r 51 procent som
svarar att de inte upplever att det finns en tystnadskultur pa deras
arbetsplats.

Upplever du att det finns en tystnadskultur pa din arbetsplats?
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Hur I&nge man arbetat i kommunen paverkar till viss del

Resultatet utifran de fyra bakgrundsfaktorerna &r i linje med det
overgripande resultatet. Vi noterar att i gruppen som har personalansvar
svarar 19 procent att det finns en tystnadskultur pa deras arbetsplats, 26
procent svarar till viss del och 54 procent svarar nej.

Hur I&nge man har arbetat i kommunen paverkar till viss del pa sa satt att
gruppen som arbetat i kommunen i mindre &n ett ar i lagre utstréckning
upplever att det finns en tystnadskultur (13 procent) eller att det till viss del
finns en tystnadskultur (18 procent).

Vilken ar den framsta anledningen till att du upplever att det
finns en tystnadskultur?

For de som svarade att de upplever att det finns eller till viss del finns en
tystnadskultur fanns en frivillig féljdfraga i fritextsvar. Fragan avsag vilken
den framsta anledningen ar till att man upplever eller till viss del upplever
att det finns en tystnadskultur. Vi angav exempel sa som din ndrmsta chef,
dina kollegor eller den politiska ledningen.

Av fritextsvaren framgar att det framférallt &r den narmsta chefen som
anges som anledning men dven kollegor. Den politiska ledningen anges i
mindre utstrackning.

Vidare framgar av fritextsvaren att en del svarande upplever att
medarbetare kan diskutera synpunkter med varandra men inte med chefer
och ledning. Vissa svarande uppger att anledningen till detta ar att de inte
far gehor eller att det paverkar den anstallde negativt. Exempel pa negativa
konsekvenser som lyfts fram &r illa bemdtande fran kollegor eller att
|dneutvecklingen paverkas.
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Upplevelse av huruvida det finns en tystnadskultur

NEmndsniva

Upplever du att det finns en tystnadskultur pa din arbetsplats?
Enkatresultatet visar att det finns skillnader mellan namndernas resultat.

70%

60%
50%
40%
30%
20%
1
0% Ja Nej

Till viss del
m Total 18% 32% 51%
[ | Samhéllsb.yggnadfnémnd & >7% 559, 7%
Myndighetsnamnd
Socialnadmnd 19% 35% 46%
m Kommunstyrelse 17% 19% 64%
m Kultur- och fritidsndmnd 14% 30% 55%
B Gymnasienamnd 14% 30% 55%
= Barn-och 13% 35% 52%

utbildningsnamnd

Sida 13

Samhallsbyggnadsnamnden och myndighetsnamnden

Hogst andel som svarar ja (27 procent). Daremot en lagre andel som svarar
till viss del jamfort med det kommundvergripande resultatet.

Socialn@mnden

Andelen som svarar ja eller till viss del & ndgot hogre &n det
kommunovergripande resultatet.

Kommunstyrelsen

Host andel som svarar nej (64 procent). Andelen som svarar till viss del ar
l[agre jamfort med det kommundvergripande resultatet. Andelen som svarar
ja arilinje med det kommundvergripande resultatet.

Kultur- och fritidsnamnden och gymnasienamnden
En lIagre andel svarande har uppgett att det finns en tystnadskultur jamfért
med det kommundvergripande resultatet.

Gymnasienamnden

Andelen som svarar ja eller till viss del ar lagre jamfort med det
kommunovergripande resultatet.

Barn- och utbildningsnamnden

Andelen som svarar ja ar lagre an det kommundvergripande resultatet (13
procent). Daremot &r andelen som svarar till viss del ndgot hdgre &n det
kommundvergripande resultatet.
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Upplevelse av huruvida det finns en tystnadskultur

Avdelningsniva

Upplever du att det finns en tystnadskultur pa din arbetsplats?

Enkatresultatet visar att det finns skillnader pa avdelningsniva. Nedan redogér
vi for vara iakttagelser inom respektive namnd. Siffran inom parantes ar den
totala andelen inom respektive namnd som svarat att det finns en
tystnadskultur pa deras arbetsplats.

Samhallsbyggnadsnamnden & myndighetsnamnden (27 procent svarar ja)

Inom den tekniska avdelningen ar det hégst andel, 34 procent, som svarar att
det finns en tystnadskultur. Avdelningen for fastighet avviker utifran att 25
procent svarar ja och 44 procent svarar till viss del. Fastighetsavdelningen har
darmed lagst andel, 31 procent, som svarar nej.

Socialnamnden (19 procent svarar ja)

Det &r inom hemtjanst, sarskilt boende samt hélsa, vard och omsorg som
andelen som svarat att det finns en tystnadskultur ar hdégre an namndens
genomsnitt (21, 34 respektive 28 procent). Dessa tre avdelningar avviker
dven pa sa satt att en hogre andel svarar till viss del. Det innebdr att andelen
som svarar nej ar mellan 25-36 procent vilket dr en ldgre andel jamfort med
saval ndmnden som det kommundévergripande resultatet. Inom namnden finns
totalt 57 avdelningar som har svarat pa enkaten. For 21 av dessa har en
hogre andel an 19 procent svarat att det finns en tystnadskultur pa deras
arbetsplats.
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Kommunstyrelsen (17 procent svarar ja)

Inom avdelningarna foér ledning och stod, tillvaxt och samverkan samt
sakerhet och beredskap ar det en hoégre andel som svarar att det finns en
tystnadskultur pa deras arbetsplats jamfort med styrelsens genomsnitt. Det &r
mellan 25-31 procent som svarar att det finns en tystnadskultur inom dessa
avdelningar.

Kultur- och fritidsnamnden (14 procent svarar ja)

Avdelningarna for Ystad Arena Bad samt Ystads Konstmuseum har en hdgre
andel som svarat ja eller till viss del jamfért med ndmndens totala resultat. Det
ar 33 respektive 50 procent som svarar att det finns en tystnadskultur.

Gymnasienamnden (14 procent svarar ja)

Det &r vuxenutbildningen och tva av Ystad gymnasiums fem omraden som
avviker fran ndmndens resultat dar mellan 20-46 procent svarar att det finns
en tystnadskultur.

Barn- och utbildningsnamnden (13 procent)

Barn- och elevhdlsa samt den o6vergripande avdelningen med exempelvis
central administration, modersmalsenhet och bemanning avviker fran
namndens resultat dar en hdgre andel svarar att det finns en tystnadskultur.
Inom dessa avdelningar ar det mellan 20-50 procent som svarar att det finns
en tystnadskultur pa deras arbetsplats.
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Upplevelse av tystnadskultur

Diskutera brister i kvalitet och arbetsmiljé - kommunévergripande niva

Definition av negativa konsekvenser

| enkdten har vi specificerat vad vi menar med negativa konsekvenser som nagot
som paverkar dig som individ. Det kan exempelvis vara mobbning eller utfrysning pa
arbetsplatsen, att man inte far ta del av information eller blir exkluderad fran
informationstillfallen, att ens arbetsuppgifter eller I6neutveckling férsamras eller
inte utvecklas i samma takt som kollegorna.

Resultatet pa kommunévergripande niva

| diagrammen till hoéger redovisar vi enkatsvaren for de tva fragorna pa
kommundvergripande niva. Resultatet visar att 57 procent upplever att de dppet kan
diskutera kvalitetsbrister utan negativa konsekvenser. Nagot fler, 62 procent,
upplever att de kan diskutera brister i arbetsmiljon utan negativa konsekvenser.

Variation utifran bakgrundsfaktorer

Utifran bakgrundsfaktorerna noterar vi att svaren skiljer sig at framforallt beroende
pd huruvida man har personalansvar eller ej samt hur ldnge man arbetat i
kommunen. Gruppen som har arbetat i kommunen i mindre an ett ar svarar i hogst
utstrackning "Ja" pa bada fragorna (74 procent gallande kvalitetsbrister, 81 procent
gdllande arbetsmiljo). Darefter kommer gruppen med personalansvar dar 68
respektive 71 procent svarar att man kan diskutera kvalitetsbrister och brister i
arbetsmiljon. Dessa tva grupper utgér totalt cirka 25 procent av de svarande.

Kon och alder paverkar ocksa resultatet. Man och gruppen som &r under 30 ar svarar
"Ja" i hogre utstrackning an det totala resultatet (mellan 63-68 procent svarar ja).
De som arbetat i kommunen i 1-3 ar eller i 4-10 ar svarar i lagre utstrdckning "Ja" pa
fragorna. Det varierar mellan 52-55 procent avseende kvalitetsbrister och mellan
58-60 procent gdllande brister i arbetsmiljon.
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Upplever du att ni 6ppet kan diskutera kvalitetsbristerii
verksamheten utan negativa konsekvenser?

Upplever du att ni pa din arbetsplats kan diskutera brister i
arbetsmiljén utan negativa konsekvenser?
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Upplevelse av tystnadskultur

Diskutera brister i kvalitet och arbetsmiljé - ndmndsniva

Variation mellan namnderna

Namndernas resultat fér de tvda fragorna &r likartat. Det &r
samhallsbyggnadsndmndens/myndighetsnédmndens och socialndmnden
resultat som avviker mest fran det kommundvergripande resultatet.

Utifran dessa tva ndmnders resultat noterar vi att svaren skiljer sig at
beroende pa kdn och hur [dnge man arbetat i kommunen.

Upplever du att ni 6ppet kan diskutera kvalitetsbristeri
verksamheten utan negativa konsekvenser?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% IEEE
0% Till Vi

Ja |d;/||ss Nej
B Kommunstyrelsen 69% 21% 10%
B Gymnasiendmnd 64% 26% 10%
m Kultur- och fritidsnamnd 63% 26% 11%
B Barn- och utbildningsnamnd 57% 33% 10%
m Samhallsbyggnadsnamnd & N 0 .
Myndighetsnamnd 5% 30% L7%
Socialndmnd 54% 35% 12%
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Gallande samhéllsbyggnadsndmnden/myndighetsndmnden svarar en hdogre
andel mén nej pd de tva fragorna (22 procent av mannen svarar nej, 13
procent av kvinnorna). Ju langre man arbetat i kommunen, desto hdgre ar
andelen som svarar nej (25 procent av dem som arbetat 10 ar eller mer).

For socialnamnden ar det istdllet en hdgre andel kvinnor dn man som svarar
nej pa de tva fragorna. De som arbetat i kommunen mellan 1-10 ar svarar nej i
hdgre utstrackning an de som varit i kommunen mindre an ett ar eller i 10 ar
eller mer (mellan 12-16 procent respektive 3-9 procent).

Upplever du att ni pa din arbetsplats kan diskutera brister i
arbetsmiljon utan negativa konsekvenser?
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Upplevelse av tystnadskultur

Diskutera brister i kvalitet och arbetsmiljé - avdelningsniva

Upplever du att ni kan diskutera brister i kvalitet och arbetsmiljo
pa din arbetsplats utan negativa konsekvenser?

Enkatresultatet visar att det finns skillnader pa avdelningsniva. Nedan redogor
vi for vara iakttagelser inom respektive namnd. Siffrorna inom parantes ar den
totala andelen inom respektive namnd som har svarat ja till att de kan
diskutera brister i arbetsmiljon och kvalitet pa sin arbetsplats utan negativa
konsekvenser.

Kommunstyrelsen (69 samt 74 procent svarar ja)

Gallande arbetsmiljé har avdelningarna for ledning och stéd samt tillvaxt och
samverkan ett Idgre resultat (50 respektive 65 procent svarar ja). Gallande
kvalitet svarar en ldgre andel ja inom ledning och stdd, stab, tillvaxt och
samverkan samt sdkerhet och beredskap (mellan 42-65 procent).

Gymnasienamnden (64 samt 70 procent svarar ja)

Vuxenutbildningen, administrationen samt Ystad gymnasiums omrade 4
avviker utifran ndmndens totala resultat. Det & mellan 39-59 procent som
svarar ja till att de kan diskutera brister i arbetsmiljon. Avseende
kvalitetsbrister avviker vuxenutbildningen samt Ystad gymnasiums omrade 3
och 4 dar mellan 31-48 procent svarar ja.

Kultur- och fritidsnamnden (63 samt 68 procent svarar ja)

Det ar mellan 25-33 procent inom ledning och administration, Ystad Arena
bad och Ystads Konstmuseum som svarar att de dppet kan diskutera brister i
arbetsmiljon utan negativa konsekvenser. Inom samma tre avdelningar svarar
mellan 0-33 procent ja till att de kan diskutera kvalitetsbrister.

Sida 18

Barn- och utbildningsnamnden (57 samt 65 procent svarar ja)

Det finns enskilda forskole- och skolenheter dar en lagre andel an 57 procent
har svarat ja till att de kan diskutera brister i arbetsmiljon, och/eller en lagre
andel an 65 procent har svarat att de kan diskutera kvalitetsbrister. Inom den
centrala administrationen, barn- och elevhdlsan samt inom rektorsgruppen
har en lagre andel an 65 procent svarat att de kan diskutera kvalitetsbrister
(mellan 40-50 procent).

Samhallsbyggnadsnamnden och myndighetsnamnden (52 samt 57 procent
svarar ja)

Avseende arbetsmiljon finns det enskilda enheter inom avdelningarna for
fastighet, tekniska och kost- och lokalvard dar en lagre andel &an 52 procent
svarar att de kan diskutera arbetsmiljéon. Inom samma avdelningar svarar
mellan 33-51 procent att de kan diskutera kvalitetsbrister utan negativa
konsekvenser.

Socialnamnden (54 samt 57 procent svarar ja)

Mellan 44-51 procent av medarbetare inom hemtjdnst, sarskilt boende samt
halsa, vard och omsorg svarar ja till att de kan diskutera brister i arbetsmiljon.
Mellan 38-50 procent av medarbetarna inom samma tre avdelningar samt
inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri svarar ja till att de 6ppet kan
diskutera kvalitetsbrister.
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Upplevelse av tystnadskultur
Diskutera brister i kvalitet och arbetsmiljo

Vilken ar den framsta anledningen till att du upplever att det
ar svart att framféra kritiska synpunkter eller ta upp problem
pa din arbetsplats?

De personer som svarade till viss del eller nej pa fragan huruvida de kan
framfora kritiska synpunkter och ta upp problem utan negativa
konsekvenser fick ocksa svara pa vad som &r den framsta anledningen till
deras upplevelse. Enkdatresultatet visar att de svarande framfdrallt ar
oroade for negativa konsekvenser i relation till arbetsgivaren (33 procent)
eller kollegor (24 procent).

Annat, ange gdrna nedan:
9%

Jag kanner oro for negativa
konsekvenser* i relation till
arbetsgivaren.

33%

Jag vill undvika
konflikt
13%

Jag vill inte framsta
som besvarlig
21% Jag kanner oro for negativa
konsekvenser* i relation till
kollegor

24%

Sida 19

Medarbetarnas kommentarer i fritextsvar

Till respektive enkatfraga som har behandlats i detta avsnitt har de svarande
fatt mojlighet att kommentera sitt svar i fritext. Totalt har 88 fritextsvar
ldmnats kring de fragor som rdr huruvida man kan diskutera brister i kvalitet
och arbetsmiljo. De exempel som aterges nedan ar sddana som aterkommit
flertalet ganger i fritextsvaren.

Ett exempel &r att den svarande kdnner att de kan patala bristeri kvalitet eller
arbetsmiljé, men att deras synpunkter inte tas pa allvar och att bristerna inte
hanteras. Det framkommer ocksa att vissa anser att mdjligheten att diskutera
brister i kvalitet eller arbetsmiljo beror pa ledningens instdlining. Exempelvis
uttrycks en oro for att det kan paverka eller att de upplever att det har paverkat
deras I6neutveckling. Nagra papekar att de har sett kollegor drabbas negativt
efter att ha patalat brister, vilket har lett till att de sjdlva tvekar att ta upp dessa
fragor.

Av fritextsvaren framgar dven att de svarande har kant sig utfrysta eller fatt ett
ogynnsamt bemdtande fran kollegor ndr de har tagit upp brister pa
arbetsplatsen. Exempelvis upplevs att man framstar som besvarlig eller att man
inte ar I6sningsfokuserad om man patalar brister i kvalitet eller i arbetsmiljon.
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Slutsats

Kartldggningen syftade till att underséka de anstadlldas kunskap om
meddelarfrineten och visselblasarfunktionen, de anstalldas uppfattning
om det finns en tystnadskultur i kommunen och i sadana fall deras
upplevelse av den.

Enkdtresultatet visar att knappt halften av kommunens medarbetare
inte kanner till vad deras meddelarfrihet som offentligt anstalld
innebar. En majoritet, 71 procent, kanner till visselbldasarfunktionen.
Kommunen ska enligt lagstiftning lamna tydlig och Iattillganglig
information om hur man ska kunna rapportera internt. Mindre &n
halften av de svarande uppger att de har fatt information om detta.

Utifran enkatresultatet ser vi att det finns en risk for att det rader en
tystnadskultur inom vissa namnders verksamheter. Pa
kommundvergripande niva visar resultatet att det &r lika manga
svarande som uppger att det finns, eller att det till viss del finns, en
tystnadskultur (18 respektive 32 procent) som de som svarar att det
inte finns en tystnadskultur pa deras arbetsplats (51 procent).

Enkatresultatet visar ocksa pa att det finns en oro for att Gppet
diskutera kvalitetsbrister eller brister i arbetsmiljon utan att det leder
till negativa konsekvenser for individen. Det ar ungefdar 40 procent av
de svarande som uppger att man till viss del, eller inte alls, kan
diskutera brister. Andelen som uttrycker oro for negativa konsekvenser
ar lagre an andelen som upplever att det finns, eller att det till viss del
finns, en tystnadskultur pa deras arbetsplats.

Namnderna som har visat pa mest avvikande resultat jamfort med
kommuntotalen &r samhallsbyggnadsndmnden/myndighetsndmnden
samt socialnamnden.

Utifran kartldggningens resultat kan det foreligga skal for revisionen
att vidare analysera resultatet samt félja upp hur kommunstyrelsen och
namnderna arbetar och/eller dmnar att arbeta med fragan.

Fraga

Har kommunens
anstallda kdannedom om
sina mojligheter att
informera om
missférhallanden eller
oegentligheter?

Uppfattar kommunens
anstallda att det finns
en tystnadskultur i
organisationen?

Hur upplever
kommunens anstallda
tystnadskulturen om
uppfattningen ar att det
finns en sadan?

Svar

Ungefar halften av de svarande kanner till sin
meddelarfrinet men enbart 14 procent har fatt
information fran arbetsgivaren om den.

En majoritet, 71 procent, kdanner till
visselblasarfunktionen. Mindre &n hélften av de
svarande har fatt information om hur man nar
funktionen.

18 procent wupplever att det finns en
tystnadskultur och 32 procent svarar till viss
del. Totalt &r dessa tva grupper lika stor som de
som svarar nej. Hogst andel som har svarat ja
finns hos samhallsbyggnadsnamnden och
myndighetsnamnden samt socialnamnden.

Resultatet visar att cirka 60 procent upplever
att de Oppet kan diskutera kvalitetsbrister eller
brister i arbetsmiljon  utan  negativa
konsekvenser. De svarande dr framforallt
oroade for negativa konsekvenser i relation till
arbetsgivaren eller kollegor.
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Lagar och forordningar

Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

Av 1 kap. 1 § framgar att tryckfrineten syftar till att sdkerstdlla ett fritt
meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnarligt skapande.
Tryckfriheten innebadr en frihet for var och en att i tryckt skrift uttrycka tankar,
asikter och kanslor samt att offentliggéra allménna handlingar och i 6vrigt Idmna
uppgifter i vilket amne som helst.

Av 1 kap. 7 § framgar att det star var och en fritt att meddela uppagifter i vilket &mne
som helst i syfte att de ska géras offentliga i en tryckt skrift (meddelarfrihet). Denna
frinet avser uppgifter som lamnas till:

en forfattare eller ndgon annan upphovsman till en framstallning i en tryckt

skrift,

skriftens utgivare eller redaktion, eller

ett foretag for yrkesmassig férmedling av nyheter eller andra meddelanden till
periodiska skrifter.

Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469)

Av 1 kap. 1 § framgar att yttrandefriheten enligt denna grundlag har till &ndamal att
sakra ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnarligt
skapande. Av 1 kap. 10 § framgar att det star var och en fritt att meddela uppgifter i
vilket amne som helst i syfte att gora dem offentliga i program eller genom tekniska
upptagningar (meddelarfrihet). Denna frihet avser uppgifter som lamnas till:
en forfattare eller ndgon annan upphovsman, en utgivare, redaktion eller
nyhetsbyra, eller

ett foretag for framstallning av tekniska upptagningar.

Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)

Offentlighet- och sekretesslagen reglerar bestammelser om myndigheters och vissa
andra organs handlaggning vid registrering, utldamnande och &vrig hantering av
allmdnna handlingar. Lagens 13 kap. regler ratten att meddela och offentliggéra
uppgifter. Av 1 § framgar att var och en har ratt att meddela och offentliggéra
uppgifter i vilket amne som helst i tryckt eller darmed jamstalld skrift eller i
program, film, tekniska upptagningar eller darmed jamstallt medium.

Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missforhallanden
Av 1 kap. 2 § framgar att lagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat
sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett allméanintresse
av att det kommer fram. Av lagens 2 kap. 1 § framgar att en rapporterande person
inte far goras ansvarig for att ha asidosatt tystnadsplikt, under férutsattning att
personen vid rapporteringen hade skdlig anledning att anta att rapporteringen av
informationen var nddvandig for att avsldja det rapporterade missférhallandet.
Lagens 3 kap. 1 § anger att en verksamhetsutdvare inte far:

hindra eller forséka hindra rapportering, eller

pa grund av rapportering vidta repressalier mot

en rapporterande person,

nagon hos verksamhetsutdvaren
personen vid rapporteringen,
skyddsombud,

nagon hos verksamhetsutévaren som har koppling till den rapporterande
personen, sasom en anhorig eller kollega, eller

en juridisk person som den rapporterande personen ager, arbetar for
eller pa annat satt har koppling till.

som bistar den rapporterande
sasom en fértroendevald eller ett
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