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Bakgrund
Offentligt anställda omfattas av meddelarfriheten. Det innebär att kommunens
anställda har rätt att muntligt och anonymt berätta för massmedia om
verksamheten i syfte att uppgifterna som lämnas ska publiceras. En anställd i
kommunen får informera media om saker som denne anser behöver bli allmänt
kända. Det innefattar även sekretesskyddade uppgifter, med undantag för
exempelvis individärenden.
Enligt visselblåsarlagen ska man som anställd kunna larma om
missförhållanden både på en arbetsplats och till en myndighet. Offentliga
arbetsgivare med minst 50 anställda måste ha en intern visselblåsarfunktion.
Efterforskningsförbudet förbjuder arbetsgivaren att efterforska vem som har
lämnat ut uppgifter eller att utsätta den anställda för repressalier om den
anställde är känd. Källskyddet avser journalistens skyldighet att skydda
identiteten på uppgiftslämnaren. Tillsammans utgör efterforskningsförbudet
och källskyddet ett så kallat meddelarskydd för den anställde som lämnar ut
uppgifter.
Om offentligt anställda inte vågar använda sina rättigheter att tala med media
eller larma om missförhållanden kan detta indikera att det finns en
tystnadskultur. En tystnadskultur kan beskrivas som den situation som råder
på en arbetsplats när medarbetare inte vågar säga vad de tycker och tänker
av rädsla för negativa konsekvenser.
De förtroendevalda revisorerna har i sin risk- och väsentlighetsanalys bedömt
risken som hög att en tystnadskultur kan begränsa anställdas möjligheter att
rapportera missförhållanden eller andra oegentligheter. Därför genomförs en
kartläggning för att undersöka om det föreligger en tystnadskultur i Ystads
kommun.

Syfte och frågor
Kartläggningens syfte har varit att undersöka de anställdas kunskap om
meddelarfriheten och visselblåsarfunktionen, de anställdas uppfattning om
det finns en tystnadskultur i kommunen och i sådana fall deras upplevelse av
den. I kartläggningen besvaras följande frågor:
► Har kommunens anställda kännedom om sina möjligheter att informera om

missförhållanden eller oegentligheter?
► Uppfattar kommunens anställda att det finns en tystnadskultur i

organisationen?
► Hur upplever kommunens anställda tystnadskulturen om uppfattningen är

att det finns en sådan?

Lagar och förordningar
Kartläggningen utgår från följande lagrum:
► Tryckfrihetsförordningen (1949:105) 1 kap. 1 §, 7 §
► Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) 1 kap. 1 §, 10 §
► Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) 13 kap.
► Lag om skydd för personer som rapporterar missförhållanden (2021:890) 

1 kap. 2 §, 2 kap. 1 §, 3 kap. 1 §
Läs mer om dessa i bilaga 1.
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Metod
Kartläggningen avser kommunstyrelsen och samtliga nämnder. Uppdraget har
genomförts genom en enkät som har skickats ut till samtliga månadsavlönade
anställda i kommunen.
Enkäten skickades ut till 2816 personer och det var 1139 personer som
svarade på samtliga frågor i enkäten. Detta motsvarar en svarsfrekvens om 40
procent. Diagrammet till höger visar variationen mellan nämndernas
svarsfrekvenser.
Enkäten var öppen för att besvaras mellan den 3 april och 5 maj. Under
svarsperioden skickades sju påminnelser ut. Innan enkäten skickades ut
publicerades information om enkäten på kommunens intranät. Vi bad också
kommunledningen säkerställa att chefer informerade om enkäten på APT och
liknande till sin personalgrupp. Under tiden enkäten var öppen bad vi
kommunledningen vid två tillfällen att påminna organisationen om enkäten,
utöver våra sju påminnelser.

Organisation
Ystads kommun har fem förvaltningar men sju nämnder.
Utbildningsförvaltningen arbetar mot barn- och utbildningsnämnden samt
gymnasienämnden. Samhällsbyggnadsförvaltningen arbetar mot
samhällsbyggnadsnämnden och myndighetsnämnden. Med anledning av
verksamheternas storlek redovisas samhällsbyggnadsnämndens och
myndighetsnämndens resultat tillsammans.
Diagrammet till höger visar att de två nämnderna med lägst svarsfrekvens
utgör cirka 70 procent av kommunens totala medarbetare. Hos övriga nämnder
har minst hälften av medarbetarna svarat på enkäten.
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Bakgrundsfrågor
Tabellen redovisar de svarandes bakgrundsfaktorer.

Variabler Andel

Jag identifierar mig som:

Kvinna 75 %

Man 24 %

Annat 1 %

Variabler Andel 

Ålder:

Under 30 år 6 %

31–45 år 36 %

Över 46 år 59 %

Variabler Andel

Jag har arbetat i Ystads 
kommun i:

Mindre än 1 år 8 %

1–3 år 18 %

4–10 år 33 %

10 år eller mer 41 %

Variabler Andel

Jag har personalansvar på 
min arbetsplats:

Ja 17 %

Nej 83 %

Analys av svarsfrekvens
Bortfallet i undersökningen gör att resultatet måste tolkas med viss försiktighet. Vi ser
också att svarsfrekvensen skiljer sig åt mellan styrelsen och nämndernas medarbetare,
samt att svarsfrekvensen är lägst i de två nämnder med flest medarbetare.
Vi kan inte med säkerhet veta hur stor den snedvridna effekten av bortfallet är. Vi kan
däremot med hjälp av bakgrundsinformationen göra jämförelser mellan den gruppen som
har svarat och kommunens personal- och åldersstruktur bland sina medarbetare.
Tabellen visar att den typiska svaranden är en kvinna över 46 år som har arbetat i Ystads
kommun i 10 år eller mer och som inte har personalansvar. I kommunens årsredovisning
från 2024 redovisas personal- och åldersstrukturen. Enligt årsredovisningen utgör
kvinnliga medarbetare 73 procent av personalen.
Åldersstrukturen i redovisningen delas in i fyra åldersintervall, medan enkäten använder
tre intervall. Att majoriteten av de svarande i enkäten är över 46 år stämmer dock
fortsatt överens med den åldersstruktur som redovisas i årsredovisningen.
Utifrån enkätens bakgrundsfrågor och kommunens personal- och åldersstruktur är det
vår bedömning att den svarande gruppen väl stämmer överens med kommunens
personal- och åldersstruktur.
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Känner du till vad din meddelarfrihet som offentligt anställd
innebär?
Ungefär hälften av de svarande (52 procent) känner till vad deras
meddelarfrihet innebär. Högst kännedom finns hos kommunstyrelsen (68
procent). Lägst kännedom har barn- och utbildningsnämnden (46 procent),
samhällsbyggnadsnämnden/myndighetsnämnden (45 procent) och kultur-
och fritidsnämnden (45 procent).
Utifrån bakgrundsfaktorer är det kategorin som har personalansvar som har
högst kännedom. Lägst kännedom har de svarande som är under 30 år.
Kännedomen är något högre bland de som arbetat i kommunen i mindre än
1 år samt hos män.

Har du fått någon typ av information om din meddelarfrihet
från din arbetsgivare?
Det är enbart 14 procent av de svarande som uppger att de har fått
information om meddelarfriheten från arbetsgivaren.

Kommunstyrelsens resultat avviker utifrån att 27 procent svarar att de har
fått information om meddelarfriheten. Vidare är den bakgrundsfaktorn som
har störst påverkan huruvida man har personalansvar, i den gruppen svarar
33 procent att de har fått information om meddelarfriheten från
arbetsgivaren.

Ja Nej
Under 30 år 40% 60%
Man 57% 43%
Mindre än 1 år 59% 41%
Har personalansvar 75% 25%
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Känner du till kommunens visselblåsarfunktion?
Det är 71 procent av de svarande som uppger att de känner till kommunens
visselblåsarfunktion medan 29 procent svarar nej.
Gällande bakgrundsfaktorer ser vi att kännedomen är lägst hos gruppen
som är 30 år eller yngre (62 procent svarar ja) samt hos de som arbetat i
kommunen i mindre än ett år (66 procent svarar ja).
Störst variationer finns mellan nämnderna. Som framgår av diagrammet
nedan svarar 97 procent hos kommunstyrelsen att de känner till
visselblåsarfunktionen medan enbart 57 procent hos barn- och
utbildningsnämnden svarar att de känner till visselblåsarfunktionen.

Har du fått information om hur du når visselblåsarfunktionen?
Det är nästan hälften av de svarande (47 procent) som svarar att de inte
har fått information om hur man når visselblåsarfunktionen. Det är 38
procent som svarar att de har fått information medan 15 procent inte vet
om det har fått information om hur man når visselblåsarfunktionen.
Likt föregående fråga, om man känner till kommunens visselblåsarfunktion,
är variationen mellan nämnderna stor. Bland kommunstyrelsens
medarbetare svarar 71 procent ja medan enbart 27 procent av barn- och
utbildningsnämndens medarbetare svarar ja.

Ja
Kommunstyrelsen 97%
Samhällsbyggnadsnämnd &

Myndighetsnämnd 83%

Socialnämnd 79%
Kultur- och fritidsnämnd 71%
Gymnasienämnd 60%
Barn- och utbildningsnämnd 57%
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Samhällsbyggnadsnämnd &

Myndighetsnämnd 45% 39% 16%

Socialnämnd 45% 43% 12%
Kultur- och fritidsnämnd 43% 42% 15%
Gymnasienämnd 28% 54% 17%
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Skillnader inom nämnderna
Det finns skillnader gällande kännedomen om visselblåsarfunktionen på
avdelningsnivå inom nämnderna (dock ej inom kommunstyrelsen). Nedan
redovisar vi de resultat som avviker utifrån att en lägre andel har svarat ja
jämfört med respektive nämnds resultat eller det kommunövergripande
resultatet.

Samhällsbyggnadsnämnden (83 procent svarar ja)
Det är avdelningen för kost och lokalvård som har ett avvikande resultat där 59
procent av de svarande känner till visselblåsarfunktionen.

Socialnämnden (79 procent svarar ja)
Inom särskilt boende är det 66 procent som svarar att de känner till
visselblåsarfunktionen.

Kultur- och fritidsnämnden (71 procent svarar ja)
Inom avdelningarna för Klostret respektive Kulturskolan är det 43 procent som
svarar att de känner till visselblåsarfunktionen.

Gymnasienämnden (60 procent svarar ja)
Inom samtliga avdelningar är det en lägre andel än det kommunövergripande
resultatet (71 procent) som känner till visselblåsarfunktionen.

Barn- och utbildningsnämnden (57 procent svarar ja)
Inom förskola och grundskola är det 52 procent som känner till
visselblåsarfunktionen.

Gruppen med personalansvar har fått information i högre grad
Gällande frågan om man har fått information om hur man når
visselblåsarfunktionen är det en bakgrundsfaktor som har inverkan på
svaret. Det gäller gruppen med personalansvar som i högre grad svarar att
de har fått information om hur de når visselblåsarfunktionen, där 51
procent svarar ja jämfört med det kommunövergripande resultatet om 47
procent.

Övriga bakgrundsfaktorer har ingen inverkan på huruvida man uppger att
man har fått information om hur man når visselblåsarfunktionen.

52%
36%

12%

JA
NEJ

VET EJ



Förekomst av 
tystnadskultur



Upplevelse av huruvida det finns en tystnadskultur
Kommunövergripande nivå

Sida 12

Upplever du att det finns en tystnadskultur på din arbetsplats?
Enkätresultatet visar att 18 procent av de svarande upplever att det finns
en tystnadskultur på deras arbetsplats. Det är 32 procent som svarar att de
till viss del upplever att det finns en tystnadskultur. Det är 51 procent som
svarar att de inte upplever att det finns en tystnadskultur på deras
arbetsplats.

Hur länge man arbetat i kommunen påverkar till viss del
Resultatet utifrån de fyra bakgrundsfaktorerna är i linje med det
övergripande resultatet. Vi noterar att i gruppen som har personalansvar
svarar 19 procent att det finns en tystnadskultur på deras arbetsplats, 26
procent svarar till viss del och 54 procent svarar nej.
Hur länge man har arbetat i kommunen påverkar till viss del på så sätt att
gruppen som arbetat i kommunen i mindre än ett år i lägre utsträckning
upplever att det finns en tystnadskultur (13 procent) eller att det till viss del
finns en tystnadskultur (18 procent).

Vilken är den främsta anledningen till att du upplever att det
finns en tystnadskultur?
För de som svarade att de upplever att det finns eller till viss del finns en
tystnadskultur fanns en frivillig följdfråga i fritextsvar. Frågan avsåg vilken
den främsta anledningen är till att man upplever eller till viss del upplever
att det finns en tystnadskultur. Vi angav exempel så som din närmsta chef,
dina kollegor eller den politiska ledningen.
Av fritextsvaren framgår att det framförallt är den närmsta chefen som
anges som anledning men även kollegor. Den politiska ledningen anges i
mindre utsträckning.
Vidare framgår av fritextsvaren att en del svarande upplever att
medarbetare kan diskutera synpunkter med varandra men inte med chefer
och ledning. Vissa svarande uppger att anledningen till detta är att de inte
får gehör eller att det påverkar den anställde negativt. Exempel på negativa
konsekvenser som lyfts fram är illa bemötande från kollegor eller att
löneutvecklingen påverkas.

18%

32%

51%

Upplever du att det finns en tystnadskultur på din arbetsplats?
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Upplever du att det finns en tystnadskultur på din arbetsplats?
Enkätresultatet visar att det finns skillnader mellan nämndernas resultat.

Samhällsbyggnadsnämnden och myndighetsnämnden
Högst andel som svarar ja (27 procent). Däremot en lägre andel som svarar
till viss del jämfört med det kommunövergripande resultatet.

Socialnämnden
Andelen som svarar ja eller till viss del är något högre än det
kommunövergripande resultatet.

Kommunstyrelsen
Höst andel som svarar nej (64 procent). Andelen som svarar till viss del är
lägre jämfört med det kommunövergripande resultatet. Andelen som svarar
ja är i linje med det kommunövergripande resultatet.

Kultur- och fritidsnämnden och gymnasienämnden
En lägre andel svarande har uppgett att det finns en tystnadskultur jämfört
med det kommunövergripande resultatet.

Gymnasienämnden
Andelen som svarar ja eller till viss del är lägre jämfört med det
kommunövergripande resultatet.

Barn- och utbildningsnämnden
Andelen som svarar ja är lägre än det kommunövergripande resultatet (13
procent). Däremot är andelen som svarar till viss del något högre än det
kommunövergripande resultatet.

Ja Till viss del Nej
Total 18% 32% 51%
Samhällsbyggnadsnämnd &

Myndighetsnämnd 27% 25% 47%

Socialnämnd 19% 35% 46%
Kommunstyrelse 17% 19% 64%
Kultur- och fritidsnämnd 14% 30% 55%
Gymnasienämnd 14% 30% 55%

Barn- och
utbildningsnämnd 13% 35% 52%
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Upplever du att det finns en tystnadskultur på din arbetsplats?
Enkätresultatet visar att det finns skillnader på avdelningsnivå. Nedan redogör
vi för våra iakttagelser inom respektive nämnd. Siffran inom parantes är den
totala andelen inom respektive nämnd som svarat att det finns en
tystnadskultur på deras arbetsplats.

Samhällsbyggnadsnämnden & myndighetsnämnden (27 procent svarar ja)
Inom den tekniska avdelningen är det högst andel, 34 procent, som svarar att
det finns en tystnadskultur. Avdelningen för fastighet avviker utifrån att 25
procent svarar ja och 44 procent svarar till viss del. Fastighetsavdelningen har
därmed lägst andel, 31 procent, som svarar nej.

Socialnämnden (19 procent svarar ja)
Det är inom hemtjänst, särskilt boende samt hälsa, vård och omsorg som
andelen som svarat att det finns en tystnadskultur är högre än nämndens
genomsnitt (21, 34 respektive 28 procent). Dessa tre avdelningar avviker
även på så sätt att en högre andel svarar till viss del. Det innebär att andelen
som svarar nej är mellan 25-36 procent vilket är en lägre andel jämfört med
såväl nämnden som det kommunövergripande resultatet. Inom nämnden finns
totalt 57 avdelningar som har svarat på enkäten. För 21 av dessa har en
högre andel än 19 procent svarat att det finns en tystnadskultur på deras
arbetsplats.

Kommunstyrelsen (17 procent svarar ja)
Inom avdelningarna för ledning och stöd, tillväxt och samverkan samt
säkerhet och beredskap är det en högre andel som svarar att det finns en
tystnadskultur på deras arbetsplats jämfört med styrelsens genomsnitt. Det är
mellan 25-31 procent som svarar att det finns en tystnadskultur inom dessa
avdelningar.

Kultur- och fritidsnämnden (14 procent svarar ja)
Avdelningarna för Ystad Arena Bad samt Ystads Konstmuseum har en högre
andel som svarat ja eller till viss del jämfört med nämndens totala resultat. Det
är 33 respektive 50 procent som svarar att det finns en tystnadskultur.

Gymnasienämnden (14 procent svarar ja)
Det är vuxenutbildningen och två av Ystad gymnasiums fem områden som
avviker från nämndens resultat där mellan 20-46 procent svarar att det finns
en tystnadskultur.

Barn- och utbildningsnämnden (13 procent)
Barn- och elevhälsa samt den övergripande avdelningen med exempelvis
central administration, modersmålsenhet och bemanning avviker från
nämndens resultat där en högre andel svarar att det finns en tystnadskultur.
Inom dessa avdelningar är det mellan 20-50 procent som svarar att det finns
en tystnadskultur på deras arbetsplats.
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Definition av negativa konsekvenser
I enkäten har vi specificerat vad vi menar med negativa konsekvenser som något
som påverkar dig som individ. Det kan exempelvis vara mobbning eller utfrysning på
arbetsplatsen, att man inte får ta del av information eller blir exkluderad från
informationstillfällen, att ens arbetsuppgifter eller löneutveckling försämras eller
inte utvecklas i samma takt som kollegorna.

Resultatet på kommunövergripande nivå
I diagrammen till höger redovisar vi enkätsvaren för de två frågorna på
kommunövergripande nivå. Resultatet visar att 57 procent upplever att de öppet kan
diskutera kvalitetsbrister utan negativa konsekvenser. Något fler, 62 procent,
upplever att de kan diskutera brister i arbetsmiljön utan negativa konsekvenser.

Variation utifrån bakgrundsfaktorer
Utifrån bakgrundsfaktorerna noterar vi att svaren skiljer sig åt framförallt beroende
på huruvida man har personalansvar eller ej samt hur länge man arbetat i
kommunen. Gruppen som har arbetat i kommunen i mindre än ett år svarar i högst
utsträckning ”Ja” på båda frågorna (74 procent gällande kvalitetsbrister, 81 procent
gällande arbetsmiljö). Därefter kommer gruppen med personalansvar där 68
respektive 71 procent svarar att man kan diskutera kvalitetsbrister och brister i
arbetsmiljön. Dessa två grupper utgör totalt cirka 25 procent av de svarande.
Kön och ålder påverkar också resultatet. Män och gruppen som är under 30 år svarar
”Ja” i högre utsträckning än det totala resultatet (mellan 63-68 procent svarar ja).
De som arbetat i kommunen i 1-3 år eller i 4-10 år svarar i lägre utsträckning ”Ja” på
frågorna. Det varierar mellan 52-55 procent avseende kvalitetsbrister och mellan
58-60 procent gällande brister i arbetsmiljön.
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Upplevelse av tystnadskultur
Diskutera brister i kvalitet och arbetsmiljö - nämndsnivå
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Variation mellan nämnderna
Nämndernas resultat för de två frågorna är likartat. Det är
samhällsbyggnadsnämndens/myndighetsnämndens och socialnämnden
resultat som avviker mest från det kommunövergripande resultatet.
Utifrån dessa två nämnders resultat noterar vi att svaren skiljer sig åt
beroende på kön och hur länge man arbetat i kommunen.

Gällande samhällsbyggnadsnämnden/myndighetsnämnden svarar en högre
andel män nej på de två frågorna (22 procent av männen svarar nej, 13
procent av kvinnorna). Ju längre man arbetat i kommunen, desto högre är
andelen som svarar nej (25 procent av dem som arbetat 10 år eller mer).
För socialnämnden är det istället en högre andel kvinnor än män som svarar
nej på de två frågorna. De som arbetat i kommunen mellan 1-10 år svarar nej i
högre utsträckning än de som varit i kommunen mindre än ett år eller i 10 år
eller mer (mellan 12-16 procent respektive 3-9 procent).

Ja Till viss
del Nej

Kommunstyrelsen 74% 18% 9%
Gymnasienämnd 70% 22% 8%
Kultur- och fritidsnämnd 68% 28% 4%
Barn- och utbildningsnämnd 65% 27% 7%
Samhällsbyggnadsnämnd &

Myndighetsnämnd 57% 32% 11%

Socialnämnd 57% 33% 10%
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Upplever du att ni kan diskutera brister i kvalitet och arbetsmiljö
på din arbetsplats utan negativa konsekvenser?
Enkätresultatet visar att det finns skillnader på avdelningsnivå. Nedan redogör
vi för våra iakttagelser inom respektive nämnd. Siffrorna inom parantes är den
totala andelen inom respektive nämnd som har svarat ja till att de kan
diskutera brister i arbetsmiljön och kvalitet på sin arbetsplats utan negativa
konsekvenser.

Kommunstyrelsen (69 samt 74 procent svarar ja)
Gällande arbetsmiljö har avdelningarna för ledning och stöd samt tillväxt och
samverkan ett lägre resultat (50 respektive 65 procent svarar ja). Gällande
kvalitet svarar en lägre andel ja inom ledning och stöd, stab, tillväxt och
samverkan samt säkerhet och beredskap (mellan 42-65 procent).

Gymnasienämnden (64 samt 70 procent svarar ja)
Vuxenutbildningen, administrationen samt Ystad gymnasiums område 4
avviker utifrån nämndens totala resultat. Det är mellan 39-59 procent som
svarar ja till att de kan diskutera brister i arbetsmiljön. Avseende
kvalitetsbrister avviker vuxenutbildningen samt Ystad gymnasiums område 3
och 4 där mellan 31-48 procent svarar ja.

Kultur- och fritidsnämnden (63 samt 68 procent svarar ja)
Det är mellan 25-33 procent inom ledning och administration, Ystad Arena
bad och Ystads Konstmuseum som svarar att de öppet kan diskutera brister i
arbetsmiljön utan negativa konsekvenser. Inom samma tre avdelningar svarar
mellan 0-33 procent ja till att de kan diskutera kvalitetsbrister.

Barn- och utbildningsnämnden (57 samt 65 procent svarar ja)
Det finns enskilda förskole- och skolenheter där en lägre andel än 57 procent
har svarat ja till att de kan diskutera brister i arbetsmiljön, och/eller en lägre
andel än 65 procent har svarat att de kan diskutera kvalitetsbrister. Inom den
centrala administrationen, barn- och elevhälsan samt inom rektorsgruppen
har en lägre andel än 65 procent svarat att de kan diskutera kvalitetsbrister
(mellan 40-50 procent).

Samhällsbyggnadsnämnden och myndighetsnämnden (52 samt 57 procent
svarar ja)
Avseende arbetsmiljön finns det enskilda enheter inom avdelningarna för
fastighet, tekniska och kost- och lokalvård där en lägre andel än 52 procent
svarar att de kan diskutera arbetsmiljön. Inom samma avdelningar svarar
mellan 33-51 procent att de kan diskutera kvalitetsbrister utan negativa
konsekvenser.

Socialnämnden (54 samt 57 procent svarar ja)
Mellan 44-51 procent av medarbetare inom hemtjänst, särskilt boende samt
hälsa, vård och omsorg svarar ja till att de kan diskutera brister i arbetsmiljön.
Mellan 38-50 procent av medarbetarna inom samma tre avdelningar samt
inom funktionsnedsättning och socialpsykiatri svarar ja till att de öppet kan
diskutera kvalitetsbrister.
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Vilken är den främsta anledningen till att du upplever att det
är svårt att framföra kritiska synpunkter eller ta upp problem
på din arbetsplats?
De personer som svarade till viss del eller nej på frågan huruvida de kan
framföra kritiska synpunkter och ta upp problem utan negativa
konsekvenser fick också svara på vad som är den främsta anledningen till
deras upplevelse. Enkätresultatet visar att de svarande framförallt är
oroade för negativa konsekvenser i relation till arbetsgivaren (33 procent)
eller kollegor (24 procent).

Jag känner oro för negativa 
konsekvenser* i relation till 

arbetsgivaren.
33%

Jag känner oro för negativa 
konsekvenser* i relation till 

kollegor
24%

Jag vill inte framstå 
som besvärlig

21%

Jag vill undvika 
konflikt

13%

Annat, ange gärna nedan:
9%

Medarbetarnas kommentarer i fritextsvar
Till respektive enkätfråga som har behandlats i detta avsnitt har de svarande
fått möjlighet att kommentera sitt svar i fritext. Totalt har 88 fritextsvar
lämnats kring de frågor som rör huruvida man kan diskutera brister i kvalitet
och arbetsmiljö. De exempel som återges nedan är sådana som återkommit
flertalet gånger i fritextsvaren.
Ett exempel är att den svarande känner att de kan påtala bristeri kvalitet eller
arbetsmiljö, men att deras synpunkter inte tas på allvar och att bristerna inte
hanteras. Det framkommer också att vissa anser att möjligheten att diskutera
brister i kvalitet eller arbetsmiljö beror på ledningens inställning. Exempelvis
uttrycks en oro för att det kan påverka eller att de upplever att det har påverkat
deras löneutveckling. Några påpekar att de har sett kollegor drabbas negativt
efter att ha påtalat brister, vilket har lett till att de själva tvekar att ta upp dessa
frågor.
Av fritextsvaren framgår även att de svarande har känt sig utfrysta eller fått ett
ogynnsamt bemötande från kollegor när de har tagit upp brister på
arbetsplatsen. Exempelvis upplevs att man framstår som besvärlig eller att man
inte är lösningsfokuserad om man påtalar brister i kvalitet eller i arbetsmiljön.
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Slutsats

Kartläggningen syftade till att undersöka de anställdas kunskap om
meddelarfriheten och visselblåsarfunktionen, de anställdas uppfattning
om det finns en tystnadskultur i kommunen och i sådana fall deras
upplevelse av den.
Enkätresultatet visar att knappt hälften av kommunens medarbetare
inte känner till vad deras meddelarfrihet som offentligt anställd
innebär. En majoritet, 71 procent, känner till visselblåsarfunktionen.
Kommunen ska enligt lagstiftning lämna tydlig och lättillgänglig
information om hur man ska kunna rapportera internt. Mindre än
hälften av de svarande uppger att de har fått information om detta.
Utifrån enkätresultatet ser vi att det finns en risk för att det råder en
tystnadskultur inom vissa nämnders verksamheter. På
kommunövergripande nivå visar resultatet att det är lika många
svarande som uppger att det finns, eller att det till viss del finns, en
tystnadskultur (18 respektive 32 procent) som de som svarar att det
inte finns en tystnadskultur på deras arbetsplats (51 procent).
Enkätresultatet visar också på att det finns en oro för att öppet
diskutera kvalitetsbrister eller brister i arbetsmiljön utan att det leder
till negativa konsekvenser för individen. Det är ungefär 40 procent av
de svarande som uppger att man till viss del, eller inte alls, kan
diskutera brister. Andelen som uttrycker oro för negativa konsekvenser
är lägre än andelen som upplever att det finns, eller att det till viss del
finns, en tystnadskultur på deras arbetsplats.
Nämnderna som har visat på mest avvikande resultat jämfört med
kommuntotalen är samhällsbyggnadsnämnden/myndighetsnämnden
samt socialnämnden.
Utifrån kartläggningens resultat kan det föreligga skäl för revisionen
att vidare analysera resultatet samt följa upp hur kommunstyrelsen och
nämnderna arbetar och/eller ämnar att arbeta med frågan.

Fråga Svar

Har kommunens 
anställda kännedom om 
sina möjligheter att 
informera om 
missförhållanden eller 
oegentligheter?

Ungefär hälften av de svarande känner till sin
meddelarfrihet men enbart 14 procent har fått
information från arbetsgivaren om den.
En majoritet, 71 procent, känner till
visselblåsarfunktionen. Mindre än hälften av de
svarande har fått information om hur man når
funktionen.

Uppfattar kommunens 
anställda att det finns 
en tystnadskultur i 
organisationen?

18 procent upplever att det finns en
tystnadskultur och 32 procent svarar till viss
del. Totalt är dessa två grupper lika stor som de
som svarar nej. Högst andel som har svarat ja
finns hos samhällsbyggnadsnämnden och
myndighetsnämnden samt socialnämnden.

Hur upplever 
kommunens anställda 
tystnadskulturen om 
uppfattningen är att det 
finns en sådan?

Resultatet visar att cirka 60 procent upplever
att de öppet kan diskutera kvalitetsbrister eller
brister i arbetsmiljön utan negativa
konsekvenser. De svarande är framförallt
oroade för negativa konsekvenser i relation till
arbetsgivaren eller kollegor.
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Lagar och förordningar

Tryckfrihetsförordningen (1949:105)
Av 1 kap. 1 § framgår att tryckfriheten syftar till att säkerställa ett fritt
meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnärligt skapande.
Tryckfriheten innebär en frihet för var och en att i tryckt skrift uttrycka tankar,
åsikter och känslor samt att offentliggöra allmänna handlingar och i övrigt lämna
uppgifter i vilket ämne som helst.
Av 1 kap. 7 § framgår att det står var och en fritt att meddela uppgifter i vilket ämne
som helst i syfte att de ska göras offentliga i en tryckt skrift (meddelarfrihet). Denna
frihet avser uppgifter som lämnas till:
 en författare eller någon annan upphovsman till en framställning i en tryckt

skrift,
 skriftens utgivare eller redaktion, eller
 ett företag för yrkesmässig förmedling av nyheter eller andra meddelanden till

periodiska skrifter.

Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469)
Av 1 kap. 1 § framgår att yttrandefriheten enligt denna grundlag har till ändamål att
säkra ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnärligt
skapande. Av 1 kap. 10 § framgår att det står var och en fritt att meddela uppgifter i
vilket ämne som helst i syfte att göra dem offentliga i program eller genom tekniska
upptagningar (meddelarfrihet). Denna frihet avser uppgifter som lämnas till:
 en författare eller någon annan upphovsman, en utgivare, redaktion eller

nyhetsbyrå, eller
 ett företag för framställning av tekniska upptagningar.

Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
Offentlighet- och sekretesslagen reglerar bestämmelser om myndigheters och vissa
andra organs handläggning vid registrering, utlämnande och övrig hantering av
allmänna handlingar. Lagens 13 kap. regler rätten att meddela och offentliggöra
uppgifter. Av 1 § framgår att var och en har rätt att meddela och offentliggöra
uppgifter i vilket ämne som helst i tryckt eller därmed jämställd skrift eller i
program, film, tekniska upptagningar eller därmed jämställt medium.

Lag (2021:890) om skydd för personer som rapporterar om missförhållanden
Av 1 kap. 2 § framgår att lagen gäller vid rapportering i ett arbetsrelaterat
sammanhang av information om missförhållanden som det finns ett allmänintresse
av att det kommer fram. Av lagens 2 kap. 1 § framgår att en rapporterande person
inte får göras ansvarig för att ha åsidosatt tystnadsplikt, under förutsättning att
personen vid rapporteringen hade skälig anledning att anta att rapporteringen av
informationen var nödvändig för att avslöja det rapporterade missförhållandet.
Lagens 3 kap. 1 § anger att en verksamhetsutövare inte får:
1. hindra eller försöka hindra rapportering, eller
2. på grund av rapportering vidta repressalier mot

a. en rapporterande person,
b. någon hos verksamhetsutövaren som bistår den rapporterande

personen vid rapporteringen, såsom en förtroendevald eller ett
skyddsombud,

c. någon hos verksamhetsutövaren som har koppling till den rapporterande
personen, såsom en anhörig eller kollega, eller

d. en juridisk person som den rapporterande personen äger, arbetar för
eller på annat sätt har koppling till.
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