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Genomförd granskning av socialnämndens avtalsuppföljning 
 
De förtroendevalda revisorerna i Ystads kommun har gett EY i uppdrag att genomföra en granskning av 
socialnämndens uppföljning av avtal. Granskningen har avsett köp av verksamhet inom äldreomsorg, 
funktionsnedsättning och socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg. 

Den sammanfattande bedömningen är att nämnden har en tydlig roll- och ansvarsfördelning avseende 
avtalshantering. Detta framgår av såväl rutiner som intervjuer. Däremot bedömer vi att rutiner och 
kontroller avseende avtal inte fullt ut är tillräckliga.  

Granskningen visar att det hittills inte har genomförts kontroller och uppföljning avseende leverantörs- 
eller avtalstrohet inom nämndens ansvarsområde. Därtill visar stickprovet att det inte sker någon 
uppföljning av leverantören. Det saknas även dokumenterade rutiner för detta. Revisionen vill lyfta 
vikten av att samtliga upphandlade leverantörer följs upp och att verksamheten tar del av Skånes 
kommuners uppföljning av leverantören om det är ett avrop via ramavtal. Med bakgrund av risker för 
oegentligheter och välfärdsbrott är sådan uppföljning nödvändig.  

Följsamheten till dokumenterade rutiner är utifrån stickprovet tillräcklig. Dock har noterats att det i 
vissa fall saknats noteringar i avtal hur uppföljning ska ske. Därtill behöver nämnden säkerställa att det 
finns dokumenterade rutiner som omfattar samtliga verksamheter. Granskningen visar att det saknas 
rutiner för avtalsuppföljning vid placeringar inom individ- och familjeomsorgen.  

Utifrån granskningsresultatet rekommenderar vi socialnämnden att: 

 Säkerställa att det upprättas och implementeras verksamhetsspecifika rutiner för uppföljning av 
avtal, och därigenom placeringar, inom samtliga verksamhetsområden.  

 Tydliggöra hur uppföljning av krav på leverantörer och allmänna villkor ska genomföras. 
 Stärka uppföljningen av avtalstrohet. 
 Säkerställa att det framgår av avtal hur uppföljning ska genomföras. 
 Involvera inköpsenheten vid upphandling och utveckling av avtalshanteringen. 
 

Revisorerna önskar svar på vilka åtgärder som kommer att vidtas med anledning av vad som 
framkommit i granskningen och de rekommendationer som lämnas. För var och en av 
rekommendationerna ovan ska svar lämnas om ni håller med eller inte, vilka åtgärder som kommer att 
vidtas och när åtgärderna kommer att vidtas. Svar önskas senast 2025-09-13.  
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