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Genomförd kartläggning av tystnadskultur 
 
De förtroendevalda revisorerna i Ystads kommun har gett EY i uppdrag att genomföra en kartläggning 
genom att skicka ut en enkät till kommunens samtliga anställda som erhåller en månadslön. 
Kartläggningen har undersökt de anställdas kunskap om meddelarfriheten och visselblåsarfunktionen. 
Den har också undersökt de anställdas uppfattning om huruvida det finns en tystnadskultur och i sådana 
fall deras uppfattning av den. 

Enkäten skickades ut till 2816 personer och det var 1139 personer som svarade på samtliga frågor i 
enkäten. Detta motsvarar en svarsfrekvens om 40 procent. Enkätresultatet visar att knappt hälften av 
de svarande inte känner till vad deras meddelarfrihet som offentligt anställd innebär. Däremot känner 
71 procent till visselblåsarfunktionen. 

Utifrån enkätresultatet se vi att det föreligger en risk för att det råder en tystnadskultur inom vissa 
nämnders verksamheter. På kommunövergripande nivå visar resultatet att lika många svarande uppger 
att det finns, eller till viss del finns, en tystnadskultur på deras arbetsplats (18 respektive 32 procent) 
som de som svarar att det inte finns en tystnadskultur på deras arbetsplats (51 procent). 

Det finns också en oro för att öppet diskutera kvalitetsbrister eller brister i arbetsmiljön utan att det leder 
till negativa konsekvenser för individen. Det är ungefär 40 procent av de svarande som anger att man 
till viss del, eller inte alls, kan diskutera brister. 

Revisionen lämnar rapporten för kännedom till samtliga nämnder och kommunstyrelsen utan önskan 
om svar men med medskicket att revisionen ämnar följa upp hur kommunstyrelsen och nämnderna har 
arbetat vidare med resultatet år 2027. Revisionen vill i sammanhanget även understryka vikten av att 
kommunstyrelsen och nämnderna kommunicerar resultatet av kartläggningen till sina medarbetare. 
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