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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av revisionen granskat om socialndmnden sakerstallt en
andamalsenlig  styrning, uppféljning och  kontroll av arbetet med
arbetsmarknadsinsatser. Arbetet med arbetsmarknadsinsatser syftar till att stotta
arbetssdkande till arbetslivet. Da arbetsmarknadsinsatser &r i liten utstrackning
lagreglerade ar tydlig kommunal styrning och uppfdljning avgdrande fér om
verksamheten blir effektiv.

Var sammanfattande bedémning &r att socialndmnden till viss del sakerstallt en
andamalsenlig  styrning, uppfdljning och  kontroll av arbetet med
arbetsmarknadsatgarder. Bedémningen grundas pa att det finns en styrning av
arbetet samt ett etablerat samarbete inom kommunen och med externa parter som
Arbetsférmedlingen och det privata naringslivet for att erbjuda individer ratt stéd
till arbetslivet. Vi beddmer dock att det finns behov av att uppratta ett
dokumenterat samverkansavtal med Arbetsférmedlingen for att undvika
personbundenhet i arbetet. Vi beddémer vidare att uppféljningen av
arbetsmarknadsinsatsers @ndamalsenlighet och prognos av framtida behov och
kostnader for ekonomiskt bistand bor utvecklas och dokumenteras framgent. Det
saknas information om huruvida insatserna paskyndar individernas etablering pa
arbetsmarknaden, vilket innebér att det inte gar att avgdra huruvida insatserna &r
andamalsenliga eller ej. Vidare saknas information om utfall, analys och prognos av
respektive mal for arbetet. Det gar inte heller att utldsa om verksamheten lever upp
till de mal som &r beslutade av kommunfullméktige. Slutligen noterar vi prognosen
for arbetslésheten i kommunen inte dokumenteras och presenteras for ndmnden,
vilket vi beddmer att den bdr géras for att ndmnden ska kunna fatta ratt beslut.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:

Uppratta dokumenterade rutiner avseende arbetsmarknadsenhetens
fordelning och genomférande av insatser

Fortsatt verka for att uppratta ett samverkansavtal mellan ndmnden och
Arbetsférmedlingen.

Sakerstalla tillforlitlig statistik och nyckeltal avseende férutsattningar och
resultat av enheternas arbete.

Tillse att det genomfdrs Overgripande uppféljning och utvardering av
insatser for att paskynda individens etablering pd arbetsmarknaden samt att
uppfdljningen dokumenteras.

Tillse att prognoser for arbetslésheten i kommunen dokumenteras och
presenteras fér namnden.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Kommunala arbetsmarknadsinsatser ar i liten utstrackning lagreglerade. Darmed
ldmnas riktning och innehall i stor utstrackning for den enskilda kommunen att
besluta om, varpa tydlig kommunal styrning och uppféljning blir avgérande for om
verksamheten blir effektiv.

| Ystads kommun har socialndmnden ansvar fér arbetsmarknadsinsatser. | 4 § i
namnden reglemente anges att: "Arbetsmarknadsverksamheten ska riktas in pa att
i samverkan med andra aktérer stdrka méjligheterna fér personer i aldern 16-64 ar
att komma in pd arbetsmarknaden. Ndmnden ska utgbra stéd for
bolag/forvaltningar i arbetet med att skapa sysselsdttningstillfdllen i kommunen
genom information och samordning om radande méjligheter till sysselséttningsstod
for de som stdr utanfér arbetsmarknaden.” Kommunen har en
arbetsmarknadsenhet, som ligger under socialnamnden. Enheten har till uppgift att
stotta arbetssékande till arbetslivet.

Under 2021 var medelvardet for andelen dppet arbetslésa eller i program med
aktivitetsstéd i Ystads kommun 5,4 procent av befolkningen (18-64 ar). | databasen
Kolada framgar att andelen personer som bdrjat arbeta eller studera efter att de
har deltagit i kommunens arbetsmarknadsprogram under 2021 1&g pa 30 procent.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende samt utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys bedomt att det ar vasentligt att granska om socialnédmnden har
sékerstallt en dandamalsenlig styrning, uppfélining och kontroll av arbetet med
arbetsmarknadsatgéarder.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddéma om socialndamnden sakerstallt en
dndamalsenlig  styrning, uppfdljning och kontroll av  arbetet med
arbetsmarknadsinsatser. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Erbjuder socialndmnden &ndamalsenliga insatser som kan paskynda
individens etablering pa arbetsmarknaden?

Finns det ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen?
Féljer socialnamnden upp resultat av genomfdérda insatser?

Genomférs analyser och prognoser pa ett tillforlitligt satt fér att minska
framtida kostnader f6r ekonomiskt bistand?

2.3 Genomfdérande och avgransning

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier. Vilka funktioner
som har intervjuats och vilka dokument som har analyserats framgar av avsnitt 7.
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2.4 Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att [dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 8.

Kommunallag (2017:725)

Lag (1944:475) om arbetsldshetsnamnd
Socialtjdnstlag (2001:453)
Socialnamndens reglemente

Kommunala mal och riktlinjer
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3 Organisation och samarbete

Avsnittet amnar beskriva namndens styrning och organisation av
arbetsmarknadsinsatser. Avsnittet &mnar dven besvara revisionsfragan om det
finns ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen.

Revisionskriterium

Av kommunallagens 6 kap. 6 § framgar att ndmnder ska inom sitt ansvarsomrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges mal och
riktlinjer samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.
D& socialndmnden utgér kommunens arbetsldshetsndmnd har ndmnden i uppgift att
vidta eller frdmja kommunala atgarder for att férebygga eller minska verkningarna
av arbetsloshet. | detta ingdr att samarbeta med myndigheter och enskilda vars
verksamhet ror sysselsattningsfragor.

3.1 lakttagelser

3.1.1 Organisation

Arbetet med forsoérjningsstéd och  arbetsmarknadsinsatser  bedrivs i
forsdrjningsenheten  respektive arbetsmarknadsenheten som  aterfinns i
socialndmndens férvaltning Social omsorg.

Kommunfullmaktige beslutade att dverféra ansvaret fér arbetsldshetsnamnden och
dess verksamheter till socialndmnden sommaren 2018. Syftet med att samla
arbetsmarknadsenheten och férsérjningsenheten under samma namnd var att
skapa en tydligare styrning och battre samarbete mellan enheterna. Intervjuade
uppger att det har varit utmanande att géra enheterna mer samkérda, da de
tidigare arbetade utifran olika uppdrag och hade olika organisationskultur.

Den férandrade organisationen har medfort att enheterna sedan hésten 2020 har
samma enhetschef. | oktober 2021 genomférdes en genomlysning av
forsdérjningsenheten och arbetsmarknadsenheten i syfte att skapa en nuldgesbild av
arbetet inom enheterna. | genomlysningen anges att samarbetet mellan enheterna
har utvecklats sedan enheterna fick samma enhetschef. Medarbetarna fran
enheterna samarbetar i stdrre utstrackning kring klienten och de olika
funktionernas uppdrag har tydliggjorts. Intervjuade lyfter att arbetet med att skapa
tydligare styrning och battre samarbete har medfért att bada enheterna &r mer
valfungerande idag. Socialnamnden har tagit del av genomlysningen. Enligt uppgift
har socialndmnden inte fattat beslut utifrdn genomlysningen utan var néjda med
resultatet som genomlysningen visade.
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Férsérjningsenheten

Inom férsoérjningsenheten finns en 1:e socialsekreterare som har i uppdrag att leda
arbetet och ta emot alla nybesdkssamtal. Utdéver det ar forsorjningsenheten
organiserad enligt nedan:

Mottaget: 2 medarbetare

Vagledning: 3 medarbetare

Socionom med KBT-inriktning: 1 medarbetare

Inriktning missbruk: 2 medarbetare

Budget- och skuldradgivning: 1 medarbetare som delas med Sjébo kommun
Assistenter: 2 medarbetare

Socionomen med KBT-inriktning utgér en ny tjanst som har skapats, da enheten sag
ett behov av férdjupat stdd och samordning av rehabiliterande insatser.

Arbetsmarknadsenheten

Inom arbetsmarknadsenheten finns en samordnartjanst som har dverblick dver
darenden och dess férdelning. Inférandet av en samordnartjanst har enligt
forvaltningens  egen genomlysning  medfért  tydligare arbetssatt  for
arbetsmarknadshandlaggarna samt en dverblick 6ver vilka klienter enheten jobbar
med och béattre férdelning av resurser. D& samordnaren har dverblick dver vilka
resurser som finns i enheten och vilka resurser som finns att tillgd externt ar det
enklare att anpassa stddet till klienten och hitta ratt arbetskraft till de arbetsgivare
som  arbetsmarknadsenheten  har  kontakt  med. Utover det ar
arbetsmarknadsenheten organiserad enligt nedan:

Arbetsmarknadshandldggare/coacher, etableringssamordnare: 4
medarbetare

KAA (kommunala aktivitetsansvaret): 1 medarbetare (studie- och
yrkesvagledare)

Polstjarnan (arbetstréning 18 ar och uppat): 3 medarbetare - 1
forestandare, 2 handledare

Jobb & Fix (arbetstraning narmre arbetsmarknaden): 3 medarbetare - 1
arbetsledare, 2 handledare

Administratér av kommunens skyddsmaterial: 1 medarbetare
Assistent: 1 medarbetare

Vid intervjuer framkommer att medarbetarna inom arbetsmarknadsenheten har
skilda utbildningsbakgrunder och arbetslivserfarenhet. Intervjuade lyfter att det ar
en fordel, da de kompletterar varandra kompetensmassigt och moter de olika
behoven bland deltagarna.

3.1.2 Mal och uppdrag

Verksamheterna fér forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser styrs av
kommunfullméaktiges beslutade mal om fler Ystadsbor har egen forsérjning, med
tillhérande indikatorer och visionsvarden (se revisionskriterium i avsnitt 8). Utdver
det styrs verksamheterna av namndens &vergripande mal med tillhdrande
namndmal enligt nedan:

8
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Ystadborna har goda modjligheter till inflytande. Boende, bestkare och
verksamma upplever god service och gott bemétande vid kontakt med
kommunen.
Manniskor i Ystads kommun som mdter social omsorg blir sedda och
horda (lyhérda, delaktiga).

Stod, vard och omsorg ges utifran den enskildes behov och férutsattningar.
Vi ar trygga i att vi gor ratt saker (kunniga)
Vi tror pa méanniskans egen fdrmaga att leva ett sjalvstandigt liv
(férhallningssatt)
Vi arbetar med tidiga och férebyggande insatser (metod)
Vi ar 6ppna foér omvariden och ser mojligheter (utveckling)

Socialndmnden beslutade om uppdragsbeskrivning for arbetsmarknadsenheten i
mars 2019. Av uppdragsbeskrivningen framgar att enhetens huvuduppdrag &r att
arbeta med individen i centrum for att motverka utanférskap for personer utanfér
arbetsmarknaden genom praktik, arbete och utbildningsinsatser. Enhetens
huvuduppdrag ar dven att ha ett bra samarbete med kommunens olika férvaltningar
och stddja dem och bolag med att skapa sysselsattningstillfallen i kommunen som
kommer enhetens deltagare till gagn.

Uppdragsbeskrivningen anger att ungdomar och individer som uppbdr ekonomiskt
bistand samt arbetssékande som &r inskrivna pa Arbetsférmedlingen &r prioriterade
malgrupper. Uppdragsbeskrivningen innehdller &ven beskrivning av olika
funktioners uppdrag.

Samtliga intervjuade upplever styrningen av deras arbete som tydlig.

3.1.3 Process och ansvarsférdelning

Intervjuade upplever att det finns tillrdckliga riktlinjer, rutiner och mallar for
processen att handldggga ekonomiskt bistdnd och foér att erbjuda
arbetsmarknadsinsatser. Namnden har beslutat om riktlinjer for forsérjningsstod
och ekonomiskt bistand vilka anger vad som &r skélig levnadsniva. Dartill finns
rutiner for handlaggning av forsorjningsstdd samt rutin for remiss {ill
arbetsmarknadsenheten. Det finns inga rutiner for fordelning av arenden/deltagare
inom arbetsmarknadsenheten.

Personer aktualiseras pa forsdrjningsenheten genom en ansdkan om ekonomiskt
bistand. Om personen &r arbetslds hdnvisas denne till att etablera kontakt med
arbetsmarknadsenheten innan bokat nybesdk pa férsorjningsenheten.
Forsorjningsenheten utreder och beslutar om ekonomiskt bistand. Dartill fattas
bistdndsbeslut avseende insats fran arbetsmarknadsenheten. Remiss |dmnas for
arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsmarknadssamordnaren tar emot alla remisser och fordelar dessa till
enhetens coacher vid veckovisa moten. Coacherna genomfor ett initialt
kartldggningsmodte med deltagaren och foreslar och planerar dérefter vilka insatser
som ska erbjudas den enskilde.

Enligt uppgift upprattar bade forsérjningsenheten och arbetsmarknadsenheten
individuella planer utifrdan vilka insatser som beviljas och planeras.

9
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Arbetsmarknadsenheten delger forsérjningsenheten planerna som upprattas.
Planerna dokumenteras i verksamhetssystemet Lifecare och innehaller mal och
delmal for att nad det 6vergripande malet att bli sjalvforsérjande. Intervjuade uppger
att revideringar i planerna som uppréttas av arbetsmarknadsenheten aterkopplas
till forsoérjningsenheten muntligen eller via dokumentation i Lifecare.

Coacherna pa arbetsmarknadsenheten ansvarar for att folja upp deltagarnas
planering och resultat. Fdérsérjningsenheten och arbetsmarknadsenheten har
kontinuerlig kontakt kring detta. Enligt uppgift ansvarar arbetsmarknadsenheten
for att meddela forsdrjningsenheten om individen inte féljer sin planering. Detta
sker muntligen eller via dokumentation i Lifecare.

Intervjuade upplever ansvars- och rollférdelningen mellan férsérjningsenheten och
arbetsmarknadsenheten som tydlig och samarbetet som val fungerande. Eftersom
enheterna har samma enhetschef s@ mots medarbetarna fran de olika enheterna pa
gemensamma moten, vilket upplevs vara positivt fér samarbetet.

3.1.4 Samverkan

Extern samverkan

Forsorjningsenheten samverkar med Arbetsférmedlingen, vardinrdttningar och
Forsdkringskassan genom samverkan LYS (Lokal Ystad Samverkan). Samverkan
innebdr att de har regelbundna handldaggartraffar dar de kan lyfta drenden anonymt
och med samtycke fran enskilda. Samverkan i LYS upplevs som valfungerande.
Intervjuade Ilyfter att samverkan genom LYS har medfért upparbetade
kontaktvdgar med Arbetsférmedlingen, vilket innebdr att de har |4tt att fa kontakt
med Arbetsférmedlingen vid behov.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen sker enligt intervjuade till stérsta del i
enskilda drenden. Arbetsmarknadsenheten samverkar med Arbetsféormedlingen
genom regelbundna genomgangar med arbetsférmedlare kring enskilda individer.
N&r det inkommer en remiss fran forsérjningsenheten stammer coacherna alltid av
med Arbetsférmedlingen om personen har en pdagdende planering hos
Arbetsférmedlingen. Intervjuade uppger att samarbetet fungerar val och att
insatser fran de olika instanserna kompletterar varandra. En av handldggarna fran
Arbetsférmedlingen befinner sig pa arbetsmarknadsenhetens kontor en dag i
veckan, vilket bidrar till goda mdjligheter att diskutera drenden och planering.

Intervjuade framhaller att samverkan med Arbetsférmedlingens upphandlade
arbetsformedlingstjanster &r utmanande. Detta pd grund av att aktdrerna havdar
sekretess i kontakten med kommunen och att de endast kan samarbeta med
Arbetsférmedlingen som de har avtal med. Intervjuade upplever att insatser genom
upphandlade aktérer tenderar att bli 1dnga och séllan leder till egen férsorjning.
Samverkan med upphandlade arbetsférmedlingstjdnster ses dadrav som ett
utvecklingsomrade.

Verksamhetschef och enhetschef lyfter dven att det finns en sarbarhet i samarbetet
med Arbetsférmedlingen da det saknas ett samverkansavtal mellan parterna, vilket
medfor att samarbetet &r personbundet. Det pagar darfor ett arbete med att ta fram

10
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en lokal ©6verenskommelse (LOK) under d&ret. | dagsldget finns en lokal
dverenskommelse mellan kommunen, Arbetsférmedlingen, vardcentralen,
Psykiatri Skane och Capio avseende individer som &r aktuella fér stéd och
rehabilitering hos mer &n en av parterna.

Intervjuade uppger att arbetsmarknadshandlaggarna arbetar med att etablera och
uppratthadlla samarbete mellan enheten och néringslivet. Kontakten med
naringslivet har enligt uppgift resulterat i fler praktikplatser och mgjlighet till
sprakpraktik i det privata naringslivet. Intervjuade lyfter  att
arbetsmarknadsenheten blir kontaktad av privata féretag som har behov av
arbetskraft fér att underséka om det finns individer som matchar féretagets
kompetensbehov. Intervjuade uppger dven att Arbetsmarknadsenheten har ett
upparbetat samarbete med kommunens ndringslivsenhet. Samarbetet medfér fler
kontakter med naringslivet. Ndringslivsenheten bidrar dven med information om
var det finns brist pa arbetskraft genom naringslivskompassen, detta gor att
Arbetsmarknadsenheten kan matcha deltagare till naringslivets behov battre.

Intern samverkan

Intervjuade uppger arbetsmarknadsenheten har en god samverkan med andra
namnders verksamheter i kommunen. Namndernas forvaltningar erbjuder
anstdllning och praktik till enhetens deltagare. Vid intervju uppges dven att
samarbetet mellan arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen ska
intensifieras framover i syfte att tillse utbildningsplatser utifrdn behoven hos
deltagarna inom enheten. | samverkan ska det privata ndaringslivets behov av
kompetens beaktas.

3.2 Bed6mning

Socialndmndens styrning av arbetet med arbetsmarknadsatgarder sker genom mal
och uppdragsbeskrivning. Vi ser positivt pa att samtliga intervjuade upplever
styrningen som tydlig och bedémer att den samlade organiseringen och tydligheten
i processer och ansvarsférdelning bidrar till detta.

Vi noterar att det finns riktlinjer, rutiner och mallar som stdéd for arbetet med
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser. Vi bedémer dock att det finns ett
behov av att uppratta dokumenterade rutiner fér férdelning och genomférande av
insatser inom arbetsmarknadsenheten i syfte att foérhindra att arbetet blir
personbundet.

Vi beddmer att det till viss del finns ett etablerat samarbete med
Arbetsférmedlingen. Beddmningen grundar sig pa att samarbetet framst sker pa
individniva och mellan handlaggare. Enligt var bedomning medfér avsaknad av en
Overgripande dverenskommelse en risk for att samarbetet blir personbundet och
darmed sarbart vid eventuella personella eller organisatoriska forandringar. Vi ser
darfor positivt pa att det pagar ett arbete med att ta fram en lokal dverenskommelse
mellan parterna.

11
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4 |nsatser

Avsnittet &mnar svara pa revisionsfragorna om socialndmnden erbjuder
dndamalsenliga insatser som kan paskynda individens etablering pa
arbetsmarknaden samt om ndmnden féljer upp resultat av genomférda insatser.

Revisionskriterium

| socialndmndens uppdrag som arbetsléshetsnamnd ingar att vidta dtgarder for att
férebygga eller minska verkningarna av arbetsléshet i kommunen. | detta ingar att
erbjuda andamalsenliga insatser till individer.

Av socialtjanstlagens 3 kap. 3 § framgar att insatser inom socialtjansten ska vara
av god kvalitet. For utférande av insatser ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlépande utvecklas och sdkras.

4.1 lakttagelser

4.1.1 Insatser

Vid intervju uppges att det kan paga parallella insatser som syftar till att fa individer
att bli sjalvforsdrjande hos bade forsérjningsenheten och arbetsmarknadsenheten.
Om en individ har exempelvis har halsoproblem sa stéttar socialsekreterare i
kontakt med sjukvarden samtidigt som individen far andra insatser av
arbetsmarknadsenheten.

Insatser fran arbetsmarknadsenheten bestar framst av stdd fran jobbcoacherna.
Coacherna arbetar med motivationshdjande insatser for att dka mdjligheter till
arbete, studier eller praktik. Motivationshdjande insatser kan vara stéd i att skriva
CV, personligt brev, vagledning infér studier eller stéd i kontakt med
Arbetsférmedlingen. Dartill finns insatser fér arbetstraning genom verksamheterna
Polstjarnan eller Jobb och fix. Verksamheterna riktar sig till olika malgrupper.
Polstjdrnan innehaller enligt uppgift mycket social tréning och praktiska
arbetsuppgifter. Jobb och Fix &r en verksamhet som utfér underhallsarbete till
kommunens fdérvaltningar. Syftet med arbetstraningsverksamheterna ar att
individen kan f& nya referenser och ny arbetslivserfarenhet samt férbereda
deltagarna infér intrade/atergang till arbete. Verksamheterna leds av férestandare
och dar finns arbetsledare och handledare.

| de fall enindivid star ndrmare arbetsmarknaden kan insatser besta av praktik eller
ndgon form av arbetsmarknadsanstdlining. Arbetsmarknadsenheten har &ven
insatser fér nyanldanda vuxna som etableringssamordnarna ansvarar for.

Vid intervju framkommer att verksamhetens socionom med KBT-inriktning ger
insatser till individer som &r langt ifran arbetsmarknaden. Enligt uppgift &r insatser
genom socionomen under uppbyggnad. Det pagar ett utvecklingsarbete kring hur
arbetssattet, uppdraget och metoderna ska utformas mest effektivt.

12
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Intervjuade upplever att deltagarnas problematik har blivit mer komplex de senaste
aren. Allt fler klienter behover stéd av socionomen med KBT-inriktning innan de kan
ga vidare till insatser genom arbetsmarknadsenheten.

Av uppféljningen i Kolada framgar att det upprattas genomférandeplaner med den
enskilde inom tre manader inom ekonomiskt bistand och att den féljs upp minst var
tredje manad. Dock framgar att detta inte genomférs for alla deltagare.

Intervjuade upplever att insatserna till stora delar motsvarar behoven de ser hos
klienterna, men att det kan finnas behov av dnnu ldgre niva fér arbetstraning.
Intervjuade ser en utmaning i att hitta arbetsplatser som kan ta emot en individ som
endast kan arbetstréana nagon timme i veckan. Intervjuade lyfter dven att det finns
behov av ytterligare sprakpraktiker, vilket &r svart att hitta.

Intervjuade patalar att de insatser som verksamheten erbjuder anpassas utifran de
behov som framkommer vid kartldggning av varje deltagare. Funktioner inom saval
forsdrjningsenheten som arbetsmarknadsenheten framhaller att verksamheten &r
flexibel och har méjlighet att stalla om for att méta malgruppens behov.

Det finns inga projektfinansierade arbetsmarknadsinsatser i kommunen.
Verksamheten drivs inom rambudget. Arbetstraningsverksamheten ar delvis
intéktsfinansierad da de séljer sina tjanster till andra verksamheter i kommunen.

4.1.2 Uppféljning av insatser

Inom arbetsmarknadsenheten féljer coacherna kontinuerligt upp individernas
insatser genom kontakt med deltagaren och arbetsledaren pa arbetsplatsen.
Uppfdljningen dokumenteras i verksamhetssystemet och aterkopplas darigenom till
socialsekreteraren och klienten.

Arbetsmarknadsenheten registrerar  deltagare  och  avslutsorsaker i
verksamhetssystemet Accorda. Arbetsmarknadskoordinatorn gor en
sammanstélining av antal deltagare och avslutsorsaker en gang i manaden.
Intervjuade uppger att formen for uppféljning ar ny och att uppféljningen har haltat
tidigare. Detta pa grund av att medarbetarna gjort olika tolkningar om hur/vilka
uppgifter som ska fyllas i, vilket har medfért felaktigheter i statistiken.

Vi har tagit del av enhetens statistik avseende antal deltagare i verksamheterna och
antal deltagare som avslutat sina arbetsmarknadsinsatser under 2021. | statistiken
kan vi se enhetens beldggning, inom vilka verksamheter deltagare befinner sig samt
hur manga deltagare som avslutats sedan start och hur manga av dem som har gatt
till arbete/studier, flyttat/pension/personligt. Enligt uppgift férs ingen detaljerad
statistik som skiljer pd avslutsanledningar. Detta beror enligt uppgift pa att de som
[dmnar verksamheten inte alltid delger varfér och darav skulle statistiken bli
missvisande.

Socialsekreterarna pa forsorjningsenheten gér en overgripande uppfdljning av
resultatet av individernas insatser. Enligt uppgift formedlar socialsekreterarna de
behov de ser utifran uppfdljningen till arbetsmarknadsenheten i syfte att bidra till
utveckling av arbetet och insatserna som erbjuds. Exempelvis har uppfdljningen
visat att konkret och néra stdd ar en framgangsfaktor. Intervjuade framhaller att
medarbetare fran de olika enheterna har en kontinuerlig kommunikation om vilka
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insatser som fungerar battre respektive samre. | sakgranskning uppges att detta
dokumenteras pa individniva i samband med uppfdljning. Vi har dock inte tagit del
av dokumentation som visar pa detta.

Namnden rapporterar hur manga vuxna personer med forsérjningsstdd som inte
ateraktualiseras i verksamheten inom ett ar efter avslutat forsérjningsstod.
Resultatet for 2021 visar enligt Kolada att 92 procent inte har ateraktualiserats?.
Resultatet fér 2020 var 88 procent och for 2019 var det 82 procent, vilket visar pa
en positiv utveckling.

Forvaltningens genomlysning fran 2021 innehaller statistik dver hur det har gatt
for klienter som var inskrivna mellan januari och juli 2021:

166 personer varav 56 med extratjanst
Till arbete under perioden: 31 personer varav 4 till extratjanst.
Till studier under perioden: 5 personer varav en fran extratjansterna.
Till praktik/arbetsprovning/arbetstréning under perioden: 12
personer.
Avbrutit kontakten med AME under perioden
(forsvunnit/flyttat/avlidit): 11 personer.
Gatt till Forsakringskassan under perioden (sjukskrivits): 11 personer
Gatt till privat aktor (Stéd och matchning - STOM): 2 personer
Ater till Arbetsférmedlingen (malet uppnatt): 9 personer
Ater till Arbetsférmedlingen (Malet ej uppnatt): 10 personer
Ater till férsérjningsenheten: 2 personer

Intervjuade uppger att de ser att individuellt stdéd och arbetsmarknadsanstaliningar
bidrar till att deltagare far egen férsorjning.

4.2 Bed6mning

Vi beddmer att socialndmnden delvis erbjuder dndamalsenliga insatser som kan
paskynda individens etablering pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsenheten har
bland annat tillgang till coacher med olika kompetenser och olika former av
arbetstréning. Vi ser att insatserna som ges &r anpassade och utgar fran individens
behov. Vi noterar dartill att det finns goda mdjligheter till praktik och arbetstraning
inom kommunen och i det privata naringslivet. Dock visar granskningen att det finns
behov av arbetsplatser for arbetstréning pa annu lagre niva och fler sprakpraktiker.

Resultatet av insatser f6ljs upp pa individuell niva. Dartill sker uppfdljning av antalet
deltagare inom olika verksamheter samt hur manga som avslutats till arbete och
studier. Det ar bekymmersamt att rapporterad statistik inte har varit tillforlitlig.
Enligt var bedémning &r det av stor vikt foér ndmnden att tillse en enhetlig
rapportering och kvalitetssdkrade nyckeltal i syfte att folja och analysera huruvida
erbjudna insatser bidrar till deltagares sjalvforsdrjning. Da det inte finns statistik
avseende hur stor andel deltagare som avslutar till arbete och studier gar det inte
att gora en fullstandig beddmning av insatsernas andamalsenlighet.

! Detta avser totalt antal som fatt forsorjningsstéd frdn kommunen och inte endast férsorjningstagare
som fatt insatser.
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5 Analys och prognoser

Avsnittet dmnar svara pa revisionsfrdgan om det genomfdrs analyser och
prognoser pa ett tillforlitligt satt for att minska framtida kostnader for ekonomiskt
bistand.

Revisionskriterium

Av socialtjanstlagens 4 kap. 1 § framgar att den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov eller f& dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialndmnden. | syfte att tillgodose medborgarnas behov samt uppratthalla en god
ekonomisk hushallning kravs analyser och prognoser for att minska framtida
kostnader for ekonomiskt bistand.

| dvrigt ansvarar socialnamnden for att félja upp att verksamheten bedrivs i enlighet
med mal, riktlinjer samt andra lagar och férfattningar som géller fér verksamheten.

5.1 lakttagelser

5.1.1 Uppféljning av ekonomi och verksamhet

Enligt uppgift tar namnden del av uppfdljning av verksamheten och ekonomin
genom enheternas arsredovisningar samt manadsvisa resultatrapporter och
kvalitetsberdttelsen for social omsorg.

Forsorjningsenhetens och arbetsmarknadsenhetens arsredovisningar 2021 anger
vilka mal som &r styrande foér verksamheten. | avsnitten om malen i
arsredovisningarna saknas information om utfall, analys och prognos avseende
maluppfyllelsen. Enheternas arsredovisningar innehaller dock kvalitativ information
som kan kopplas till malen.

Av forsérjningsenhetens arsredovisning 2021 framgar att samarbetet med
arbetsmarknadsenheten utvecklats vad géller arbetet att stétta individer till arbete.
Det framgar dven att férsérjningsenheten har lyckats med ambitionen att sénka
kostnader for férsérjningsstodet. Vidare konstateras att arbetet har gatt bra och
fler har fatt hjalp att komma nérmare arbetsmarknaden eller fatt arbete genom det
Okade samarbetet mellan enheterna, vilket pdaverkar utbetalning av
forsdrjningsstod.

Av arbetsmarknadsenhetens arsredovisning 2021 framgar att arbetet med att
stotta individer till sjalvférserjning har gatt bra under aret. Det konstateras dven att
enheten har lyckats uppratthalla ett bra samarbete med kommunens olika
férvaltningar, vilket leder till fler praktikplatser fér klienterna. Vidare framgar att
enheten arbetar med att optimera lokalanvdndningen for att minska kostnader.
Exempelvis har  verksamheter flyttat in i gemensamma lokaler.
Arbetstraningsverksamheterna har dven genererat inkomster till enheten under
aret och ger ett dverskott i férhallande till budgeten.
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Kvalitetsberattelse for social omsorg 2021 innehaller framférallt uppfdljning av
ovriga verksamheter inom familj- och individomsorgen. Vad galler férsdrjningsstdd
framgar endast att medelvéantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesdk till beslut
inom forsérjningsstdédet var 9 dagar under 2021, vilket ligger under medel fér
rikssnittet som var 15 dagar. Det framgar dven att klienter inom forsoérjningsstod
har svarat pa en brukarundersdkning, utifran vilken det konstateras att de flesta ar
ndjda med socialtjansten.

Vi har tagit del av ett exempel pa resultatrapport fran oktober 2021. Rapporten
innehaller ackumulerat ekonomiskt resultat for forsérjningsstdd enligt nedan:

Tabell 1. Ackumulerat resultat for forsérjningsstod oktober 2021.

Ackumulerat Utfall Budget Resultat Prognos
ekonomiskt oktober oktober oktober december
resultat 2021 2021 2021 2021
Forsorjningsstod 10,9 10,3 -0,6 -1,0

Intervjuade upplever ett 6kat intresse fran politiken kring arbetet. Detta da de far
fler fragor om arbetet samt foérutsattningar i form av tillrackliga resurser for
arbetet.

5.1.2 Analys och prognos av kostnader fér ekonomiskt bistand

Intervjuade uppger att det &r svart att prognostisera framtida kostnader for
ekonomiskt bistand da dessa till stor del padverkas av den o&vergripande
samhallsutvecklingen. Inom ndmndens verksamhet sker uppféljning av antal hushall
som uppbdar ekonomiskt bistand samt kostnaderna fér dessa.

Vid intervju uppges att det &r en utmaning att fa ut statistik fran
férsdrjningsenhetens verksamhetssystem Lifecare, vad géller hur manga drenden
som hanteras varje manad. Enligt uppgift har problemen lyfts med leverantéren.
Intervjuade uppger att det pagar ett utvecklingsarbete inom flera av ndmndens
verksamheter med fokus pa att fa fram tillforlitlig statistik och nyckeltal. Det &r i
dagslaget inte mojligt att samkdora information/uppgifter fran férsérjningsenhetens
och arbetsmarknadsenhetens olika verksamhetssystem.

Enheternas arsredovisningar innehaller framtida prognoser for arbetet med
arbetsmarknadsatgarder. | bada enheternas arsredovisningar framgar att
utmaningar framgent har baring pa risker som férandringar i Arbetsférmedlingens
uppdrag medfdr. Det anges att om, och nér, handldggarna pa Arbetsférmedlingen
ges mindre mojlighet att arbeta med enskilda personer for att istallet detta arbete
mer gar dver till olika leverantdrer av tjanster till Arbetsférmedlingen finns det en
risk att det inte blir lika 1att for arbetsmarknadsenheten att stétta manniskor till
egen forsoérjning. Detta pa grund av att aktdrerna hdvdar sekretess i kontakten med
kommunen som beskrivs i avsnitt 3.1.4. Av arsredovisningen framgar att enheterna
prognostiserar att langtidsarbetsidsheten stiger. Det finns ingen analys som
férklarar prognosen och det framgar inte pa hur 1ang sikt Iangtidsarbetslésheten
kommer stiga. Det framgar inte heller om eller vad enheterna ska genomféra for
aktiviteter utifran prognostiseringen.
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Intervjuade lyfter att enhetschefen anvander ndringslivsenhetens
kompetenskompass som stdd for att identifiera framtida kompetens- och
yrkesbehov inom kommunen. Enheten foljer dven utvecklingen av arbetsldsheten i
landet som ett underlag fér prognos och verksamhetsplanering. Intervjuade uppger
att enheterna &ven far information fran samarbetspartners, sa som
Arbetsformedlingen och néaringslivsenheten, om prognoser skulle visa pa kraftigt
Okad arbetsldshet.

Enhetschef prognostiserar kostnader fér ekonomiskt bistand genom att se 6ver
kostnader fran tidigare ar och beakta detta med prognos for arbetsldshet och behov
av kompetens och yrken inom kommunen. Prognoserna dokumenteras dock inte
och presenteras inte for ndmnden.

5.1.2.1 Férvaltningens genomlysning av  arbetsmarknadsenheten och
férsérjningsstédsenheten

Forvaltningen har genomfdrt en genomlysning av arbetsmarknadsenheten och
forsdrjningsenheten daterad oktober 2021, vilken innehaller uppgifter om antal
hushall och kostnader for utbetalt forsérjningsstéd under januari till augusti 2021
jamfért med samma period ar 2020. Dartill framgar nyckeltal avseende
forfragningar, aktualiseringar och inledda utredningar av ekonomiskt bistand.

Tabell 2. Utbetalning av férsorjningsstdd januari-juli 2021 jamfért med januari-
juli 2020.

Utveckling Utbetalt/man Antal hushall/man | Utbetalt
férsérjningsstod Netto snitt/hushall
kr/man
Ar 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Jan 1408 1361 192 187 7 333 7278
Feb 1 405 1420 198 192 7 096 7 396
Mar 1691 1 505 217 187 7793 8 048
Apr 1 355 1301 194 174 6 985 7477
Maj 1 344 1231 188 165 7 149 7 461
Jun 1183 1278 188 169 6 293 7 562
Jul 1 558 1261 195 150 7 990 8 407
Medel 1421 1337 196 174 7234 7 661

Utifran tabellen ovan konstateras att utbetalning av forsorjningsstdod har minskat
under 2021, jamfort med 2020. Enligt genomlysningen &r anledningen till
minskningen att fler har blivit sjalvférsdrjande genom mer aktivt samarbete mellan
forsdérjningsenheten och arbetsmarknadsenheten.
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Tabell 3. Statistik mottaget januari-augusti 2021 jamfért med januari-augusti
2020.

Statistik mottaget | Férfragningar Aktualiseringar Inledda
férsoérjningsstod utredningar
ekonomiskt
bistand
Ar 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Jan 10 1 40 36 39 29
Feb 8 3 32 23 26 20
Mar 4 35 25 33 19
Apr 15 8 30 24 26 21
Maj 9 4 27 22 26 21
Jun 10 12 45 29 38 22
Jul 10 12 24 17 24 20
Aug 8 16 26 20 34 23
Medel 9,25 7,5 32,4 24,5 31 22

Det finns inga sammanstéllda uppgifter fér helar 2021 jamfort med ar 2022.

5.2 Beddmning

Vi bedémer att det till viss del genomfdrs analyser och prognoser pa ett tillférlitligt
satt for att minska kostnader fér ekonomiskt bistand. Vi noterar att det aterfinns
viss uppfdljning av mal och ekonomi i enheternas arsredovisningar. Vi bedémer det
dock som en brist att det saknas information om utfall, analys och prognos i
uppfdljningen av respektive mal. Vidare beddmer vi att ndmnden bér ta del av tydlig
statistik avseende antal hushall med ekonomiskt bistand och kostnader fér
ekonomiskt bistand inom den ordinarie uppfdljningen. Vi noterar att det har varit
en utmaning att tillgd tillforlitlig statistik fran verksamhetssystemet. Vid
granskningens tidpunkt genomfér enhetschef prognostiseringar av arbetslésheten
i kommunen med stéd av kompetenskompassen pad néringslivsenheten och
riksévergripande prognoser kring arbetsldshet. Vi beddmer att det ar av vikt att
prognoserna dokumenteras och presenteras fér nédmnden framgent. Detta for att
ndmnden ska kunna ta sitt ansvar fér uppféljning av verksamheten och vidta
atgarder vid behov.
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6 Slutsats

Var sammanfattande beddmning &r att socialndmnden till viss del sdkerstallt en
dndamalsenlig  styrning, uppfdljning och kontroll av  arbetet med
arbetsmarknadsatgarder. Bedémningen grundas pa att det finns en styrning av
arbetet med arbetsmarknadsatgarder samt ett etablerat samarbete inom
kommunen och med externa parter som Arbetsformedlingen och det privata
naringslivet for att erbjuda individer ratt stéd. Vi beddmer dock att uppféljningen
av insatsers dndamalsenlighet och prognos av framtida behov och kostnader for
ekonomiskt bistand bor utvecklas och dokumenteras framgent.

Revisionsfraga Svar
Erbjuder socialndmnden Delvis. Socialnamnden erbjuder
dndamalsenliga insatser som | individuella insatser och det finns ett
kan paskynda individens antal olika kompetenser inom
etablering pa arbetsmarknadsenheten som kan stédja
arbetsmarknaden? individer. Det finns verksamheter inom

arbetsmarknadsenheten som fungerar
som férberedande infor
arbetsmarknaden. Vi noterar dartill att
intervjuade upplever god tillgang till
arbetsplatser inom kommunens
verksamheter och naringslivet for
praktik eller arbetstraning. Det saknas
dock en dokumenterad uppfdljning eller
utvardering av huruvida insatserna
paskyndar individens etablering pa

arbetsmarknaden.
Féljer socialndmnden upp Till viss del. Det saknas en 6vergripande
resultat av genomférda och dokumenterad uppféljning av
insatser? insatsers resultat. Vi noterar dock att

arbetsmarknadsenheten foljer upp
individers enskilda insatser och att
forsoérjningsenheten goér en
Overgripande uppfdljning kring vilka
insatser som fungerar bra och mindre
bra som kommuniceras muntligen till
arbetsmarknadsenheten.

Finns det ett etablerat Till viss del. Det finns ett etablerat och
samarbete med kontinuerligt samarbete mellan
Arbetsférmedlingen? arbetsmarknadsenheten och

Arbetsférmedlingen. Vi bedémer dock
att det finns behov av att uppratta ett
dokumenterat samverkansavtal mellan
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parterna for att undvika
personbundenhet.

Genomfors analyser och Till viss del. Det aterfinns uppféljning av
prognoser pa ett tillforlitligt mal och ekonomi i enheternas

satt for att minska framtida arsredovisningar. Vi bedémer det dock
kostnader fér ekonomiskt som bristfalligt att det saknas

bistand? information om utfall, analys och
prognos av respektive mal. Det gar inte
heller att utldsa om verksamheten lever
upp till de mal som &r beslutade av
kommunfullmdaktige. Vidare noterar vi
prognosen foér arbetslésheten i
kommunen inte dokumenteras och
presenteras fér namnden.

6.1 Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:

Uppratta dokumenterade rutiner avseende arbetsmarknadsenhetens
fordelning och genomférande av insatser

Fortsatt verka for att uppratta ett samverkansavtal mellan ndmnden och
Arbetsférmedlingen.

Sdkerstalla tillforlitlig statistik och nyckeltal avseende férutsattningar och
resultat av enheternas arbete.

Tillse att det genomfdrs dvergripande uppféljning och utvardering av
insatser for att paskynda individens etablering pa arbetsmarknaden samt att
uppféljningen dokumenteras.

Tillse att prognoser for arbetslésheten i kommunen dokumenteras och
presenteras fér namnden.
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7 Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Verksamhetschef for individ- och familjeomsorgen

Enhetschef for arbetsmarknadsenheten och férsérjningsenheten
Forste socialsekreterare pa férsorjningsenheten

Socionom med KBT-inriktning pa forsérjningsenheten
Arbetsmarknadskoordinator pa arbetsmarknadsenheten

Etablerings- och arbetsmarknadshandldggare pa arbetsmarknadsenheten

Analyserade dokument:

Genomlysning forsérjningsenheten och arbetsmarknadsenheten, 2021
Arsredovisning férsorjningsenheten 2021

Arsredovisning arbetsmarknadsenheten 2021

Uppdragsbeskrivning arbetsmarknadsenheten. 2019

Sammantradesprotokoll socialndmndens arbetsutskott avseende
uppdragsbeskrivning for arbetsmarknadsenheten, 2019-03-01

Sammantradesprotokoll socialnamnden avseende uppdragsbeskrivning for
arbetsmarknadsenheten, 2019-03-01

Handldggningsrutiner férsérjningsstod

Riktlinjer for ekonomiskt bistand, 2018

Rutin for remiss till arbetsmarknadsenheten, 2021
Lokal 6verenskommelse om samverkan, 2021
Statistik antal personer i aktivitet 2021
Resultatrapport oktober 2021

Kvalitetsberdttelse fér Social Omsorg 2021

21



EY

Building a better
working world

8 Revisionskriterier

Kommunallag (2017:725) 6 kap

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppqift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders och eventuella
gemensamma ndamnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmadarksamt
folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmé&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

Lag (1944:475) om arbetsléshetsnamnd

Av § 1 framgar att det i varje kommun ska finnas en arbetsléshetsnamnd. Av § 2
framgar att arbetsléshetsnamnden har till uppgift att vidtaga eller pa annat satt
framja kommunala atgarder foér att foérebygga arbetsloshet eller minska
verkningarna av arbetsléshet.

Socialtjanstlag (2001:453)

Av socialtjdnstlagens 4 kapitel regleras ratten till bistand. Av 1 § framgar att den
som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistand av socialndmnden fér sin férsorjning (forsérjningsstdd) och for
sin livsfoéring i ovrigt.

Socialnamndens reglemente

Av socialndmndens reglemente framgar att socialndmnden utgdér kommunens
arbetsloshetsnamnd  enligt  lagen (1944:475) om arbetsléshetsnamnd.
Reglementet anger att arbetsmarknadsverksamheten ska riktas in pa att i
samverkan med andra aktorer stdarka méjligheten for personer i dldern 16-64 ar att
komma in pa arbetsmarknaden. Ndmnden ska utgora stdd fér bolag/férvaltningar i
arbetet med att skapa sysselsattningstillfallen i kommunen genom information och
samordning om raddande majligheter till sysselsattningsstéd for de som star utanfor
arbetsmarknaden.

Kommunala mal och riktlinjer

Kommunfullmaktige beslutade den 22 auqgusti 2019 om styrmodell for Ystads
kommun. Styrmodellen innehaller sju kommundvergripande mal som utgar fran
kommunens vision, vardegrund och omvéarldsanalys. Namnder och styrelser har fatt
adresserade mal och férvantas att bidra till dessa. Féljande mal riktas mot
socialnamnden:

Ystadsborna har goda mdjligheter till inflytande. Boende, besdkare och
verksamma upplever god service och gott bemétande vid kontakt med
kommunen.

22



EY

Building a better
working world

Genom samverkan med andra kommuner och aktérer bidrar Ystads kommun
till en stark regional utveckling.

Stéd, vard och omsorg ges utifran den enskildes behov och férutsattningar.
Hallbara, attraktiva livsmiljder och forutsattningar for en god jamlik halsa
och livskvalitet i hela kommunen.

Fler Ystadsbor har egen férsdrjning.

Kommunfullmaktige har dven beslutat om indikatorer och visionsvarde for

respektive mal. Vad galler malet om fler Ystadsbor har en egen férsérjning, har
kommunfullmdktige beslutat om féljande indikatorer och visionsvarden:

Andel av arbetskraften, 16-64 ar, som ar Oppet arbetslosa eller sékande i
program med aktivitetsstod: 6%

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
borjat arbeta eller studerat, andel: 40%

Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter
90 dagar), andel: 60%

Ej ateraktualiserade personer med forsérjningsstdod ett ar efter avslutat
forsérjningsstod, andel: 90%

Indikatorer tas fram av férvaltningarna och stams av med kommunstyrelse och
namnder/styrelser men beslutas inte politiskt. Indikatorerna ska ge signaler
(indikationer) pa om de aktiviteter som genomférs leder mot malen.
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