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Bakgrund och syfte

Bakgrund

Ett viktigt inslag i revisionens arbete ar att félja upp tidigare
granskningar for att se vilka effekter forbattringsforslag och
rekommendationer fatt.

Revisionen har utifran sin risk- och vésentlighetsanalys
beslutat att félja upp samtliga genomférda granskningar fran
2021.

Uppfdljningen &r genomférd genom att fragestaliningar
skickats till férvaltningschef for respektive forvaltning.
Avstamning har darefter gjorts via e-post och vid behov via
telefon. Uppfdljning avser de rekommendationer som [dmnats
i ndmnda granskningsrapporter.

Syfte

Syftet med uppfdljningen &r att se vilket genomslag revisionen fatt och
vilka atgarder berérda namnder/férvaltningar/bolag vidtagit till foljd av
granskningarna. Detta dr dven en del i revisorernas I6pande risk- och
vasentlighetsanalys.

Féljande granskningar ingar i uppféljningen:
Granskning av arvoden

Granskning av krisledning och hantering av pandemin i Ystads
kommun

Granskning av socialnamndens styrning, organisation och uppféljning
av hemtjansten

Granskning av socialnamndens styrning och ledning avseende
bostadsanpassningar och hantering av hjdlpmedel

Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom
skolverksamheten

Granskning av de kommunala bolagens samordning
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Bedomning tidigare granskning

Var bedomning ar att arbetet kring fasta arvoden till stor del ar
andamalsenligt och att kommunstyrelsen har beaktat och
vidtagit atgarder efter granskningen 2017.

Granskningsrapport arvoden
Maj 2021, EY
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Granskning av arvoden
Kommunstyrelsen

Sammanfattning 2021 ars granskning Rekommendationer
Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen Utifran granskningsresultatet fick kommunstyrelsen féljande
hanterade arbetet kring fasta arvoden pa ett &ndamalsenligt rekommendationer:

satt, samt om de hade beaktat rekommendationerna och vidtagit

atgdrder efter granskningen 2017. Tillse att hantering sker i enlighet med bestammelserna.

Den samlade beddmningen var att arbetet kring fasta arvoden Se dver behovet av rutiner for registrering av arvoden.

till stor del var &ndamalsenligt och att kommunstyrelsen hade Tydliggdra ordférandes ansvar vid attestering och hur

beaktat och vidtagit atgarder efter granskningen 2017. beddmningen av rimligheten i ersattningskravet ska ske.
Genomfora kontroller av narvaro vid forrattningar utéver

Det framkom dock att det fanns forbattringsomraden géllande namndsammantrdaden och presidiemdten.

registrering och kontroll av arvodesutbetalningar. Stickprov Begara in underlag som styrker behov av att avsta heldag

visade att bestammelserna inte fOleeS fullt ut. Systemet fran arbete trots att det p0||t|ska uppdraget ar kortare.

mdjliggjorde inte fér némndsekreterare att fa en 6verblick 6ver
tidigare begdrda ersattningar vilket medférde en risk for
dubbelersattning. Det fanns heller inte nagon kontrollfunktion
for att sakerstalla att en fortroendevald inte anséker om
ersattning for samma moten vid olika tillfallen.
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Granskning av arvoden
Kommunstyrelsen

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Tillse att hantering sker i enlighet med bestammelserna.

Se over behovet av rutiner for registrering av arvoden.

Tydliggdra ordférandes ansvar vid attestering och hur
bedémningen av rimligheten i ersattningskravet ska ske.

Genomfoéra kontroller av narvaro vid forrattningar utéver
namndsammantraden och presidiemoten.

Begara in underlag som styrker behov av att avsta heldag fran
arbete trots att det politiska uppdraget ar kortare.

Enligt uppgift sker hantering av arvoden i enlighet med bestammelserna. Det
finns ett forslag till arvoden och ersattningar till fértroendevald i Ystad
kommun som &r pa remiss vid tidpunkt for den uppféljande granskningen.

| forslaget till arvoden beskrivs en process for fortroendevalda att begdra
ersattning via e-tjansten Visma Sjdlvservice. Vid uppfdljningen uppger
kommunstyrelsen att ambitionen ar att inféra de nya bestammelserna vid
arsskiftet 2022/2023.

I granskningen 2021 konstaterades att ordféranden ska attestera
ersattningar inom respektive namnd. En ledamot som ar egen féretagare ska
genom intyg styrka inkomstforlust. Enligt bestammelserna ska det géras
troligt att forlusten har uppstatt, vilket ddrmed blir ordférandes uppgift att
beddma i samband med attestering. | det svar som [amnas vid uppféljningen
kan vi inte identifiera att nagra ytterligare atgarder har genomforts.

Enligt forslaget till arvoden ska alla sammantrdden/uppdrag beslutas av
namnd, styrelse eller pa ordférandes kallelse. Enligt processen for
fortroendevalda att begdra ersattning ska ersattningskrav forst reqgistreras i
e-tjansten Visma Sjadlvservice och sedan kontrolleras och beviljas av
ordféranden innan ersattning utbetalas. | forslaget till bestdmmelser framgar
att kommunstyrelsens arbetsutskott kan genomfdra stickprovskontroller. Vi
har inte tagit del av underlag pa nagra genomférda kontroller.

Enligt forslaget behover orsaken till ersattningen styrkas om den
fortroendevalda begar ledighet for [dngre tid an vad sammantradet eller
uppdraget pagar. Fértroendevald som jobbar natt ska enligt férslaget fa
ersattning for forlorad arbetsinkomst som uppstar i och med att hen maste
avsta fran att arbeta natt fore eller efter sitt fértroendeuppdrag.



Samlad beddmning

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen delvis har vidtagit atgarder i enlighet med rekommendationerna.
Vi ser positivt pa att det har pabérjats en dversyn av arvodesbestammelserna som vid tidpunkt fér uppféljningen &r pa remiss.
Vi ser dven positivt pa att det pagar ett digitaliseringsarbete fér registrering av arvoden.

Daremot noterar vi att det inte har vidtagits nagra atgarder angdende rekommendationen om att tydliggora ordférandes
ansvar vid attestering och bedémningen av rimligheten i ersattningskravet. Lika sa noterar vi att det inte har genomforts nagra
kontroller avseende narvaro vid férrattningar.

| nedanstaende diagram finns en samlad bild 6ver i vilken utstrackning som rekommendationerna har beaktats.

Kommunstyrelsen Tillse att hantering sker i enlighet med bestammelserna.

Se dver behovet av rutiner for registrering av arvoden.

= Beaktats fullt ut
Tydliggdra ordférandes ansvar vid attestering och hur

beddmningen av rimligheten i ersattningskravet ska ske.

Delvis beaktats
Genomfoéra kontroller av narvaro vid forrattningar utéver

= Ej beaktats namndsammantraden och presidiemoten.

3 Begara in underlag som styrker behov av att avsta heldag
fran arbete trots att det politiska uppdraget &r kortare.
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Beddmning tidigare granskning

Den sammanfattande bedomningen ar att kommunstyrelsen
inte sakerstallt en andamalsenlig krisledning.
Kommunstyrelsen behover starka sin samordning och ta del av
sakerhetsarbetet i namnderna.

Granskningsrapport krisledning och pandemihantering
November 2021, EY
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Granskning av krisledning och hantering av pandemin

Kommunstyrelsen

Sammanfattning 2021 ars granskning

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen
och ndmnderna sakerstallt en andamalsenlig krisledning. Dartill
syftade granskningen till att med anledning av spridningen av
Covid-19 6vergripande kartldgga vidtagna atgarder under 2020
samt varen 2021.

Granskningen avsag kommunstyrelsen, socialndmnden, barn-
och utbildningsnamnden, gymnasienamnden och
samhadllsbyggnadsnamnden.

Den sammanfattande beddmningen var att kommunstyrelsen
inte sdkerstallt en andamalsenlig krisledning. Vad géller
namnderna gjordes bedémningen att de skapat de planer och
den organisering de ansett nédvandig.

Bland annat framkom det i granskningen att dokumentation fran
pandemi- och sakerhetsarbetet forsvunnit och att det
kommunovergripande sammanhallande arbetet inte funnits pa
plats. Vidare foljde kommunen under stora delar av pandemin
inte den krisledningsplan som tagits fram samt att lagen om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra
hdndelser i fredstid och hdjd beredskap inte f6ljts fullt ut.

Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet fick kommunstyrelsen féljande
rekommendationer:

Sdkerstalla att planen for central krisledning uppdateras
skyndsamt och skapa en beredskap for hur krissituationer
ska hanteras.

Ta fram en ny risk- och sarbarhetsanalys som innehaller
samtliga omraden enligt MSB:s féreskrifter och som
inkluderar samtliga namnders verksamhet.

Kontinuerligt ta del av arbetet kring ny
sakerhetsorganisation samt samordna och ta del av
namndernas samlade krisarbete.

Se dver rutiner kring dokumentation, sa det inte finns risk
att underlag férsvinner.
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Granskning av krisledning och hantering av pandemin

Kommunstyrelsen

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Sdkerstalla att planen for central krisledning uppdateras
skyndsamt och skapa en beredskap for hur krissituationer ska
hanteras.

Ta fram en ny risk- och sarbarhetsanalys som innehaller
samtliga omraden enligt MSB:s foreskrifter och som inkluderar
samtliga namnders verksamhet.

Kontinuerligt ta del av arbetet kring ny sakerhetsorganisation
samt samordna och ta del av namndernas samlade krisarbete

Se over rutiner kring dokumentation, sa det inte finns risk att
underlag férsvinner.

Kommunstyrelsen antog 2022-05-25 en ny central krisledningsplan for
Ystads kommun. | planen finns mal for beredskap for central krisledning,
information om olika krislagen samt organisation vid olika krislagen.
Beredskapsfunktionen ar kommundévergripande for de fyra kommuner som
ingar i Organisationen for sakerhet och beredskap i sydostra Skane.

Steg 1 i risk- och sarbarhetsanalysen &r genomford. Det &r en risk- och
kontinuitetsanalys dver de mest samhallskritiska verksamheterna, deras
atagande och kartldggning av formaga. Sékerhetsavdelningen
sammanstaéller resultatet av samtliga analyser pa férvaltningsniva for en
helhetsbild. Under varen 2023 ska steg 2 genomféras dar férmagan testas
mot forutbestamda scenarier. | steg 3 tas rekommendationer for
formagehdjande beslut samt att en hel risk- och sarbarhetsanalys for
Ystads kommun lamnas till Lansstyrelsen.

Enligt uppgift ska kommunstyrelsen informeras om sakerhetslaget i
kommunen vid varje sammantrade. Vid genomldsning av protokoll fran
2022 framgar att styrelsen fatt information vid en majoritet av motena.
Kommunstyrelsen har bland annat fatt information om sdkerhetslaget och
hotbilden, krisberedskapsveckan och 6kad militar verksamhet i hamnen.
Enligt krisledningsplanen har kommunstyrelsen en skyldighet att f6lja
kommunens samtliga verksamheter.

Det finns en ny krisledningsstab som dokumenterar arbetet i stand-alone
datorer. Det &r datorer som inte &r uppkopplade till ndtet och &r inlasta i
sarskilda utrymmen. Vid sakkontroll framgar att det &r kommunens
diarieféringssystem som anvands for att sdakerstdlla att dokumentationen
halls ordnad.



Samlad beddmning

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen i stor utstréckning har vidtagit atgarder i enlighet med

rekommendationerna. Beddmningen gérs mot bakgrund av att det har antagits en ny krisledningsplan och att kommunen har

forstarkt sin beredskap genom Organisationen for sdkerhet och beredskap i sydostra Skane. Vidare framgar det av

granskningen att kommunstyrelsen far aterkommande information om sékerhetsldget samt att krisledningstaben har féréndrat

sitt arbetssatt vad gdller dokumentation.

Vi ser positivt pa att det har pabérjats en risk- och sarbarhetsanalys och att det finns en tidplan for genomférandet. En
helhetlig risk- och sarbarhetsanalys ska ldmnas till Lansstyrelsen i oktober 2023.

| nedanstaende diagram finns en samlad bild dver i vilken utstrackning som rekommendationerna har beaktats.

Kommunstyrelsen

Sdkerstalla att planen for central krisledning uppdateras
skyndsamt och skapa en beredskap for hur krissituationer

= Beaktats fullt ut ska hanteras.

Ta fram en ny risk- och sarbarhetsanalys som innehaller
samtliga omraden enligt MSB:s foreskrifter och som
inkluderar samtliga namnders verksamhet.

Delvis beaktats

Kontinuerligt ta del av arbetet kring ny
sakerhetsorganisation samt samordna och ta del av
namndernas samlade krisarbete.

= Ej beaktats

Se over rutiner kring dokumentation, sa det inte finns risk
att underlag forsvinner.
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Bedomning tidigare granskning

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden inte fullt
ut har sakerstallt en andamalsenlig styrning, organisation och
uppfoljning samt kontroll av ekonomi och kvalitet inom
hemtjansten.

Granskningsrapport hemtjansten
December 2021, EY
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Granskning av hemtjanst
Socialnamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning Rekommendationer

Syftet med granskningen var att bedéma om socialnamnden Utifran granskningsresultatet fick socialndmnden féljande
sékerstallt en andamalsenlig styrning, organisation och rekommendationer:

uppféljning samt kontroll och ekonomi och kvalitet inom

hemtjanst.

Se over struktur for malstyrning och tillse indikatorer for
bedémning av maluppfyllelse.

Sdkerstalla en enhetlig struktur féor ndmndens
verksamhetsplaner.

Den sammanfattande beddmningen var att socialnamnden inte
fullt ut sakerstéllt en andamalsenlig styrning, organisation och
uppféljning samt kontroll av ekonomi och kvalitet inom

hemtjanst. Sakerstdlla att det sker ett systematiskt forbattringsarbete i
verksamheten.
Beddmningen grundade sig pa att det fanns brister i malstyrning Folja upp utford tid i forhallande till beviljad tid.

och att resursférdelningssystemet inte var férenligt med dvrig
ekonomisk styrning och uppféljning i verksamheten. Dartill
gjordes beddmningen att ytterligare atgarder var nodvandiga for
att sakerstalla en effektiv organisation som tillgodoser brukarnas
behov och en god arbetsmiljo fér personalen.
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Granskning av hemtjanst
Socialnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Se over struktur for malstyrning och tillse indikatorer for
beddmning av maluppfyllelse.

Sdkerstdlla en enhetlig struktur for namndens
verksamhetsplaner.

Sdkerstadlla att det sker ett systematiskt forbattringsarbete i
verksamheten.

Folja upp utford tid i forhallande till beviljad tid.

Forvaltningen har under 2022 arbetat med implementeringen av styr- och
ledningssystemet Stratsys for att tydliggéra strukturen fér malstyrning
och uppféljning av indikatorer fér namnden. Systemet ar infort i samtliga
verksamheter och forvaltningen uppger att det pagar ett arbete med att fa
verksamheterna att anvdanda systemet fullt ut.

Utdrag fran Stratsys visar att det har konkretiserats aktiviteter utifran de
overgripande malen och ndmndmalen. Det finns inga indikatorer. Enligt
uppgift kommer det att genomféras workshops i januari med kommunens
overgripande kvalitetsstrateg, tjanstepersoner och fértroendevalda for att
identifiera indikatorer for respektive namnd.

Verksamhetsplanerna uppréattas utifran en gemensam struktur i Stratsys.

Verksamheten utgar fran verksamhetsplanerna i Stratsys. Ett av
fokusomradena i hemtjanstens verksamhetsplan utgors av kvalitet
(mat/maltider, avvikelser, bemétande samt synpunkt och
klagomalshantering). Det finns mal med tillhrande aktiviteter, matning
samt handlingsplan for fokusomradena. Hemtjanstens ledningsgrupp och
IT-samordnare har genomfért en processkartlaggning av hemtjansten.
Processkartlaggningen har genomférts under 2022.

Det pagar arbete med att utveckla ett system f6r uppféljning och analys
inom hemtjansten (QlikSense). Systemet kommer att mojliggéra
uppfdljning av flera parametrar, varav utford tid i férhallande beviljad tid &r
en av dessa.



Samlad beddmning

Den sammanfattande bedémningen &r att socialndmnden delvis har vidtagit atgarder i enlighet med rekommendationerna. Vi
noterar att styr- och ledningssystemet Stratsys &r en viktig del i de dtgarder som vidtagits for att se dver struktur for
malstyrning och sdkerstélla en enhetlig struktur for verksamhetsplaner. Implementeringen av verktyget QlikSense kommer att
mojliggdra uppfoljning av utford tid i fornallande till beviljad tid. Daremot kvarstar arbete med att implementera systemen fullt
ut. Vi ser positivt pa att det har genomférts en processkartldggning éver processerna inom hemtjanstens verksamhet.

| nedanstaende diagram finns en samlad bild dver i vilken utstrdckning som rekommendationerna har beaktats.

Socialnamnden

Se dver struktur for malstyrning och tillse indikatorer for
beddmning av maluppfyllelse.

= Beaktats fullt ut Sdkerstdlla en enhetlig struktur fér namndens

verksamhetsplaner.

Delvis beaktats 2 Sakerstalla att det sker ett systematiskt forbattringsarbete

i verksamheten.

= Ej beaktats Félja upp utford tid i férhallande till beviljad tid.
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BedOomning tidigare granskning

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden
sakerstaller en andamalsenlig handlaggningsprocess av
bostadsanpassningsbidrag samt effektiv hantering av
hjalpmedel.

Granskningsrapport bostadsanpassningar och hjalpmedel
Maj 2021, EY
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Granskning av bostadsanpassning och hjalpmedel

Socialnamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning

Syftet med granskningen var att bedéma om socialnamnden
sakerstaller en andamalsenlig handldggningsprocess av
bostadsanpassningsbidrag samt om namnden sdkerstallt en
effektiv hantering av hjalpmedel.

Den sammanfattande beddmningen var att socialnamnden
sdkerstaller en andamalsenlig handldggningsprocess av
bostadsanpassningsbidrag samt effektiv hantering av
hjdlpmedel.

Det konstaterades dock forbattringsmajligheter avseende
kontroll av att uppféljningar av hjalpmedel genomfdrs och att
individer registreras pa hjalpmedelsabonnemangen.

Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet fick socialndmnden f6ljande
rekommendationer:

Kontrollera om samtliga inplanerade arliga uppféljningar av
hjdalpmedel genomfors.

Slutfora det pabdrjade arbetet med att dokumentera
processen for bostadsanpassningar, som ett led i att minska
risken for en personberoende hantering.
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Granskning av bostadsanpassning och hjalpmedel

Socialnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Kontrollera om samtliga inplanerade arliga uppfdljningar av
hjalpmedel genomfors.

Slutfoéra det pabdrjade arbetet med att dokumentera
processen for bostadsanpassningar, som ett led i att minska
risken for en personberoende hantering.

Forvaltningen har tagit fram en checklista med syfte att
sakerstalla att alla moment utférs kring hjdlpmedelsférskrivning
inklusive dokumentation, uppféljning och rapportering av
avgifter. Vi har inte tagit del av underlag som styrker att
kontroller har gjorts.

Arbetet med att dokumentera processen ar slutférd. Processen
finns att tillgd fér anvéandare pa Ystads kommun via ett
webbaserat system. Det finns en process for ansékan om
bostadsanpassning bidrag och en process for ansékan om
aterstaliningsbidrag.

EY



Samlad beddmning

Den sammanfattande bedémningen &r att socialndmnden delvis har vidtagit atgarder i enlighet med de tva rekommendationer
som ldmnades. Gallande rekommendationen om att kontrollera om samtliga inplanerade arliga uppfdljningar genomfors har
det tagits fram en checklista i syfte att sdkerstalla att alla moment utfors. Det ar positivt att checklistan har tagits fram men vi
vill patala vikten av att det dven kontrolleras att checklistan efterlevs.

For den andra rekommendationen om att slutféra det pabdrjade arbetet med att dokumentera processen for
bostadsanpassningar kan vi se att arbetet &r slutfort och att det finns tillgangligt for anvdndare pa Ystads kommuns hemsida.

| nedanstaende diagram finns en samlad bild dver i vilken utstradckning som rekommendationerna har beaktats.

Socialnamnden

Kontrollera om samtliga inplanerade arliga uppféljningar
av hjdlpmedel genomfors.

m Beaktats fullt ut

Slutféra det paborjade arbetet med att dokumentera
processen for bostadsanpassningar, som ett led i att
minska risken for en personberoende hantering.

Delvis beaktats 1

= Ej beaktats
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Bedomning tidigare granskning

Det ar var sammanfattande bedomning att barn- och
utbildningsnamnden har en i huvudsak andamalsenlig ledning
och styrning av arbetet med mal och uppfoljning. Det
systematiska kvalitetsarbetet uppvisar inga stora avvikelser
men det finns dock delar som bor utvecklas.

Granskningsrapport kvalitetsarbetet skolverksamhet
Maj 2021, EY
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Granskning av kvalitetsarbetet i skolverksamhet

Barn- och utbildningsnamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning

Rekommendationer

Syftet med granskningen var att bedéma om barn- och
utbildningsnamnden sékerstallde ett andamalsenligt
systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan.

Den sammanfattande beddmningen var att barn- och
utbildningsndmnden hade en i huvudsak &ndamalsenlig ledning
och styrning av arbetet med mal och uppféljning. Det
systematiska kvalitetsarbetet uppvisade inga stora avvikelser
men det fanns dock delar som borde utvecklas. Ett
utvecklingsarbete hade paborjats och vi sag positivt pa flera av
de initiativen.

Vi bedémde bland annat att en god uppfdljning av de mal som
namnden beslutar om férsvaras av att malen inte var konkreta
och matbara. Vi beddmde ocksa att det systematiska
kvalitetsarbetet i storre utstréackning behovde leda till atgarder
som pa kort och 1ang sikt starker maluppfyllelsen och 6kar
likvardigheten. | det arbetet behdvde varje skolenhets
dokumentation utvecklas och elevhdlsans arbete inkluderas i
storre omfattning.

Utifran granskningsresultatet fick barn- och utbildningsnédmnden
féljande rekommendationer:

| de fall ndmndmal anses dnskvarda utveckla arbetet i syfte
att fortydliga malen genom att exempelvis ta fram
indikatorer och utveckla uppfdljningen.

Fortydliga hur mal och utvecklingsomraden pa olika nivaer
forhaller sig till varandra: ndmndmal, nationella mal, och
fokusomraden med atgérder.

Utdka analysen av maluppfyllelse inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet for att fa en battre forstaelse
for hur skolorna kan arbeta, vad som ger resultat och hur
elevhalsan bidrar.

Utveckla enheternas dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Utveckla arbetet med garantin om tidiga stédinsatser genom
uppfdljning och utvardering sa att utvecklingsomraden kan
identifieras och atgarder vid behov vidtas.
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Granskning av kvalitetsarbetet i skolverksamhet

Barn- och utbildningsnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

| de fall némndmal anses 6nskvarda utveckla arbetet i syfte att
fortydliga malen genom att exempelvis ta fram indikatorer och
utveckla uppféljningen.

Fortydliga hur mal och utvecklingsomraden pa olika nivaer
forhaller sig till varandra: ndmndmal, nationella mal, och
fokusomraden med atgéarder.

Utdka analysen av maluppfyllelse inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet for att fa en battre forstaelse for
hur skolorna kan arbeta, vad som ger resultat och hur
elevhalsan bidrar.

Utbildningsnamnden avslutade i augusti Skolinspektionens
kvalitetsgranskning avseende de forutsattningar huvudmannen
skapar for att eleverna far en likvardig utbildning. Vi har tagit del
av denna rapport samt kommunens redovisning av vidtagna
atgarder.

Namnden har enligt redovisning till Skolinspektionen tydliggjort
strukturen for mal och indikatorer i Stratsys. Enligt uppgift fran
forvaltningen finns ett mal gallande skola med tva 6vergripande
aktiviteter och atta indikatorer. Infér 2023 kommer antalet
indikatorer vara farre. Dartill finns en ambition om att utdka
frekvensen for uppfdljningen.

Det pagar ett arbete med att starka kopplingen mellan
fokusomraden och ndmndmal infér kommande mandatperiod.
Forvaltningen och namnden har gemensamt tagit fram ett
arshjul med olika nyckeltal for att skapa underlag for att
identifiera olika utmaningar och trender. Malsattningen &r att
tydliggéra prioritering kring ndmndmal och forenkla uppfdljning.

Statistik som sammanstalls av forvaltningen ligger till grund for
utvardering av maluppfyllelse och delges respektive rektor
genom Stratsys. Verktyget QlikSense ger enligt uppgift storre
mojligheter an tidigare att gora jamforelser och analys av
kunskapsresultat. Sedan Skolinspektionens granskning
analyseras studieresultaten och trygghetsméatningar utifran kon.
Analyser med férklaringar till skillnader goérs fran arbetslagsniva
och skolniva till férvaltningsniva.
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Granskning av kvalitetsarbetet i skolverksamhet

Barn- och utbildningsnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Utveckla enheternas dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Utveckla arbetet med garantin om tidiga stédinsatser genom
uppfdljning och utvardering sa att utvecklingsomraden kan
identifieras och atgarder vid behov vidtas.

Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras i Stratsys.
Kvalitetsrapporterna utgar fran en gemensam struktur for att
underldtta aggregerade analyser och ge battre forutsattningar
att identifiera forvaltningsdvergripande utvecklingsbehov.
Forvaltningen har anlitat en konsult for att bista i
utvecklingsarbetet. Sedan granskningen har det anordnats
workshops och planerings- och uppfdéljningsmaéten.

| Skolinspektionens rapport framgar att kommunen behdver
utveckla uppfdljningen av tilldelning av extra resurser samt
dvriga kompensatoriska atgarder i bade grundskolan och
gymnasieskolan.

Det har inte genomférts nagra atgarder géllande
tilldelningsprinciperna. Det har paborjats ett arbete med att ta
fram underlag och stédmaterial fér fortydligande och uppfdljning
av resurser och dess forvantade konsekvenser.

Infoér varterminen 2023 &r ambitionen att det redan vid
tilldelning av en extra resurs ska vara tydlig formulerat och
uttalat till rektor vilken effekt som férvdntas. Effekterna av de
extra resurserna ska dokumenteras och féljas upp i Stratsys.
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Samlad beddmning

Den sammanfattande bedémningen &r att barn- och utbildningsnamnden i stor utstrackning har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationerna. Vi noterar att rekommendationerna i den ursprungliga granskningen ligger i linje med Skolinspektionens
identifierade utvecklingsomraden. Vi bedémer att néamnden har vidtagit atgarder for att utveckla strukturen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Bedémningen gdrs mot bakgrund av att studie- och trygghetsresultat analyseras utifran fler
aspekter samt att namnden har tydliggjort strukturerna i Stratsys och infoért verktyg for analys av kunskapsresultat.

Samtidigt noterar vi att det kvarstar ett behov av atgarder vad géller att tydliggéra hur mal och utvecklingsomraden pa olika
nivaer forhaller sig till varandra. Vi noterar att det finns en ambition om att tydliggdra arbetet under kommande mandatperiod
men att det inte har vidtagits nagra atgarder vid tidpunkt for uppfdljningen. Samtidigt bedémer vi att det 6vriga arbetet med
att tydliggora anvandningen av Stratsys bidrar positivt till rekommendationen. Slutligen noterar vi att ndmnden har paborjat
atgarder for att utveckla arbetet med tidiga stodinsatser. Rekommendationen beddms som delvis uppfylld da arbetet pabdrjats
men inte fardigstallts.

| nedanstaende diagram finns en samlad bild 6ver i vilken utstréckning som rekommendationerna har beaktats.

| de fall ndmndmal anses 6nskvarda utveckla arbetet i syfte att
fortydliga malen genom att exempelvis ta fram indikatorer och
utveckla uppfoljningen.

Barn- och Fortydliga hur mal och utvecklingsomraden pa olika nivaer férhaller
utbildningsnémnden glt%;lrl(lj\é?randra: ndmndmal, nationella mal, och fokusomraden med

= Beaktats fullt ut o . .. .
Utoka analysen av maluppfyllelse inom ramen for det systematiska

kvalitetsarbetet foér att fa en battre férstaelse for hur skolorna kan

Delvis beaktats 2 arbeta, vad som ger resultat och hur elevhalsan bidrar.

Utveckla enheternas dokumentation av det systematiska

= Ej beaktats kvalitetsarbetet.

Utveckla arbetet med garantin om tidiga stodinsatser genom
uppfdljning och utvardering sa att utvecklingsomraden kan
identifieras och atgarder vid behov vidtas.
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Bedomning tidigare granskning

Utifran gjorda iakttagelser bedomer vi att det saknas en tydlig
strategi for samordning och samarbete 1 olika avseende mellan
bolagen i syfte att ge forutsattningar for att bedriva
verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredstallande satt.

Granskningsrapport kommunala bolag
November 2021, EY
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Granskning av de kommunala bolagens samordning

Ytornet AB

Sammanfattning 2021 ars granskning

Syftet med granskningen var att bedéma om det fanns en
strategi for samordning och samarbete i olika avseende mellan
bolagen i syfte att ge forutsattningar for att bedriva
verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Utifran granskningen bedémdes det saknas en tydlig strategi for
samordning och samarbete i olika avseende mellan bolagen i
syfte att ge forutsattningar for att bedriva verksamheten pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Sammantaget visade granskningen att det férekom en hel del
samordning framst mellan bolagen och kommunen i syfte att
bidra till kostnadseffektivitet i koncernen. Vidare visade
granskningen att det inte fanns ndgot styrande dokument eller
en tydligt formulerad ambitionsniva gallande samordningens
inriktning och omfattning.

Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet fick Ytornet AB féljande
rekommendationer:

Konkretisera vad den vardeskapande dgarstyrningen betyder
for bolaget och hur den ska implementeras i
bolagskoncernen.

Uppratta former for att pa ett mer systematiskt satt
identifiera samordningsvinster inom kommunkoncernen.
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Granskning av de kommunala bolagens samordning

Ytornet AB

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Konkretisera vad den vardeskapande dgarstyrningen betyder
for bolaget och hur den ska implementeras i bolagskoncernen.

Uppratta former for att pd ett mer systematiskt satt identifiera
samordningsvinster inom kommunkoncernen.

Det svar som ldmnades fran Ytornet AB i samband med den
uppfdljande granskningen innehaller inga nya atgarder i
forhallande till vad som framgick i granskningsrapporten 2021.

Enligt Ytornet AB pavisade granskningen 2021 att samverkan
och samarbete mellan bolagen i koncernen samt mellan bolagen
och kommunen i praktiken sker i h6g grad. For att pa ett mer
systematiskt satt identifiera och dokumentera
samordningsvinster har Ytornets styrelse i ett av sina tre
styrelsemal antagit féljande malformulering: "Ytornet AB ska
stodja bolagen for 6kad samverkan gallande erfarenhetsutbyte,
kunskapsinsamling och samordningsvinster mellan bolagen”.

Utfallet vid tertial 2 &r att malet inte &r uppfyllt men ror sig i ratt
riktning. Prognosen vid heldr &r att malet ska vara uppfyllt. Vi
har inte kunnat ta del av ndgon indikator for malet.

Som en del av malet har bolagets verkstéallande direktor fatt i

uppdrag att kartldgga och identifiera aktuella omraden kring
samverkan.

EY



Samlad beddmning

Den sammanfattande bedémningen &r att Ytornet delvis har vidtagit atgarder i enlighet med rekommendationerna. Vi har inte
kunnat ta del av ndgon atgard som vidtagits efter granskningsrapporten 2021 géllande rekommendationen om att
konkretisera dgarstyrning. Den beskrivning som lamnas pa arbetssatt under den uppféljande granskningen beskrivs pa samma
satt som den gjordes i granskningsrapporten 2021. Var bedémning &r att rekommendationen kvarstar.

Vi bedémer att Ytornet AB delvis beaktat rekommendationen om att pa ett mer systematiskt satt identifiera
samordningsvinster inom kommunkoncernen. Vi ser positivt pa det styrelsemal som antagits och uppdraget till VDn. Var
beddmning &r att rekommendationen kvarstar.

| nedanstaende diagram finns en samlad bild dver i vilken utstrackning som rekommendationerna har beaktats.

Ytornet AB

m Beaktats fullt ut

Konkretisera vad den vardeskapande dagarstyrningen betyder for
Delvis beaktats i bolaget och hur den ska implementeras i bolagskoncernen.
Uppratta former for att pa ett mer systematiskt satt identifiera

= Ej beaktats . . .
J samordningsvinster inom kommunkoncernen.
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