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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i Ystads kommun granskat huruvida
kommunstyrelsen och namnderna har sakerstéallt en andamalsenlig krisledning. Darutéver
syftar granskningen till att med anledning av spridningen av Covid-19 évergripande kartlagga
vidtagna atgarder under 2020 samt varen 2021.

Den sammanfattande bedomningen ar att kommunstyrelsen inte sakerstallt en andamalsenlig
krisledning. Kommunstyrelsen behover starka sin samordning och ta del av sakerhetsarbetet
i namnderna. Det behdvs dven en uppdatering och ett tydliggérande av vilka planer som géaller
och hur krissituationer ska hanteras. Vad galler namndernas planer och organisering kan vi se
att det finns variationer, men gor ingen annan beddmning an att nAmnderna skapat de planer
och den organisering de ansett som nédvandig.

Dokumentation fran pandemi- och sakerhetsarbetet har forsvunnit och det framgar i
granskningen att det kommundovergripande sammanhallande arbetet inte funnits pa plats
under pandemin, vilket resulterat i att namnder och forvaltningar sjalva fullt ut far sakerstalla
en andamalsenlig planering och organisering. Kommunen har under stora delar av pandemin
inte foljt den krisledningsplan som tagits fram och var bedémning ar att kommunstyrelsen i
storre utstrackning borde tagit del av och samordnat ndmndernas arbete. | granskningen
framgar det ocksa att lagen om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ej har foljts fullt ut, eftersom kommunen infor
varje mandatperiod ska faststélla en plan for hur extraordinara héndelser ska hanteras.

Det pagar ett arbete med att utveckla en ny sékerhetsorganisation och sakerstalla att
styrdokument finns pa plats. Detta ses som ett langsiktigt arbete och ersatter inte behovet av
en kortsiktig planering for hur extraordindra handelser ska hanteras. Vi bedémer det darfér
som angelaget att uppdatera planen fér central krisledning och skapa en beredskap for hur
krissituationer ska hanteras, fram tills dess att det langsiktiga utvecklingsarbetet har kommit i
hamn. Vi noterar att det enligt uppgift paborjats ett arbete kring detta.

Den sammanfattande bedémningen bygger bland annat pa féljande iakttagelser:

Kommunen har under stora delar av pandemin bade varit utan sakerhetschef och
ordinarie kommundirektor, vilket paverkat den dvergripande séakerhetsorganisationen
och samordningen.

Underlag saknas att tillgdh och uppges ha foérsvunnit i samband med
personalférandringar.

Den overgripande krisledningsplanen har inte uppdaterats sedan 2015 och inte
anvants alls under stora delar av pandemin.

Det finns ett utkast till en kommundvergripande pandemiplan, som aldrig antagits, av
oklara orsaker.

Bristerna har konstaterats tidigare i genomlysning av extern konsult genomférd under
2020.

Risk- och sarbarhetsanalysen innehaller inte samtliga omraden som bor inkluderas
enligt MSB:s foreskrifter och det ar oklart om analysen ar faststalld i enlighet med
foreskrifterna.

Tjanstemannaorganisationen inom respektive namnd har uppdaterat namnden pa i
princip samtliga sammantraden for samtliga namnder. Aven kommunstyrelsen har
uppdaterats, men inte i samma utstrackning.
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Kommunstyrelsen har ej varit involverad i beslut och foljt genomférandet av ny
sékerhetsorganisation och ny sakerhetschef.
Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att planen for central krisledning uppdateras skyndsamt och skapa en
beredskap for hur krissituationer ska hanteras.

Ta fram ny risk- och sarbarhetsanalys som innehaller samtliga omraden enligt MSB:s
foreskrifter och som inkluderar samtliga namnders verksamhet.

Kontinuerligt ta del av arbetet kring ny sakerhetsorganisation samt samordna och ta
del av ndmndernas samlade krisarbete.

Se oOver rutiner kring dokumentation, sa det inte finns risk att underlag forsvinner.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Covid-19 har under 2020 gett kommunerna forandrade forutséattningar att bedriva verksamhet
och stort fokus har lagts pa att undvika smittspridning i kommunens verksamheter. Sarskilt
utsatta grupper observeras inom kommuners verksamhet for vard och omsorg. Aven inom
utbildningsverksamheten har stora omstallningar behdvts goéras, med bland annat
distansundervisning och begransning av verksamhet.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser
och hojd beredskap (LEH) reglerar kommuners agerande vid extraordinara handelser. Med
extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en
allvarlig storning eller éverhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. | LEH anges att kommunerna bland annat
ska genomfora risk- och sarbarhetsanalyser och ha en plan fér hantering av extraordinara
handelser. Hur kommunerna har forberett och arbetat med detta ligger till grund fér hur det
nuvarande arbetet bedrivs och vilket resultat det ger.

Kommunens revisorer har utifran det radande laget beslutat att prioritera en granskning av
kommunens krisarbete och arbete med anledning av Covid-19. Sarskilt fokus kommer ocksa
laggas pa kommunens verksamhet avseende aldre och utbildning, d& dessa verksamheter i
hog grad paverkats av pandemin.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har sakerstéllt en
andamalsenlig krisledning. Darutéver syftar granskningen till att med anledning av spridningen
av Covid-19 6vergripande kartlagga vidtagna atgarder under 2020 samt varen 2021.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns en andamalsenlig organisering av krisledningen?
o Har arbetet under pandemin utgatt fran tydliga planer?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna I6pande uppdaterat lagesbilden och genomfoért
riskanalyser?
o Vilka atgarder har vidtagits med anledning av genomférda riskanalyser?

Far kommunstyrelsen och namnderna en tillréacklig aterrapportering och uppfoljning
avseende krisledningsarbetet?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen avser kommunstyrelsen, socialnamnden, barn- och utbildningsndmnden,
gymnasienamnden och samhallsbyggnadsnamnden. Kommunstyrelsen granskas utifran sitt
ledande och samordnande ansvar samt sitt dvergripande ansvar for krisledning och héjd
beredskap. De fyra namnderna granskas utifran sitt ansvar for verksamhet enligt reglementen
och rddande lagar samt foreskrifter.

1.4. Genomfbdrande och avgréansning

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomférts med
styrelsens och ndmndernas presidium samt urval av tjanstepersoner (se kallférteckning).
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Forutom Oversiktliga planer och styrdokument har vi tagit del av forvaltningsspecifika
handlingsplaner. Vidare har vi foljit de insatser och beslut som respektive forvaltning tagit med
anledning av storre handelser i omvarlden, utifrdn den rddande coronapandemin. Analys och
bedomning har skett utifrdn den samlade bilden av dokumentation samt information inhamtad
via intervjuer.

Inom ramen for granskningen har ett antal riskomraden valts ut kopplat till de granskade
namnderna. Dessa riskomraden ar utvalda efter omvarldsbevakning och identifierade risker
och genomgas narmare i avsnitt 3.

1.5. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1 8§ ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders och eventuella gemensamma namnders
verksambhet.

Av 6 kap. 6 § framgar vidare att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se
till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredsstallande sétt.

Reglemente for kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens reglemente, som galler fran och med 2020-07-01, framgar att styrelsen
ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har ett helhetsansvar fér kommunens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen leder och samordnar
forvaltningen av kommunens angelagenheter. | reglementets § 7 anges att kommunstyrelsen
ska ha ett évergripande ansvar for interna sakerhetsfragor i kommunen och krishantering samt
ha ett dvergripande ansvar for att sékerhetsskyddslagen (2018:585) fdljs.

Kommunfullméaktiges mal

De kommunévergripande malen utgar fran Vision 2030 och synliggér vad kommunen vill
uppna under mandatperioden. Samtliga namnder/styrelser som har fatt adresserade mal
forvantas bidra genom olika gemensamma eller enskilda insatser. For denna granskning ar tre
av de kommundvergripande malen relevanta:

Genom samverkan med andra kommuner och aktérer bidrar Ystads kommun till en stark
regional utveckling.

Varje elevs basta skola - en skola for alla och var och en

Stod, vard och omsorg utifrdn den enskildes behov och forutsattningar

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
h&ndelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)

LEH reglerar kommuners agerande vid extraordindra handelser. Med extraordinar handelse
avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller
Overhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av kommunen. Vid dessa tillfallen kan en krisledningsnamnd 6verta ansvaret fran en
namnd om skyndsamma insatser av kommunen kravs. | anslutning till LEH finns &ven
forordning (2006:637) med sarskilda bestammelser om kommuners och regioners atgarder
infor och vid extraordinara héandelser i fredstid och hojd beredskap (FEH) och lagen
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(1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap. | LEH anges bland annat att kommuner och
regioner ska:

genomfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA),

ha en plan for hantering av extraordinara handelser,
ha en krisledningsnamnd,

utbilda och 6va fértroendevalda och anstélld personal,
rapportera till staten.

LEH foreskriver en skyldighet for kommuner och regioner att analysera vilka extraordinéra
handelser som kan intraffa, samt hur dessa kan paverka den egna verksamheten. Resultatet
ska sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys. Mot bakgrund av risk- och
sarbarhetsanalysen ska kommunen infor varje mandatperiod faststédlla en plan for hur
extraordindra h&ndelser ska hanteras.

Av forordning (2006:637) framgar vidare att varje kommun och region ska ha de planer som
behovs for verksamheten under hojd beredskap. Planerna ska enligt 4 § FEH innehalla
uppgifter om den verksamhet som &r avsedd att bedrivas under férhojd beredskap. Vidare
uttrycker LEH att samtliga regioner och kommuner ska ha en krisledningsndmnd som ska
fullgora uppgifter under extraordinara handelser i fredstid. | LEH framgar vidare att kommuner
och regioner ska ansvara for att fortroendevalda och anstalld personal far den utbildning och
Ovning som behdvs for att de ska kunna I6sa sina uppgifter vid extraordindra handelser i
fredstid. Slutligen stéller LEH och FEH upp en skyldighet for kommuner att halla lansstyrelsen
och ansvarig myndighet informerad om vidtagna forberedelser infér extra ordinara héandelser.

Kommunerna ska é@ven lamna lagesrapporter samt information om handelseutvecklingen vid
sadana handelser till lansstyrelsen och ansvarig myndighet.

Folkhalsomyndighetens kunskapsunderlag om pandemiberedskap

Folkhalsomyndighetens kunskapsunderlag foér pandemiberedskap anger att varje verksamhet
pa lokal, regional och nationell niva behdver ha en intern pandemiplanering for sin verksamhet.
Planeringen ska ta hansyn till personalbortfall vid en pandemi, samt identifiera atgarder for att
kunna hantera paverkan pa verksamheten. Kunskapsunderlaget innehaller en checklista som
stod till regioner och andra lokala aktorer i planeringen for varje pandemifas. Nedan listas vad
som bor ingd i pandemiplaneringen under den interpandemiska fasen (tiden mellan
pandemier):

Roller och ansvar,

struktur fér samverkan,

rutiner for dokumentation av handelser och beslut,

kommunikationsplan,

planering av personalbortfall,

planering fér utdkat behov av kringutrustning som skyddsklader,

etablera process eller rutin for strukturerad och systematisk hantering av fragestéallningar vid
pandemi.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSBs) foreskrifter och rad

Enligt MSB:s foreskrifter, beslutade 2015-01-26, ska kommunernas risk- och sarbarhets-
analyser (RSA) innehalla foljande:

Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.
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Beskrivning av arbetsprocess och metod.

Identifierad samhallsviktig verksamhet inom det geografiska omradet.
Identifierade kritiska beroenden for kommunens samhallsviktiga verksamhet.
Identifierade och analyserade risker fér kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen och
dess geografiska omrade.

Behov av atgarder med anledning av resultatet i risk- och sarbarhetsanalysen.

Resultatet av kommunernas arbete med risk- och sarbarhetsanalys ska rapporteras till
lansstyrelsen senast den 31 oktober under det forsta kalenderaret efter ordinarie val till
kommunfullmaktige. Enligt MSB:s foreskrifter ska kommunen regelbundet folja upp sin RSA.
Uppfoliningen och bedomningen ska rapporteras till lansstyrelsen senast den 15 februari aret
efter varje av mandatperiodens fyra ar.
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2. Planer for och organisering av krisledningen
2.1. Kommunovergripande planer

MSBs handbok i kommunal krisberedskap
Kommunen ska planera for hur de ska méta extraordindra handelser. Planeringen ska
omfatta kommunens verksamhetsansvar och geografiska omradesansvar. MSB listar
foljande formella krav rérande styrdokument:

e Styrdokument rérande kommunens arbete med krisberedskap innehallande; mal,
6vergripande styrning, process for RSA, ambitioner i arbete med geografiskt
omradesansvar och planering avseende krisberedskap under mandatperioden.

e Reglemente for krisledningsnamnd

e Instruktion for kommundirektor

e Plan for hantering av extraordindra hédndelser

Vi har fatt ta del av tvd kommundvergripande planer som berdor krisledning/pandemihantering:
plan for central krisledning, faststélld 2015, och utkast till pandemiplan, fran mars 2020. Det
finns inga styrdokument rérande kommunens arbete med krisberedskap.

Plan for central krisledning

Ystads kommun har en faststéalld plan for central krisledning genom Ystad-Osterlen-regionen
vid storningar eller extraordindra handelser. Planen faststélldes i Ystads kommuns fullméktige
2015 och ar daterad 2015-05-01. Planen ar framtagen i ett kommunoévergripande samarbete
inom sydostra Skénes samarbetskommitté (SOSK), dar Ystad kommun deltar tillsammans
med Simrishamns kommun, Sjobo kommun och Tomelilla kommun

Planen innehaller en beskrivning av hur en extraordinar handelse ska hanteras. En
extraordinar handelse beskrivs pa foljande vis: en handelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig storning eller dverhdngande risk for allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner, samt en h&ndelse som kraver skyndsamma insatser av en kommun eller
ett landsting.

| ledningsplanen for extraordindra handelser beskrivs det att den ordinarie lednings-
organisationen kan behdva anpassas och forstarkas vid en kris med syfte att forbattra
formagan att hantera krisen. Nagra exempel pa indikationer nar en ordinarie ledning bor
overga till krisledning:

Ordinarie rutiner svarar inte mot situationens krav

Flera verksamheter berors

Samordning krévs

Stort behov av kriskommunikation

Behov av samverkan med andra organisationer och myndigheter

Det framkommer vidare att ansvaret for verksamheteten i forvaltningarna inte flyttas vid en
kris. Den som har ansvaret under normala forhallanden har ocksa ansvaret vid en kris. Dettai
enlighet med ansvars- och nérhetsprincipen. Vid en kris ska varje forvaltning, enligt
ledningsplanen, uppratta en egen operativ ledningsplan for att kunna tillgodose en effektiv
krishantering. Den operativa ledningsplanen ska revideras i borjan av varje mandatperiod och
faststallas av respektive namnd. Den ska utgd fran den centrala krisledningsplanen. Vid
sakgranskning av rapport framkom att en ny plan for central krisledning togs fram 2019 men

8
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genomgang av fullmaktiges protokoll visar att planen aldrig antogs.

Enligt MSBs handbok i kommunal krisberedskap ska kommunstyrelsen faststélla i en
instruktion hur kommundirektoren ska leda forvaltningen under kommunstyrelsen. Det framgar
i handbok for kommunal krisberedskap att kommunstyrelsen bor i instruktionen for
kommundirektoren ta stéallning till vilken roll och ange vilka uppgifter som kommundirektéren
ska ha avseende kommunens arbete med krisberedskap. Rollen kan bade avse det
forberedande arbetet och kommunens organisation for krisledning. Kommundirektdren
behover inte nodvandigtvis ha en specifik roll i krisberedskapen. | instruktion for
kommundirektbren beslutat av kommunstyrelsen 2018-05-23 anges inte vilken roll och
uppgifter kommundirektéren ska ha avseende kommunens arbete med krisberedskap.

Enligt uppgift har ett arbete for att uppdatera planen pabdrjats, vilket leds av tva samordnare
for civilt forsvar och krisberedskap inom SOSK.

Pandemiplan

Kommunen har ett utkast till pandemiplan framtagen inom ett Ystad-Osterlen samarbete
(inkluderar kommunerna Simrishamn och Sjobo). Utkastet &r daterat 2020-03-11 och ar
utarbetat av den centrala krisledningen. Det har inom ramen for granskningen inte besvarats
varfor planen ej antagits. Under intervjuer framgar det dock att delar av pandemiplanen
anvants.

| planen anges att forvaltningar och bolag ansvarar fér den anpassning som behdévs. Det ar
sakerhetschefen som ar ansvarig for att uppdatera planen. Planen ska trada i kraft nar det
finns misstanke om en forestaende pandemi. Beslutet om att planen ska galla fattas av
respektive kommundirektor.

Genomlysning av konsult

| samband med att krissamarbetsavtalet inom SOSK behdvde revideras kom kommunerna
Overens om att det fanns ett behov av éversyn kring krisomradet. | rapport baserad pa
genomlysning av extern konsult kring SOSK krisberedskapsarbete, daterad maj 2020,
framgar bland annat féljande bedémningar:

Bedbmningen ar att det finns stora utmaningar med kommunernas l6sning for
beredskapen vad avser hanteringen av handelser och situationer. Den organisatoriska
I6sningen for hantering av handelser som avviker fran det normala bedéms inte ha
forutsattningar att i tillracklig man tillgodose den politiska och administrativa ledningens
behov vid dessa situationer.

| samtliga kommuner saknas flera nodvandiga planer, det handlar till exempel om plan
for trygghetspunkter, livsmedelsforsorjning, energiférsorjning, kriskommunikation,
organisatoriska planer med funktionsbeskrivningar m.m. Det handlar &ven om att det
saknas kontinuitetsplanering for viktig verksamhet vid forvaltningarna. Lokala
avvikelser forekommer i kommunerna och i viss verksamhet, t.ex. VA-verksamheten.,
energibolag m.m.

Det saknas ocksa analyser som leder fram till att samhallsviktig verksamhet kan
identifieras och prioriteras i kommunen.

1 ”Ett gemensamt sdkerhets- och beredskapsarbete”, Ystad kommun 28 maj 2020.
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Behovet av ovanstaende planering bor ha lyfts fram i de risk- och sarbarhetsanalyser
som genomfors varje mandatperiod. Att detta saknas betyder att metod och process
for risk- och sarbarhetsanalyser behover ses Gver.

Sammantaget finns det stora mojligheter att forbattra och utveckla arbetet med
krisberedskap.

2.1.1. Kommuncentral organisering

Inom ramen for SOSK-samarbetet finns det en gemensam sakerhetsorganisation med en
sakerhetschef som ansvarar for alla fyra kommuners sakerhetsorganisationer.

Tidigare sakerhetschef for SOSK slutade under juni 2020. Eftertradaren slutade efter mindre
an en manad och darefter tog sakerhetssamordnaren en mer central roll och rapporterade till
ledningsgruppen inom kommunen. Samordnaren har skickat ut veckoutskick till
ledningsgruppen som bland annat innehallit Iagesbild och uppdatering kring nutid och framtid
fran varje forvaltning samt fran de kommunala bolagen. Har har &ven varje forvaltning fatt
inkomma om de ser nagra konsekvenser pa langre sikt. Dessa lagesbilder har dven delats
inom SOSK-samarbetet.

Det framgar fran intervjuer att en krisledningsgrupp pa forvaltningsniva aktiverades fran de fyra
kommunerna i mars 2020, vilket hade sin utgdngspunkt i den SOSK-gemensamma
ledningsplanen for extraordindra handelser (se avsnitt 2.1). | samband med att davarande
sakerhetschef slutade stangdes den kommungemensamma krisledningsgruppen inom SOSK
ned. Det finns inget underlag att tillga fran denna krisledningsgrupp. Vid intervjuer framgar det
att dokumentationen forsvann i samband med att davarande sakerhetschef slutade. Det
uppges att om dokumentationen finns ligger den i en personlig dator och kan inte lokaliseras.
Vidare framkommer att sédkerhetsorganisationen inte anvant sig av nagon évergripande plan
efter att davarande chef slutade.

Ystads kommun har aven varit utan ordinarie kommundirektér under delar av pandemin.
Tidigare kommundirekttr slutade i oktober 2020. Efter detta anstélldes en tillférordnad
kommundirektor, som verkade fram till att nuvarande kommundirektdr borjade i juni 2021.

Ny organisation

| dokumentet "Ett gemensamt sékerhets- och beredskapsarbete” daterad 28 maj 2020 framgar
det att en Oversyn gjorts kring det kommunévergripande samarbetet mellan Simrishamn,
Sjobo, Tomelilla och Ystad. Rapporten togs fram som ett forslag till hur framtida samarbeten
kan se ut (se aven avsnitt 2.1). Det var dven med anledning av rapporten som en ny
samordnande sékerhetschef inom SOSK-samarbetet anstalldes, och pabérjade sin tjanst i juni
2021. Vid den tiden hade organisationen varit utan chef i cirka ett ar. Chefen har fatt i uppdrag
att ta fram en uppdaterad krisledningsplan.

Det framgar fran intervjuer och planeringsunderlag att sékerhetsorganisationen prioriterat
arbetet med framtagande av en ny risk- och sarbarhetsanalys samt att etablera organisationen
for tjansteman i beredskap (TiB). Fran planeringsunderlag mottaget av sakerhetschefen
framgar nedanstadende som de forsta prioriterade aktiviteterna. Tidshorisonten for aktiviteterna
ar inte definierad.

Teamet som ska samverka
» Fa gruppen av "specialister” att bli ett team som samarbetar, stoéttar och delar.

« Underlatta samverkan och tillit genom saval teambuilding som struktur i form av
dokumentdelning och gemensamma digitala plattformar etc.
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Styrande handlingsplaner

+ Ta fram en handlingsplan, en for varje kommun, i samverkan med teamet i samrad med
styrgruppen. Dar presenteras langsiktigt mal, delmal och aktiviteter och ansvariga for det forsta,
andra aret etc. kopplat till de omraden som ingar. Handlingsplanen ska innefatta: Mal, delmal,
aktiviteter, starttid, sluttid, ansvarig och status.

Viktiga forsta grundlaggande atgarder

» Traffa nyckelpersoner och kommunicera/ férankra organisation, ansvar, uppgifter och rimliga
forvantningar pa de olika rollerna i organisationen och dess prioriterade forsta atgarder.

« En forsta viktig aktivitet &r att genomféra en RSA enligt metoden tre steg med fokus pa skydd
av samhallsviktig verksamhet. Den ligger till grund for aktiviteter som ska in i handlingsplaner.

«  Arbetet med trygghetsfragor kan paborjas utan att invanta resultat frin RSA och ska synkas
med angransande kommuners (Trelleborg, Skurup Vellinge) metodik och med Lansstyrelsen
foreslag till arbetssatt. Vara forankrat i vetenskap och val beprévade arbetsséatt.

« Att organisera upp en TIB organisation och besluta dess funktion for de fyra kommunerna.

Inom sakerhetsorganisationen har specialister anstéllts och organisationen bestar nu av
sammanlagt sju tjansteman. Den nya sékerhetsorganisationen var i sin helhet pa plats den 1
september 2021. Det framgar att en ny grund haller pa att byggas och arbetet med att ta fram
malbilder och handlingsplaner ar pagaende. Séakerhetschefen rapporterar till de fyra
kommundirektorerna.

Forutom att sakerhetsorganisationen haller pa att géras om, ses dven ledningsorganisationen
i hela kommunen 6ver av extern konsult. Genomlysningen av ledning och utveckling ar annu
inte fardig och det framgar att analysen invantas.

Krisledningsndmnd

Det finns ett reglemente for krisledningsnamnden, antaget av fullméktige den 11 augusti 2019.
Krisledningsndmnden a&r kommunens ledande politiska organ om kommunen drabbas av en
extraordinar handelse. | reglementet anges aven att det aligger krisledningsnamnden att:

Tillse att kommunen upprattar kris- och sarbarhetsanalys och plan for hanterande av
extraordinara handelser enligt namnda lag.?

Tillse att en krisorganisation (krisstab) byggs upp och fortlépande utbildas

Krisledningsndmnden har ej aktiverats under 2020-2021.

2.2. Namndernas planer och organisering

Planer och organisering avseende krisledning under pandemin for socialnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden, gymnasiendmnden och barn- och utbildningsndmnden beskrivs
kortfattat nedan.

Socialndmnden

Under socialnamndens ansvar ligger den kommunala halso- och sjukvarden. Inom omradet
finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som ansvarar for att god kvalitet tillgodoses
i varden. | intervjuer framkommer att forvaltningen haft en egen grupp som hanterat
pandemifragor. | denna grupp har verksamhetschefer, MAS och forvaltningschef verkat.

2 Kris- och sarbarhetsanalys &r det ord som anvands i krisledningens reglemente.
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Denna grupp har samlats varje vecka for att diskutera nulége, framtid, eventuella beslut som
behover fattas samt rapporterat upp till namnden.

| samband med pandemin tog ledningen tillsammans med MAS fram en prioriteringsordning.
MAS reviderade aven den lokala pandemiplanen for halsa, vard och omsorg faststalld 2007-
08-27 och reviderad senast 2020-03-10.

Det framkommer under intervjuer att den kommunoévergripande sakerhetsorganisationen
upplevts som instabil, da den varit utan chef, vilket medfort att socialforvaltningen fatt I6sa
flertalet fragor sjalva som till exempel ta fram en egen pandemiplan, hantera skyddsutrustning
till viss del aven kommunovergripande, samt hantera kommunikation och personalfragor.

Samhallsbyggnadsnamnden

Inom samhallsbyggnadsnamnden har ingen krisledningsgrupp bildats, utan ordinarie
ledningsfunktioner har hanterat fragorna. Det uppges fran namndens presidium att inga
ordférandebeslut tagits.

Samhallsbyggnadsnamnden har en évergripande ledningsplan att tillampa vid krissituation. |
startskedet av pandemin planerades det for en revidering av krisledningsplanen. Darefter tog
davarande sakerhetschef fram det kommundovergripande utkastet till pandemiplan (se avsnitt
2.1) och revideringen uppges ha avstannat pa grund av detta. Fokus uppges aven av namnden
ha flyttats till att klara uppdraget och mer praktiskt krisledningsarbete.

Gymnasienamnden och barn- och utbildningsnamnden

Gymnasienamnden, barn- och utbildningsnamnden och kulturnamnden delar forvaltning,
forvaltningen for kultur och utbildning En Overgripande forvaltningsgrupp har styrt
krisledningen med syfte att forhalla sig till ny information och ga ut med samlad information vid
akutlagen.

Forvaltningen har en gemensam ledningsplan vid extraordinara handelser daterad 2020-09-
23. Ledningsplanen ar till for att forbereda och underlatta ledning, samordning och information
vid en extraordindr handelse. | denna finns roller fér den operativa ledningsgruppen beskriven,
det beskrivs &ven hur ledningen bor agera, vilket uppdrag som finns samt hur dokumentationen
ska ske. Forvaltningen har tagit ett stort ansvar, dar den operativa ledningsgruppen arbetat
med att omvarldsbevaka hur andra kommuner agerar. Detta mot bakgrund av att samarbetet
med SOSK foérsvann och den évergripande sékerhetsledningen uppges ha varit instabil.

Gymnasienamnden och barn- och utbildningsndmnden har haft en egen gemensam covid-
grupp, utéver den foérvaltningsdvergripande, dar det diskuterats riktlinjer, rekommendationer,
scenarier samt forts diskussioner med fackombud. Harifran har &ven informationsbrev till
elever och foréldrar skickats ut.

Utdver den forvaltningsovergripande krisledningsgruppen har aven grundskolan haft sin egen
krisledningsgrupp. Overlag menar forvaltningen att det fungerat val enligt forutsattningarna.
Séakerhetssamordnaren uppges ha varit kontakten kring det kommunévergripande.

2.3. Beddmning

Vi bedomer inte att kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig organisering under
pandemin. Inte heller bedomer vi att arbetet utgatt fran tydliga planer. Var bedémning grundar
vi pa féljande iakttagelser.
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Kommunen har under stora delar av pandemin bade varit utan sékerhetschef och
ordinarie kommundirektor, vilket paverkat den 6vergripande sékerhetsorganisationen
och samordningen.

Underlag saknas att tillgd, och uppges ha forsvunnit i samband med
personalférandringar.

Den overgripande krisledningsplanen har inte uppdaterats sedan 2015 och inte
anvants alls under stora delar av pandemin.

Det finns ett utkast till en kommunovergripande pandemiplan, som aldrig antagits, pa
oklara grunder.

Bristerna har konstaterats tidigare i genomlysning av extern konsult genomférd under
2020.

Konsekvenserna av ovanstaende riskerar att bli flera. Dels ser vi en stor brist i rattssékerheten
da stora delar av dokumentationen har férsvunnit. Dels ser vi att det kommunévergripande
sammanhallande arbetet ej funnits pa plats, vilket resulterat i en decentraliserad styrning dar
namnder och forvaltningar sjalva fullt ut far sékerstalla en andamalsenlig planering och
organisering. Vi ser ocksa att lagen om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ej har foljts fullt ut, da det anges
att kommunen infor varje mandatperiod ska faststalla en plan fér hur extraordinara handelser
ska hanteras.

Vidare noterar vi att det alagts krisledningsnamnden i reglemente bland annat att tillse att
kommunen upprattar kris- och sarbarhetsanalys och plan for hanterande av extraordinara
handelser. Vi utgar fran att det &ar en risk- och sarbarhetsanalys som avses enligt LEH
2006:544. Vi menar att det ej ar andamalsenligt att lagga dessa uppgifter pa
krisledningsnamnden, da den ej ar en ordinarie namnd, utan aktiveras endast nar det bedoms
finnas behov for det. En inaktiv namnd kan saledes inte ges ansvar for strukturarbete i perioder
da namnden inte ar aktiverad. Sadana uppdrag som ska tas fram inom ramen for lagstiftning
och ordinarie verksamhet bor darfor aligga den ordinarie politiska organisationen.

Vi ser det som positivt att en ny sdkerhetschef anstallts och att det arbetas for att utveckla en
ny sékerhetsorganisation samt sakerstélla att styrdokument finns pa plats. Vi ser dock att detta
ar ett langsiktigt arbete och att det inte ersatter behovet av att &ven ha en kortsiktig planering
for hur extraordindra handelser ska hanteras. Vi menar darfor att det ar angelaget att
uppdatera planen for central krisledning och skapa en beredskap for hur krissituationer ska
hanteras, fram tills dess att det langsiktiga utvecklingsarbetet har kommit i hamn. Vi noterar
att det enligt uppgift paborjats ett arbete kring detta.

Vad galler nAmndernas planer och organisering kan vi se att det finns variationer, men gor
ingen annan beddmning an att namnderna skapat de planer och den organisering de ansett
som nédvandig.
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3. Riskanalyser och atgarder

3.1. Risk- och sarbarhetsanalyser

MSB:s féreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser
Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.
Beskrivning av arbetsprocess och metod.
Identifierad samhallsviktig verksamhet inom det geografiska omradet.
Identifierade kritiska beroenden fér kommunens samhallsviktiga verksamhet.
Identifierade och analyserade risker for kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen och
dess geografiska omrade.

Behov av atgarder med anledning av resultatet i risk- och sarbarhetsanalysen.

3.2. Kommunovergripande riskanalyser och atgarder

Kommunstyrelsen har en Overgripande risk- och sarbarhetsanalys (RSA) som &r daterad
2019-08-22. Det ar dock oklart om den ar faststalld i kommunfullmaktige eftersom det under
denna punkt i mallen ej anges datum utan endast star "xxx”

Risk- och sarbarhetsanalysen innehdller en del av det som MSB rekommenderar att en
krisplan ska innehalla i sin handbok for kommunal krisberedskap (se rutan ovan). Av planen
framgar beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade, beskrivning av
arbetsprocess och metod, identifierad samhallsviktig verksamhet inom geografiska omradet
samt Identifierade kritiska beroenden for kommunens samhaéllsviktiga verksamhet. Det saknas
daremot identifierade och analyserade risker fér kommunen och dess geografiska omrade,
beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen och dess
geografiska omrade samt behov av atgarder med anledning av resultat i risk- och
sarbarhetsanalysen. Delarna finns med i innehallsforteckningen som vi fatt tagit del av men
inte i dokumentet. Vid efterfragandet av RSA:n uppgavs det att den var svar att hitta och som
namnt tidigare ar det oklart om den ar faststalld.

| RSA:n framgar det att en gemensam ledningsplan finns faststalld 2012-06-18 i
kommunfullmaktige. Syftet med ledningsplanen &r att hantera konsekvenser av en
extraordinar handelse. | RSA:n framgar det att ny ledningsplan kommer beslutas under hosten
2019. Vid forfragan uppges det att ledningsplanen troligen syftar till plan fér central krisledning
(se avsnitt 2.1). Denna beslutades 2015-05-01 och RSA:n &r daterad 2019-08-22. Detta
innebar att ledningsplanen fran 2015 var faststalld nar RSA:n beslutades.

Under granskningen har vi inte tagit del av risk- och sarbarhetsanalyser for namnderna
utformade efter MSB:s foreskrifter. Det framkom under granskningen att namnderna foljer den
kommunovergripande risk- och sarbarhetsanalysen som tagits fram under ledning av den
tidigare sékerhetschefen.

3.3. Namndernas riskanalyser och atgarder

Utifran de namnder som &r en del av granskningen har ett antal riskomraden valts ut i varje
namnd. Dessa anges under respektive namnd i avsnittet.

14



EY

Building a better
working world

3.3.1. Socialnamnden

Identifierade riskomraden for socialnamnden ar organisering och tillgdng kring
skyddsutrustning samt rutiner kring smittskydd och bemanning med anledning av Covid -19.

Fran socialnamndens protokoll 2021-01-28 framgar det att socialnamndens ordférande
beslutade den 30 december 2020 att tillfalligt stanga dagverksamheten Glantan med anledning
av Coronaviruset. Socialndmndens avgoérande beddémdes inte kunna invantas mot bakgrund
av beslutets bradskande karaktar. Aven tillfalligt stangning av véaxelvarden Prastkragen i
Loderup redovisas vid samma tillfalle och av samma anledning. Det har inte tagits fler
ordférandebeslut &n dessa kopplat till pandemin under perioden mars 2020-okotober 2021.
Inom socialnamnden har vissa beslut, sdsom forlangning av stangning av dagverksamhet
(2021-02-25), tagits gemensamt i namnden.

Det framgar av intervjuer att bade socialnamnden och kommunstyrelsen ar néjda éver hur de
lyckats hélla nere antalet smittade i kommunens verksamheter, jamfort med resten av
Sverige.? Vardpersonal uppges dock ha haft det kampigt under perioder, dar arsskiftet 2020/21
innebar personalbortfall och mycket Overtidsarbete. Forvaltningen kommer skicka ut
medarbetarenkat under hdsten 2021 med syfte att folja upp kring arbetsmiljon.

| intervjuer uppges att socialforvaltningen under pandemins gang foljt Folkhalsomyndighetens
rekommendationer och samtidigt forsokt hitta kreativa losningar pa problem som uppstatt.
Bland annat har personal satt upp plast som skydd, for att &ldre och sjuka skulle kunna tréffa
sina anhdriga.

Det uppges i intervjuer att mycket av ansvaret under pandemin landat hos MAS. Det framgar
vidare att rollen anses vara klar och tydlig vid situationer kopplat till smittspridning och
pagaende handelser inom varden. MAS uppges dock fatt hantera fler fragor &n detta och ofta
fatt 1osa fragor for att ta det med sig uppat i organisationen. Till exempel har MAS behovt
hantera personalfrdgor, sdsom tex vad som galler for personal efter utlandsvistelse, vilket
ligger utanfér MAS uppdrag som patientsakerhetsansvarig.

Vidare framkommer att halso- och sjukvardsorganisationen haft ett lager med
skyddsutrustning som ocksa landat inom MAS organisation. Det fanns dock ingen lagerlokal i
boérjan av pandemin utan detta fick sta pa kontoret eller i korridoren. Eftersom skyddsutrustning
var en bristvara inom kommunen blev konsekvensen att en enskild tjansteman blev tvungen
att bedéma vem som hade ratt till skyddsutrustning, vilket upplevdes som stor press att hantera
eftersom riktlinjer gallande detta upplevdes otydligt. Efter nagra manader forandrades
strukturen och ett centrallager upprattades, dar blev det tydligt vem som har ratt till
utrustningen och hur saldot ser ut.

Riskbeddmning och handlingsplan har gjorts inom socialndmnden. Riskanalys for
socialnamnden gjordes 2019-02-26 dar riskomraden inom organisationen identifierades.
Resultatet av detta var att tillgang till skyddsutrustning och rutiner for smittskydd och
bemanning sags som potentiella risker.

Ett antal olika dokument har tagits fram med fokus kring skyddsutrustning. Det finns bland
annat rekommendation vid brist pa utrustning, en guide for hur man valjer ratt skyddsutrustning
vid vard av patient med misstankt eller bekraftad covid-19 samt en kostnadsberakning av
skyddsutrustning. Gallande rutiner for smittskydd och bemanning har MAS tagit fram en
prioriteringsordning vid bortfall av personal. Detta med syfte att ge en 6versyn dver vilka
brukare som ska ha hjalp och vilka insatser som ska utforas.

3 Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av information som bekréaftar eller dementerar detta.
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3.3.2. Samhallsbyggnadsnamnden

Inom ramen for granskningen ar identifierade riskomraden for samhallsbyggnad kraven pa
tatare stadfrekvens samt paverkan pa kostorganisationen.

Av intervjuer framgar det att samhallsbyggnadsnamnden inte tagit nagot ordférandebeslut,
vilket aven bekréaftas efter genomgang av protokoll.

Under samhallsbyggnadsnamnden lyder avdelningen kost och lokalvard med kostenheten och
lokalvardsenheten. Kostenheten ansvarar for tillagning av maltider till forskola, grundskola och
aldreomsorg. Maten tillagas pa plats i tillagningskok och kors ut till berérda verksamheter.
Lokalvardsenheten stadar alla kommunens fastigheter. Karnverksamheten ar professionell
daglig stadning och periodisk rengdring.

Under pandemin har avdelningen kost och lokalvard lamnat information till den centrala
krisledningen fran ansvarig chef var 14:e dag. Lokalvarden uppdaterade sin stadfrekvens och
inforde "coronastad”, vilket innebar extra fokus pa kontaktytor och toaletter samt med hogre
stadfrekvens an tidigare. Detta gav effekten att annat stad till viss del fick sta tillbaka. Det finns
ocksa en prioriteringslista vid hog sjukfranvaro som innebar att personalen prioriterar stadning
av toaletter och kok samt nedprioriterar frekvensen pa till exempel kontorsstadning. Dessa
rutiner férmedlades ut via e-post.

Pa grund av den tatare stadfrekvensen uppges att viss materialbrist ratt men aldrig till det
stadiet att férvaltningen stod utan utrustning. Pandemin har dven paverkat kost och lokalvard
pa sa vis att de behovt ta in fler vikarier eftersom personal stannat hemma vid symptom. Att
forflytta personal inom den egna organisationen uppges vara en losning vid personalbortfall,
men eftersom stadfrekvensen 6kat har maéjligheterna till detta minskat. Stangda restauranger
inom kosten tillsammans med hogre stadkostnader inom lokalvarden gav ett underskott 2020
pa 430 000 kr.

Namnden har under pandemin fatt muntlig uppdatering av férvaltningschef. Namnden har inte
genomfort nagon strukturerad kvalitetsuppféljning av lokalvarden utan arbetar istallet med
stickprov och for en dialog med sina kunder. Det framgar att det arbetas med former for ett
strukturerat kvalitetsarbete. Vid intervju framkommer det att samhéllsbyggnadsnamnden inte
diskuterat kvalitetsuppfoljning och hur den ska goéras. Eftersom muntlig dialog férts med kunder
ar bilden att eventuella anmarkningar framférs den vagen.

Samhallsbyggnadsndmnden  genomfért  riskbedémning- och handlingsplan genom
kommungemensam mall och vi har inom ramen for granskningen tagit del av den som galler
kostenheten, daterad 2020-11-18. Mallen fokuserar pa arbetsmiljon. | denna identifieras
smittorisker fran liten till allvarlig risk och vilka atgarder som tas.

3.3.3. Gymnasienamnden

Inom gymnasienamnden identifierades elevfranvaro och paverkan pa elevernas
maluppfyllelse vid distansundervisning som méjliga riskomraden.

Beslut gallande stédngning av skola och distansundervisning har tagits genom ordférandebeslut
eftersom arendet bedomdes sa bradskande att namndens avgorande inte kunde avvaktas.
Flertalet ordférandebeslut gallande distansundervisning och stangning av skolor har tagits fran
utbildningsndmnden mellan perioden mars 2020-okotober 2021.

Forsta akutlaget uppges ha intraffat nar gymnasieundervisningen skulle ske pa distans.
Krisledningen inom forvaltningen lade enligt intervju tid pa att forbereda sig for olika scenarier
kring personalbortfall, ndgon dokumentation av detta finns inte. Gymnasienamnden uppges
dartill ha fort diskussioner i gymnasiesamverkan Skane, dar olika nya rekommendationer
diskuterats.
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Informationsbrev fran forvaltningens krisledning skickades ut varje vecka och dessa brev fick
aven namnden ta del av. Det framgar att elevgrupperna pa de olika gymnasieenheterna
forsokte hallas separerade med syfte att minska smittspridningen.

Det framgar av intervjuer att det inte ar klarlagt hur distansarbetet paverkat maluppfyllelsen
och att analys planeras genomfdéras langre fram. Fdrvaltningen har dock konstaterat att
resultatet for eleverna som gick ut gymnasiet under 2021 inte har férandrats namnvart jamfort
med tidigare ar. Det framkommer daremot att utforlig analys behdéver goras eftersom larare
har flaggat for kunskapsluckor hos eleverna.

Elever som varit i behov av sérskilt stdd har haft n&rundervisning under hela eller delar av
undervisningstiden. Vidare har aven introduktionsprogrammet prioriterats fér narundervisning.
Det framgar att forvaltningen upplevt att de nationella direktiven varit otydliga och att
tolkningsutrymmet varit stort, vilket beskrivs som en utmaning. Det framgar aven att det varit
en utmaning med enskilda vardnadshavare eller politiker som haft starka asikter.

Gymnasienamnden och barn- och utbildningsndmnden gjorde en extern genomlysning av sina
verksamheter daterad augusti 2020. Genomlysningen fokuserar framst pa framtida planering
och effektivitet inom verksamheterna, och har darmed inget specifikt pandemifokus. Det
framgar dock att det troligtvis kommer bli ett hdgre tryck pa vuxenutbildningen pa grund av
pandemins foljdeffekter, och att verksamheten darfér bor dimensioneras utefter detta.

3.3.4. Barn- och utbildningsndmnden

Utvalda riskomraden inom barn- och utbildningsnamnden &r paverkan pa elevernas
maluppfyllelse vid distansundervisning samt elevfranvaro kopplat till skolplikten.

Det framkommer fran protokoll 2021-01-28 att ordforandebeslut tagits gallande
distansundervisning och tillfallig stdngning av skolor. Besluten uppges ha tagits efter
tjansteskrivelser av tillférordnad forvaltningschef. Totalt har fler &n 15 ordférande och
delegeringsbeslut kopplat till pandemin tagits inom barn- och utbildningsnamnden mellan
perioden mars 2020-okotober 2021: Alla beslut handlar om distansstudier och stédngning av
verksamheter. Majoriteten har ordférande i barn- och utbildningsndmnden skrivit under men i
ett fall, 2020-12-11, ar delegeringsbeslut underskrivet av utvecklingsledare.

Eftersom barn- och utbildningsnamnden och gymnasienamnden var del av samma
krisledningsgrupp lade aven barn- och utbildning tid pa att ta fram scenarier. | intervjuer uppges
att grundskolan var férberedd nar det blev distansstudier eftersom gymnasiet banat vagen.
Det framkommer under granskningen att elever i grundskolan tranade pa att genomfdra
undervisning pa distans innan det blev aktuellt. Detta gjordes genom att elever fick sitta vid sin
dator och ha lektioner "pa distans” aven om det var pa plats.

Enligt intervjuer har betygen inte visat pa nagon vasentlig skillnad i maluppfyllelse men
forvaltningen uppger att detta ska analyseras ytterligare. Under intervjuer framgar det att de
elever som varit i behov av extra stod haft skolgdng pa plats. Om elev varit i behov av extra
stod pa heltid eller under perioder uppges detta ha tillgodosetts. Ansvaret att identifiera detta
har legat pa lararen, vilket i sin tur fatt lyfta detta till ansvarig rektor.

Ett annat riskomrade som identifieras i grundskolan &r narvaro. Ystads kommun har ett
dokument vid namn ’rutin och stédmaterial for att tidigt uppmarksamma och &tgarda
skolfranvaro” reviderad maj 2021. Dokumentet beskriver ett antal rutiner for att tidigt
uppmarksamma skolfranvaro och vilken aktivet som bor goras samt vem som ar ansvarig.
Barn och utbildningsnamnden for aven statistik ver skolfranvaro dar andelen elever med mer
an 20 procents franvaro far extra fokus.
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Det uppges ha varit en stérre utmaning for grundskolan att skicka ut samlad information pa
samma satt som gymnasiet eftersom verksamheterna ser valdigt olika ut.

3.4. Beddtmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen ej svarat for att den kommunévergripande risk- och
sarbarhetsanalysen (RSA) ar tillracklig, da den inte innehaller samtliga omraden som bor
inkluderas, enligt MSB:s foreskrifter. Det ar ocksa oklart nar och hur den beslutats, och om
den tacker in samtliga namnders verksamhet. Vi noterar att arbete pagar med framtagande av
ny RSA (se avsnitt 2), vilket ar positivt.

Vi kan konstatera att respektive namnd vidtagit atgarder for att identifiera och folja sina
respektive risker.
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4. Aterrapportering och uppfdljning

4.1. Kommunovergripande aterrapportering och uppfoéljning

Det framkommer enligt intervju och dokumentstudier att det funnits en I6pande dialog mellan
sékerhetssamordnare och namnder. Sakerhetssamordnare har skickat ut veckoutskick till
ledningsgruppen som innehallit en lagesbild fran varje forvaltning.

Under januari-september 2021 har MAS lamnat aktuell information till kommunstyrelsen kring
smittspridning och aktuell lagesrapport fran vard- och omsorg vid tva tillfallen. Vid dessa
tillfallen har det aven framforts information kring vaccinering. MAS var aven pa plats hos
kommunstyrelsen under 2020 och gav lagesrapport vid fyra tillfallen. Aven
sékerhetsamordnare och sakerhetschef var pa plats for att lamna lagesrapport under 2020.

Efter det att sdkerhetschefen slutade har sékerhetsorganisationen endast uppdaterat
kommunstyrelsens ledamoter vid ett tillfalle, 2020-09-30, efter vad som gar att utlasa i
kommunstyrelsens protokoll. Sista gangen sakerhetschefen narvarade hos kommunstyrelsen
var 2020-05-27. Ny sékerhetschef har enligt uppgift &nnu inte traffat kommunstyrelsen.

4.2. Namndernas aterrapportering och uppféljning

Det framgar vid intervjuer att namnderna regelbundet rapporterat till den kommunovergripande
sakerhetssamordnaren som i sin tur rapporterat vidare till kommunens ledningsgrupp.
Sakerhetssamordnaren har med veckoutskick till ledningsgruppen informerat kring lagesbild
nutid och framtid i namnderna och fran de kommunala bolagen. Lagesbilder har dven delats
inom Ystad-Osterlen-samarbetet.

Efter genomgang av socialnamndens protokoll fran 2020 och 2021 framgar det att
pandemin varit pa agendan pa varje sammantrade sedan mars 2020. Namnden har pa
varje sammantrade fatt en uppdatering av nagon fran férvaltningen. Forvaltningschef,
verksamhetschef eller MAS har alla nérvarat for att informera namnden kring
pandemisituationen i forvaltningen. Bland annat har MAS informerat kring proaktiva
atgarder, uppdaterad pandemiplan samt olika scenarier. Namnden har aven fatt info
kring antalet smittade i dess verksamhet.

Av samhallsbyggnadsnamndens protokoll fran 2021 framgar det att lagesbild kring
pandemin presenterats av forvaltningschefen pa varje namndsammantrade.

Pandemin och covid-19 har varit en del av dagordningen pa alla gymnasienamndens
sammantraden 2021 (granskat fram till och med september). Fran protokoll 2021-04-
23 gar det aven att lasa att gymnasienamnden har beslutat att vid varje sammantrade
ska namnden informeras om det aktuella laget kring covid-19. Skolchef,
utvecklingschef och forvaltningschef har alla varit pa plats vid namndens
sammantraden for att informera namnden. Det framgar aven att ledaméterna i
namnden fatt regelbunden information via e-post fran utvecklingschefen. Vid
sammantradet redovisas antal rapporterade med smitta per vecka och omrade for
elever och personal. Aven under 2020 har pandemin varit en del av dagordningen dar
forvaltningschefen informerat kring laget.

Under 2021 har barn- och utbildningsnd@mnden beslutat att covid-19 ska vara ska vara
en fast punkt vid sammantraden dar ndmnden ska informeras om det aktuella laget
kring covid-19. Forsta gangen det namns i protokollen att detta ska vara en fast punkt
ar 2021-04-22, daremot har pandemin och covid-19 funnits med pa dagordningen
under hela 2021. Aven under 2020 efter att pandemin brét ut har covid-19 varit en

19



EY

Building a better
working world

aterkommande punkt i dagordningen. Endast vid enstaka sammantrade har lagesbild
kring pandemin inte presenterats av forvaltningschef.

4.3. Beddmning

Efter genomgdng av kommunstyrelsen och namndernas protokoll framgar det att
tjanstemannaorganisationen inom respektive namnd uppdaterat namnden pa i princip samtliga
sammantraden for samtliga namnder. Det framkommer att aven kommunstyrelsen fatt
uppdatering kring pandemisituationen, men inte i samma utstrackning, vilket vi ser som en
brist. Vi bedémer det ocksa som en brist att kommunstyrelsen inte varit involverade i beslut
och foljt genomférandet av ny sakerhetsorganisation och ny sakerhetschef, sarskilt mot
bakgrund av de oklarheter som ratt i organisationen under lang tid. Vi bedomer ocksa att
kommunstyrelsen i hogre utstrackning skulle ha samordnat och tagit del av nhamndernas
samlade arbete, dels som en del av sitt helhetsansvar for kommunens verksamheter och
utveckling och dels inom ramen for sin uppsiktsplikt.
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5. Sammanfattande beddmning

Den sammanfattande beddomningen &r att kommunstyrelsen och ndmnderna inte sakerstallt
en andamalsmassig krisledning. Detta beror framst pa att kommunstyrelsen inte sakerstallt en
andamalsenlig organisering under pandemin dar arbetet inte utgatt fran tydliga planer.
Kommunstyrelsen har inte svarat for att den kommunovergripande risk- och
sarbarhetsanalysen &r tillracklig eftersom den inte innehdller samtliga omraden som bor
inkluderas, enligt MSB:s foreskrifter. Vidare bedéms det som en brist att kommunstyrelsen inte
varit involverade i beslut och féljt genomférandet av ny sakerhetsorganisation och ny
sakerhetschef, sarskilt mot bakgrund av de oklarheter som ratt i organisationen under lang tid.
Kommunstyrelsen borde ocksa i hogre utstrackning samordnat och tagit del av namndernas
samlade arbete, i uppdrag av sin ledande funktion och inom ramen for sin uppsiktsplikt. Vad
galler nAmndernas planer och organisering kan vi se att det finns variationer, men gér ingen
annan bedémning an att namnderna skapat de planer och den organisering de ansett som
nodvandig. Namnderna har aven vidtagit atgarder for att identifiera och folja sina risker samt
pa i princip samtliga sammantraden delgetts uppdatering fran tjanstemannaorganisationen.

Att en ny sdkerhetschef anstallts och att arbetet for att utveckla en ny sdkerhetsorganisation
ar pagaende ses som positivt. Detta ses dock som ett langsiktigt arbete och det ersatter inte
behovet av att aven ha en kortsiktig planering fér hur extraordinara handelser ska hanteras.
Det ar darfor angelaget att uppdatera planen for central krisledning och skapa en beredskap
for hur krissituationer ska hanteras, fram till dess att det langsiktiga utvecklingsarbetet har
kommit i hamn. Vi noterar att det enligt uppgift paborjats ett arbete kring detta.

Vidare gors bedémningen att det finns en stor brist i rattssdkerheten eftersom stora delar av
dokumentationen ter sig ha férsvunnit. Det ses &ven som en brist att det kommundévergripande
sammanhallande arbetet ej funnits pa plats, vilket resulterat i en decentraliserad styrning dar
namnder och forvaltningar sjalva fullt ut fatt sékerstalla en andamalsenlig planering och
organisering. Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) har heller gj foljts fullt ut, eftersom kommunen
infor varje mandatperiod ska faststalla en plan hur extraordinara handelser ska hanteras.

Revisionsfragor Svar

Finns en andamalsenlig organisering
av krisledningen?

o Har arbetet under pandemin
utgatt fran tydliga planer?

Nej, kommunstyrelsen har inte sakerstéllt en
andamalsenlig organisering under pandemin. Arbetet
har inte heller utgétt fran tydliga planer. Arbetet med
att forandra detta har daremot pabdrjats genom
anstallning av en ny sékerhetschef och att en ny
SOSK-gemensam siékerhetsorganisation héaller pa att

byggas upp.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna
|I6pande uppdaterat lagesbilden och
genomfort riskanalyser?

o Vilka atgarder har vidtagits
med anledning av genomférda
riskanalyser?

Delvis, kommunstyrelsen har inte svarat for att den
kommundévergripande risk- och sarbarhetsanalysen &r
tillracklig eftersom den inte innehaller samtliga
omraden som bor inkluderas, enligt MSB:s
foreskrifter. Det ar ocksa oklart nar och hur den
beslutats, och om den tacker in samtliga nd&mnders
verksamhet. Daremot noteras det att arbete pagar for
framtagandet av ny RSA. Respektive ndmnd har
vidtagit atgarder for att identifiera och félja sina
respektive risker.
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Far kommunstyrelsen och namnderna
en tillracklig aterrapportering och
uppfdéljning avseende
krisledningsarbetet?

Delvis, tjanstemannaorganisationen inom respektive
namnd har uppdaterat namnden pa i princip samtliga
sammantraden for samtliga nAmnder.
Kommunstyrelsen har aven fatt uppdatering kring
pandemisituationen, men inte i samma utstrackning.
Det beddms som en brist att kommunstyrelsen inte
varit involverade i beslut och féljt genomférandet av
ny sékerhetsorganisation och ny sékerhetschef,
sarskilt mot bakgrund av de oklarheter som ratt i
organisationen under lang tid. Kommunstyrelsen
borde ocksa i hogre utstrackning samordnat och tagit
del av nédmndernas samlade arbete, dels som en del
av sitt helhetsansvar for kommunens verksamheter
och utveckling och dels inom ramen for sin
uppsiktsplikt.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstdlla att planen for central krisledning uppdateras skyndsamt och skapa en
beredskap for hur krissituationer ska hanteras.

Ta fram ny risk- och sarbarhetsanalys som innehaller samtliga omraden enligt MSB:s
foreskrifter och som inkluderar samtliga namnders verksamhet.

Kontinuerligt ta del av arbetet kring ny sakerhetsorganisation samt samordna och ta
del av ndmndernas samlade krisarbete.

Se over rutiner kring dokumentation, sa det inte finns risk att underlag forsvinner.

Ystad den 17 november 2021,

Sara Shamekhi

EY

Victor Kligel
EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Kommunstyrelsens presidium

Kommundirektor

Sakerhetssamordnare

Sakerhetschef

Socialnamndens presidium

Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Socialchef

Verksamhetschef hélsa, vard och omsorg.
Enhetschef sjukskoterskor

Barn- och utbildningsnamndens presidium
Gymnasienamndens presidium
Samhallsbyggnadsnamndens presidium
Forvaltningschef samhéllsbyggnad
Tillforordnad avdelningschef kost och lokalvard
Tillférordnad foérvaltningschef kultur och utbildning
Utvecklingschef kultur och utbildning

Dokument:

Pandemiplan (utkast), 2020-03-11

Plan for central krisledning inom Ystad-Osterlen regionen vid storningar eller
extraordindra handelser, 2015

Risk- och sarbarhetsanalys, 2019-08-22

Veckoutskick fran séakerhetssamordnare

Reglemente fér kommunstyrelsen, 2020-07-01

Styrmodell for Ystads kommun 2019

Socialnamndensprotokoll 2020-maj 2021

Gymnasienamndensprotokoll 2020-spetember 2021
Samhallsbyggnadsnamndens protokoll 2020-september 2021

Barn- och utbildningsnamndens protokoll 2020-spetember 2021
Genomlysning barn- och utbildningsnamnden & Gymnasienamnden Ystads kommun,
augusti 2020

Ledningsplan vid extraordinara handelser kultur och utbildning, 2020-09-23
Riskbedémning och handlingsplan SAM kost och lokalvard, 2017-12-07
Lokalberedskapsplan vid epidemi/pandemi for halsa, vard och omsorg, senast
reviderad 2020-03-10

Prioriteringsordning av arbetsuppgifter vid avsaknad av personal, 2020-03-20
Skyddsutrustning vid misstanke eller konstaterad Covid 19

Riskbeddmning och handlingsplan HVO, 2020-07-24

Kostnadsberékning skyddsutrustning munskydd och visir, 2020-05-19
Stadrutiner corona 2020-03-16

Arsredovisning 2020 samhallsbyggnad

Covid informationsbrev fran gymnasienamnden, 2020 & 2021

Checklista distansstudier barn- och utbildningsndmnden, 2020 & 2021

Rutin och stodmaterial for att tidigt uppméarksamma och atgarda skolfranvaro, 2021
Ordférandebeslut socialndmnden 2020-oktober 2021

Ordférandebeslut gymnasienamnden 2020-oktober 2021

Ordférandebeslut barn- och utbildningsnamnden 2020-oktober 2021

23



EY

Building a better

working world

Ett gemensamt sakerhets- och beredskapssamarbete, 2020-05-28
Kommunfullméktige protokoll, januari 2019-januari 2020
MSBs handbok i kommunal krisberedskap, 2021
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