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1. Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ystads kommun granskat
socialnamndens handlaggningsprocess for bostadsanpassningsbidrag samt hantering av
hjalpmedel.

Var sammanfattande beddmning &r att socialnamnden sakerstaller en &andamalsenlig
handlaggningsprocess av bostadsanpassningsbidrag samt effektiv hantering av hjalpmedel.

Beddmningen gbrs mot bakgrund av det for&ndrade arbetssattet inom rehabenheten som har
inneburit flera atgarder kopplat till hjalpmedelshanteringen. Genomférd stickprovsgranskning
visar 6verlag pa en god efterlevnad av lagstiftning och Boverkets foreskrifter.

Vi konstaterar dock forbattringsmdjligheter avseende kontroll av att uppféljningar av
hjalpmedel genomférs och att individer registreras pa hjalpmedelsabonnemangen. Att det
saknas en dokumenterad processbeskrivning over handlaggningen av
bostadsanpassningsbidrag medfor enligt var bedémning en risk for personberoende hantering.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:
Kontrollera om samtliga inplanerade arliga uppféljningar av hjalpmedel genomfors

Slutféra det paborjade arbetet med att dokumentera processen  for
bostadsanpassningar, som ett led i att minska risken for en personberoende hantering
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

For mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv i eget boende har personer med
funktionsnedsattning ratt till bidrag for anpassning av sin bostad. Vanliga bostadsanpassningar
ar borttagande av trosklar, stodhandtag, installation av entréramper, stélla i ordning en
duschplats i stéllet fér badkar, hissanordningar etc.

Bostadsanpassningsbidrag ar ett kontantbidrag och den som har beviljats bidraget ager
produkten. Kommunen kan ¢verta en begagnad anordning om &agaren och kommunen ar
Overens. Kommunerna har darfér mojlighet att erbjuda en begagnad anordning istallet for ett
kontantbidrag, om bade den s6kande och kommunen &r éverens samt att anordningen haller
tillrackligt hog kvalitet.

Tekniska hjalpmedel som exempelvis rullstolar, rullatorer och vardsangar kan lanas genom
Ystads kommuns rehabenhet. Nar behovet av tekniska hjalpmedel upphor, ska dessa ater-
lamnas till kommunens hjalpmedelsforrad.

Ateranvandning av anordningar och hjilpmedel kan vara kostnadseffektivt och positivt ur
miljosynpunkt. Sveriges kommuner star infor allt stérre utmaningar vilket staller krav pa att
resurser utnyttjas effektivt.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende samt utifran sin risk- och vasentlig-
hetsanalys bedomt att det &r vasentligt att granska om socialnamnden har en @ndamalsenlig
styrning och ledning avseende bostadsanpassningar och hantering av hjalpmedel.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om socialnamnden s&kerstaller en andamalsenlig
handlaggningsprocess av bostadsanpassningsbidrag samt om namnden sakerstallt en effektiv
hantering av hjalpmedel.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har namnden sakerstallt &ndamalsenliga rutiner for handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag?

o Finns det rutiner fér 6vertagande av begagnad anordning?

Finns det andamalsenliga rutiner for uthyrning, inventering och aterlamning av
hjalpmedel?

Har namnden sékerstallt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av
hjalpmedelshanteringen?

2.3. Genomforande

Granskningen ar genomford under februari 2021 - maj 2021. For att besvara revisionsfragorna
har vi genomfdrt dokumentstudier, intervjuer och en stickprovsundersokning.

Dokumentstudierna har syftat till att utreda huruvida det finns en tydlig dokumenterad process
for hantering av hjalpmedel och handlaggning av bostadsanpassningsbidrag. Intervjuer har
genomforts med relevanta tjanstepersoner inom kommunen. Samtliga intervjuade har fatt
mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens sakinnehall.



EY

Building a better
working world

Stickprovsundersdkningen  har  syftat till att kontrollera dokumentationen av
bostadsanpassningséarenden gentemot regelverk. Sammanlagt har 10 &renden granskat. Se
bilaga 2 for mer utforlig beskrivning av metod, urval och kontroller.

2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Kommunallag (2017:725)
Bestammelserna i 6 kap. kommunallagen tillampas pa kommunernas styrelse och namnder.

Enligt 6 kap ska namnderna inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. Detsamma galler for styrelsen.

Darutéver ska namnderna ansvara for att se till att den interna kontrollen ar tillrackligt samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

2.4.2. Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningsbidrag lamnas till en person med funktionsnedséattning (sdkande) for
anpassning av dennes permanentbostad.

Bostadsanpassningsbidrag ska lamnas med ett belopp som motsvarar skalig kostnad for
atgarderna. | beslut om bidrag ska det aven anges vilka atgarder bidraget avser.

En kommun far avtala om 6vertagande av en anordning som tidigare har installerats med stod
av bostadsanpassningsbidrag.

Kommunen far besluta om aterbetalning av kontantbidrag helt eller delvis om mottagaren av
bidraget har lamnat felaktiga uppgifter.

2.4.3. Halso- och sjukvardslagen (2017:30) och Patientlag (2014:821)

Kommunen ska i samband med hélso- och sjukvard erbjuda habilitering och rehabilitering samt
hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning.

Kommunen ska ge den enskilde mojlighet att valja det hjalpmedel som den enskilde féredrar.
Den enskilde ska fa det valda hjalpmedlet, om det med hansyn till hans eller hennes behov
och till kostnaderna for hjalpmedlet framstar som befogat.
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3. lakttagelser

3.1. Bostadsanpassningar

| Boverkets senaste rapport om bostadsanpassningsbidrag beskrivs stora skillnader mellan
hur mycket pengar som kommunerna lagger per invanare i genomsnitt!. | medeltal for riket
uppgick kostnaden till 99 kronor 2019. | Ystad ar motsvarande kostnad per invanare 65 kronor
2020.

Under 2020 inkom cirka 300 anstkningar om bostadsanpassningsbidrag till kommunen, varav
231 beviljades. Bidragens totala varde uppgick till cirka 2 mnkr och déarmed ett genomsnittligt
bidragsbelopp pa 8 784 kronor. Enligt Boverkets rapport var medelkostnaden for
bostadsanpassningsbidraget i Ystad 10 635 kronor 2019. Snittet for riket var 19 203 kronor
samma ar2.

De fem vanligaste atgarderna i Ystads kommun under 2020 utgjordes av:

Stédhandtag

Service av lift

Reparation av kvalificerad utrustning
Sandare till dorrautomatik
Besiktning av hiss

arwNE

3.1.1. Rutiner for handlaggning av bostadsanpassningsbidrag

Processen for handlaggning av bostadsanpassningsbidrag, fran det att behov uppstar till att
bidraget betalas ut, har dokumenterats i en processbeskrivning. Beskrivningen ar ett
arbetsmaterial da den inte har fardigstallts fullt ut sedan tjanstepersonen som inledde arbetet
slutade for 1 ar sedan. Beskrivningen innehaller respektive moment, men det saknas
forklarande texter for vissa av momenten. Det finns en ambition om att fardigstalla
processbeskrivningen under 2021.

Det finns en handlaggare av bostadsanpassningsbidrag i Ystads kommun. Darutéver finns det
en tjansteperson som kan systemet och processen for att kunna téacka upp vid semestrar och
sjukdom. Tjanstepersonen har 2-3 basarenden i veckan for att halla sig uppdaterad pa
omradet.

Hantering av ansdkningar

Samtliga ansokningar [Amnas in skriftligt till kommunens handlaggare for bostadsanpassning.
Ansokan kompletteras darefter med intyg fran legitimerad personal som exempelvis
fysioterapeut och arbetsterapeut, som gor en bedémning av den enskildes aktivitetsféormaga
och funktionsnedséattning. Vid stérre behov goér handlaggaren ett utredande hembesok for att
beddma situationen och utreda olika alternativ. Hantverkare konsulteras vid behov for att
bedoma de tekniska forutsattningarna. | merparten av ansokningarna skriver personen som
ansoker om bidraget en fullmakt till kommunen. Fullmakten innebér att kommunen har hand
om hela processen efter anstkan och tar in offerter och utfor bestalining samt fakturering at
stkande.

Efter utredning fattar handlaggaren beslut om vilken anpassning som ar godkand och darmed
summan pa bidraget. Nivan p& bidragsbeloppet bestams utifrdn skalig kostnad for en

1 Bostadsanpassningsbidragen 2019, Boverket 2019:19
2 Det har annu inte publicerats nationella uppgifter for ar 2020.
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anpassning som leder till att sékande uppnar en andamalsenlig bostad. Den tidigare
lagstiftningen hade som krav att offerter skulle begéras in vid anpassningar 6ver 25 000 kr.
Kommunen har valt att behdlla rutinen att det ska finnas tva offerter vid kostsamma
anpassningar, for att kunna bedéma skalig kostnad. Hissar, dérrstangning och ramper &ar
exempel pa kostsamma anpassningar. Bedomningen av skalig summa for bidrag utgar aven
fran handlaggarens erfarenhet av kostnad for tidigare anpassningar. Vid anpassningar som
har utforts flera ganger innan inhamtas i regel ingen offert.

| de fall som kommunen inte har fullmakt kontrollerar handlaggaren att anpassningen ar utfoérd
och motsvarar individens behov innan bidraget betalas ut. Mot bakgrund av pandemin har
hembesoken minimerats under 2020/2021. Resultatet har istallet kontrollerats genom att de
foretag som utfért anpassningarna skickar foton till handlaggaren. Nar kommunen har fullmakt
kontrolleras resultatet genom en I6pande dialog med hantverkarna och vid kostandskravande
eller ovanliga anpassningar dokumenteras kontrollerna via hembesok eller foton.

Ansvarsfordelningen for beslut i bostadsanpassningsarenden framgar av namndens
delegationsordning.

Beslutets omfattning Forvaltningschefens vidaredelegation

Hogst tvd basbelopp (ett basbelopp | Handlaggare
uppgar 2021 till 47 600 kr.)

Hogst fem basbelopp Enhetschef
Hogst 10 basbelopp Verksamhetschef halsa, vard och omsorg
Avslag Enhetschef

Beslut som 6verstiger 10 basbelopp ar delegerat till forvaltningschef. Namnden far manadsvis
uppfdljning éver hur manga bidrag som har beviljats och till vilket belopp.

3.1.2. Stickprov av bostadsanpassningsansékningar

| granskningen har 10 arenden slumpmassigt valts ut utifrdn av handlaggaren tillhandahallen
lista 6ver samtliga beslutade bostadsanpassningsbidrag under ar 2020.

Kontrollerna utgar fran Boverkets foreskrifter till lagen om bostadsanpassningsbidrag samt
de enligt Boverket vanligt férekommande bristerna i kommunernas hantering av
bostadsanpassningsbidraget. De kontrollpunkter som ingatt i stickprovet ar:

Finns skriftligt beslut?

Innehdller beslutet vilka atgarder bidraget avser?

Innehaller beslutet hogsta belopp som kan utbetalas? (preliminart belopp)
Har det formella beslutet fattats innan atgarden utforts?

Har anbud, offerter eller kostnadsforslag begarts in?

Om ja, hur manga

Finns dokumenterad fullmakt i de fall kommunen agerat ombud?

Har utford anpassning kontrollerats?

Stickprovsundersokningen visar att samtliga granskade arenden har ett skriftligt beslut som
beskriver vilken atgard som ska utforas. | de fall som atgarden inte finns upphandlad har
handlaggaren begart in offerter. Antalet offerter per arende varierar mellan 1-2. | samband
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med aktgranskning noterades tva arenden dar det saknades uppfoljningsdokumentation i
akten. Dokumentationen tillférdes dock akterna vid granskningstillfallet.

3.1.3. Rutiner for 6vertagande av utrustning

Bostadsanpassningsbidrag ar ett kontantbidrag och den som har beviljats bidraget ager
anordningen. Det uppges att en stor del av de stérre och kostsamma anordningarna, som
exempelvis hiss, aterlamnas till kommunen nar personen inte langre har anvandning for den. |
manga fall ringer anhoriga och fragar vad de ska gora med anordningen och da informerar
handlaggaren om mgjligheterna till aterbruk. Kommunen bekostar i dessa fall nedmonteringen.

I kommunens bifallsbeslut for hiss, ramp och spisvakt framgar att den s6kande kan kontakta
kommunen for information om demontering och aterbruk nar behovet av anpassningen upphor.
Varje anordning granskas av handlaggare innan ett godkannande for aterbruk kan goras utifran
anordningens skick och alder.

Begagnade anordningar forvaras i ett kommunlager. Om kommunen far in en bidragsansokan
om en anordning som de har i kommunlagret utgar offerten fran kostnaden for att installera den
begagnade anordningen.

For att sakerstdlla kvaliteten tar kommunen endast emot anordningar som de sjalva har
installerat och darmed utfort service och besiktning pa. For att underlatta for den enskilde har
forvaltningen tagit fram en rutin for tecknande av service- och besiktningsavtal vid storre
anpassningar. Da skickar leveranttren faktura for service och underhall direkt till kommunen.
Handlaggare kontrollerar att anpassningen finns i registret innan beslut att godkédnna
kostnaden. Rutinen utgor en del i arbetet med att sékerstalla service och underhall pa utford
anpassning och darmed mojliggora aterbruk.

3.1.4. Beddmning

Vi beddomer att kommunen till stora delar har andamalsenliga rutiner for handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag. Stickprovsgranskningen visar dverlag pa en god efterlevnad av
lagstiftning och Boverkets foreskrifter. Arbetssattet dar handlaggaren anvander sig av tva
offerter vid nya former av anpassningar utgdr ett bra underlag for att bedéma skalig kostnad
och niva pa bidraget.

Vi noterar en sarbarhet i handlaggningen av bostadsanpassningsbidrag da det endast finns
en handlaggare. Samtidigt bedomer vi att det finns en medvetenhet om sarbarheten da det
finns en utsedd ersattare som kontinuerligt arbetar med handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag.

Att det saknas en dokumenterad processbeskrivning dver handlaggningen medfér en risk for
personberoende hantering. Vi vill darfér uppmuntra ndmnden att tillse att ambitionen om att
slutféra processbeskrivningen fullfélis. Detta for att minska sarbarheten och starka
handlaggningen ytterligare. Sarskilt d& det endast finns en handlaggare for
bostadsanpassningsbidraget.

Kommunen har som rutin att informera om méjligheten att lamna tillbaka anordningar néar de
far fragor om vad individen eller anhériga ska goéra nar anordningen inte langre anvands. Vi
bedomer att nuvarande arbetssatt dar offerter utgar fran begagnade anordningar, i de fall som
det finns tillgangligt, framjar att anordningar aterbrukas. Vi ser positivt pa att det framgar i
bifallsbesluten att kommunen kan kontaktas for fragor om aterbruk av anordningen.
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3.2. Hantering av hjadlpmedel

3.2.1. Organisation

All hjalpmedelshantering i Ystads kommun utgar fran forvaltningens rehabenhet som bestar
av  arbetsterapeuter, fysioterapeuter,  forradstekniker  och handlaggare  for
bostadsanpassningsarenden. Kommunen ingér aven i Hjalpmedelscentrum Ostra Skane
(HOS). HOS samordnar hjalpmedelsforsorjningen for 11 kommuner och erbjuder bland annat
inkop av hjalpmedel, teknisk service och radgivning.

Under 2019 inleddes en omorganisation av rehabenheten, mot bakgrund av budgetunderskott
och ett behov av forandrat arbetssatt. Verksamhetschefen for halsa och omsorg identifierade
tidigt att det saknades en helhetssyn inom verksamheten och att det fanns en osakerhet i vad
det ekonomiska underskottet berodde pa. Omorganisationen resulterade i flera forandringar
kopplat till hanteringen av hjalpmedel, bland annat:

Inventering av utlamnade hjalpmedel

Inférande av abonnemangsavgift for hjalpmedel

Inférande av rehabkoordinatorer

Forandrad rutin for fakturering vid ej aterlamnade hjalpmedel

| halsa och omsorgs verksamhetsberattelse for 2020 framgar att omorganisationen bedéms
vara valfungerande och ska fortlopa.

Forandringarna beskrivs mer ingaende i kommande avsnitt.

3.2.2. Rutiner for uthyrning

Ansodkan om hjalpmedel kan inkomma fran personen sjalv, anhorig, vardpersonal eller som en
del i vardplaneringen. For att starka hanteringen av hjalpmedel och gora den mer enhetlig
anstalldes tva rehabkoordinatorer i samband med omorganisationen. Koordinatorerna tar emot
samtliga ansokningar som gors av personen sjalv eller anhdriga och fordelar darefter
arbetsuppgifterna vid dagliga avstamningar med fysioterapeuter och arbetsterapeuter.
Prioriteringen av arbetsuppgifterna gors utifran faststallda prioriteringslistor. Vardpersonal kan
bestalla hjalpmedel via koordinatorerna eller direkt via arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Vid varje anstkan genomfdrs ett hembesdk for att géra en funktions- och aktivitetsbedémning
av individen, som sedan ligger till grund fér bedémning av vilket hjalpmedel som ar l[ampligt.
Kommunférbundet Skane och HOS har utprovningsguider som stod till bedomningen. | de fall
som hjalpmedlet finns tillgangligt i kommunens egna hjalpmedelsférrad far personen lana
hjalpmedlet under en kortare tid for att testa om det moter behoven. Darefter gors en
bestéllning av hjalpmedlet frin HOS. Kommunens hjalpmedelsforrad innehaller en grundniva
for att kunna erbjuda hjalpmedel vid bradskande situationer. Beroende pa hur manga
hjalpmedel som finns i kommunens forrad kan det aven forekomma att hjalpmedel skrivs ut
fran det egna forradet.

HOS har ett upphandlat sortiment som enligt intervjuade innehdller merparten av de
hjalpmedel som forskrivs. | de fall som en individ behover ett hjalpmedel som inte ingar i det
upphandlade sortimentet finns en rutin att enhetschefen ska godk&nna bestéliningen.

Hjalpmedel kan aven skrivas ut for att utgbra ett arbetstekniskt hjalpmedel, exempelvis
vardsangar hos de brukare som har hemtjanst. | dessa fall gors bestallningen av enhetschefen
for den verksamhet som behdver hjalpmedlet.
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Kommunen har dokumenterade rutiner for uthyrning av hjalpmedel i de fall som det inte ar
aktuellt med forskrivning.

3.2.3. Rutiner for inventering och aterlamning

Nar den enskilde inte langre har behov av hjalpmedlet ska det aterlamnas till kommunens
hjalpmedelsférrad. Kommunen erbjuder hamtning av hjalpmedel mot en kostnad i de fall som
den enskilde inte kan lamna det sjalv.

Tidigt i omorganisationen av rehabenheten konstaterades att det inte fanns nagon
sammanstallining over alla utlamnade hjalpmedel. For att identifiera alla hjalpmedel inleddes
ett samarbete dar personal fran hemtjansten rapporterade in de hjalpmedel som de kom i
kontakt med. Inventeringen resulterade i att de hittade hjalpmedel som inte langre anvandes
samt slitna hjalpmedel som behdvde bytas ut. | vissa fall ville personerna behalla hjalpmedlet
aven om de inte hade behov av det langre. Verksamhetschefen féreslog darfér en
abonemangsavgift for att skapa incitament for att lamna tillbaka hjalpmedilet. Avgiften skulle
aven syfta till att utgéra en trygghet for individerna att det finns mgjlighet att teckna ett nytt
avtal och fa tillbaka hjalpmedlet om behovet uppstar igen. Avgiften inférdes under varen 2020
efter beslut av kommunfullmaktige®. Kort efter att avgiften inférdes bdrjade individer kontakta
rehabenheten for att Iamna tillbaka hjalpmedel de inte lAngre behdvde.

Rehabenheten fyller i en excelfil for att meddela avgifsthandl&aggare om vilka abonemang som
ska paborjas eller avslutas. Det finns ingen koppling mellan jorunalsystemet och
avgiftshanlaggarnas system och det uppges ha forekommit att individer inte har registrerats
och darmed inte ha fakturerats avgiften. | dessa fall har det uppmarksammats genom att
individen kontaktat kommunen.

Samtliga individmarkta hjalpmedel, exempelvis rullstol och rullatorer, ska féljas upp en gang
per ar. Datumet for uppfoljningen registreras i journalsystemet och fysioterapeuter och
arbetsterapeuter far en notis nar uppfoljningen ska goras. Uppféljningen syftar till att
kontrollera kvaliteten samt om behovet kvarstar. Det gar att ta fram listor for respektive
geografiskt omrade som visar nar uppféljningarna ska goras. Det sker inga systematiska
kontroller av om samtliga uppfdljningar genomfors.

Rehabenheten gor manatliga jamforelser mellan jorunalsystemet och folkbokforingsregistret
for att identifiera hjalpmedel som ska lamnas tillbaka pa grund av att individen har flyttat eller
avlidit. Omradesansvarig ansvarar darefter for att bevaka om hjalpmedlet aterlamnas. Efter en
manad skickas ett brev ut och om hjalpmedlet inte aterlamnas faktureras individen kostnaden
for att kdpa in ett nytt hjadlpmedel. Innan abonnemanget infordes fakturerades restvardet. Den
forandrade rutinen beskrivs ha inneburit att fler har lamnat tillbaka sina hjalpmedel.
Rehabenheten far aven information fran kommunens avgiftshandlaggare i de fall som individer
har meddelat att de vill avsluta hjalpmedelsabonnemanget.

Mindre hjalpmedel som exempelvis duschpallar rekonditioneras av forradsteknikerna och
forvaras darefter i kommunens hjalpmedelsforrad. Kommunen far ersattning for de hjalpmedel
som aterlamnas till HOS och dérefter séljs vidare. Den arliga uppféljningen av individmérkta
hjalpmedel uppges darfor aven fylla funktionen av att kontrollera kvaliteten och darmed oka
livslangden och forutsattningarna att HOS ska kunna sélja det vidare.

3 Avgiften ar utformat som ett abonemang dar bland annat utprovning, teknisk service och anpassning
ingar. Avgiften uppgar till 85 kronor per manad, oberoende av hur manga hjalpmedel den enskilde
behover och ingar i maxtaxan.
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3.2.4. Uppfoljning av hjalpmedelshantering

| nedanstadende diagram framgar férandringen i verksamhetens ekonomi mellan 2019 och
2020. Rehabenheten ingar i verksamhetsomrade halsa och sjukvard.

Budgetavvikelse 2019 och 2020 (mnkr)
1 0,6

-5,3

Verksamhetsomrade halsa och sjukvard Hjalpmedel
m 2019 @ 2020
Diagram 1 Statistik frAn verksamhetsberattelse halsa och omsorg samt uppgifter fran intervju.

Det forbattrade resultatet beskrivs vara ett resultat av bade ekonomiska forandringar och
forandrad kultur i verksamheten. Den ovan namnda abonnemangsavgiften uppgick
sammanlagt under 2020 till 1 mnkr.

Enhetschefer, verksamhetschef for halsa, vard och omsorg, ekonom samt HR traffas
manadsvis for att folja upp ekonomin och verksamheten.

Verksamhetschefen for halsa, vard och omsorg presenterar ekonomiska uppféljningar vid
namndens sammantraden. | uppféljningen ingar rehabenhetens utfall i férhallande till budget
och helarsprognos.

Namnde har inte identifierat nagra risker kopplat till hjalpmedelshantering och
bostadsanpassningsbidrag och har darfor gjort bedomningen att det inte behover inga i den
interna kontrollplanen.

3.2.5. Beddmning

Vi bedémer att kommunen har &ndamalsenliga rutiner for uthyrning, inventering, uppféljning
och aterlamning av hjalpmedel. Vi bedoémer att den genomférda omorganisationen har bidragit
till flera fér&ndringar som har starkt processen och arbetssattet. Bedomningen gors mot
bakgrund av de atgarder som har vidtagits for att géra hanteringen mer enhetlig och effektiv.
Som exempel kan namnas inventering av samtliga hjalpmedel, inférande av arlig uppféljning
och abonnemangsavgift.

Vi bedbmer att namnden har former fér uppfélijning genom de I6pande redovisningarna vid
namndens sammantraden. Vi bedémer dock att namnden kan starka sin hantering ytterligare
genom att gora regelbundna kontroller av bevakningslistorna for att sékerstélla att de
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inplanerade uppféljningarna har genomforts. Detta bade ur en ekonomisk aspekt men aven ur
kvalitets- och patientsakerhetssynpunkt.

Vidare konstateras att det har férekommit att individer som har hjalpmedel inte har registrerats
och darmed inte fakturerats for abonemmangsavgiften. Vi bedémer darfor att namnden kan
starka kontrollen ©Over processen med att registrera individer som har tecknat
hjalpmedelsabonemang. Sarkskilt da det ar ett forhallandevis nytt arbetssatt i kommunen.
Kontrollen skulle exempelvis kunna utgéras av stickprovsundersdkning inom ramen fér den
interna kontrollen.
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4. Bedomning

Var sammanfattande bedomning &r att socialnamnden sakerstaller en &andamalsenlig
handlaggningsprocess av bostadsanpassningsbidrag samt effektiv hantering av hjalpmedel.
Beddmningen gbrs mot bakgrund av det for&ndrade arbetssattet inom rehabenheten som har
inneburit flera atgarder kopplat till hjalpmedelshanteringen.

Vi konstaterar dock forbattringsmojligheter avseende kontroll av att uppféljningar av
hjalpmedel genomfors och att individer registreras pa hjalpmedelsabonnemangen.

Revisionsfragor

Svar

Har namnden sakerstallt
andamalsenliga rutiner for
handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag?

- Finns det rutiner for
Overtagande av
begagnad anordning?

Ja.

Finns det andamalsenliga
rutiner for uthyrning, inventering
och aterlamning av hjalpmedel?

Ja.

Har ndmnden sékerstallt en
andamalsenlig uppfoljning och
kontroll av
hjalpmedelshanteringen?

Ja.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:

Kontrollera om samtliga inplanerade arliga uppféljningar av hjalpmedel genomfors.

Slutféra det paborjade

arbetet med att dokumentera processen  for

bostadsanpassningar, som ett led i att minska risken fér en personberoende hantering.

Ystad den 19 maj 2021.

Sofia Holmberg
EY

Anna Fardig
EY
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5. Bilagor

Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Enhetschef rehabenheten

Fysioterapeut

Forvaltningschef

Handlaggare bostadsanpassningar
Verksamhetschef hélsa, vard och omsorg

Dokument:

Bostadsanpasshningsbidragen 2019, Boverket 2019:19

Delegationsordning for socialnamnden med forvaltningschefens vidaredelegation,
socialndmnden 2020-01-23

Exempel pa ekonomisk uppfoljning som presenteras fér namnden
Process for bostadsanpasshing

Rutin for uthyrning av tekniska hjalpmedel i Ystads kommun, 2021-01-28
Statistik dver bostadsanpassningsbidrag 2020

Verksamhetsberattelse halsa och sjukvard 2020

Verksamhetsplan halsa, vard och omsorg 2021

Arsredovisning halsa, vard och omsorg 2020
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Bilaga 2: Resultat av stickprovsunderstkning

| nedanstaende tabell redovisas resultatet av genomford stickprovsundersokning. Urvalet ar gjort slumpmassigt.

beslutet hogsta
belopp som kan
utbetalas?
(preliminart

belopp)

finns totalt beviljat
belopp.

finns totalt beviljat
belopp.

felanmalan. Belopp beviljas i
enlighet med serviceavtal
utifran rutin,

totalt beviljat belopp.

Stickprov 1 2 3 4 5

Summa (kr) 83 750 1112 813 3872 47 127

Arendet avser Stoltrapphiss Stoédhandtag Reparation av kvalificerad Troskelborttagning Spol- och torktoalett, inkl.
teknisk utrustning Installation och VVS-anslutning

Finns skriftligt |Ja Ja Ja Ja Ja

beslut?

Innehaller Ja Ja Ja Ja Ja

beslutet vilka

atgarder

bidraget avser?

Innehaller I och med fullmakt I och med fullmakt Avser reparation utifran I och med fullmakt finns || och med fullmakt finns totalt

beviljat belopp.

Har det formella
beslutet fattats
innan atgarden
utforts?

Ja

Samma dag.

Samma dag.

Samma dag

Samma dag

Har anbud,
offerter eller
kostnadsforslag
begéarts in?

Ja

Inte aktuellt, finns
upphandlat

Inte aktuellt. Finns
serviceavtal.

Inte aktuellt, finns
upphandlat

Ja

Om ja, hur
manga
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Finns
dokumenterad
fullmakt i de fall
kommunen
agerat ombud?

Ja

Ja

Inte aktuellt

Inte aktuellt

Ja

Har utford
anpassning
kontrollerats?

Ja

Nej, inte nédvandigt
utifran ringa belopp.

Nej, inte nddvandigt utifran
ringa belopp.

Nej - inte nédvandigt
utifran ringa belopp.

Kontrolleras av rehabpersonal.

Kommentar

Kontroll av atgéard
tillades akten i
samband med
stickprovsgranskning.

Arendet har utretts med
fullmakt, men fullmakten
har inte varit
dokumenterad.

Finns ingen uppfdljning av
anpassningen i
bostadsanpassningsakten.
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Stickprov

10

Summa (kr)

50 450

4 807

0

13944

Arendet avser

Installation av
stoltrapphiss.

Lopande service av
hiss, reparation
ramp, montering
forstarkningsjarn vid

Spol- och tork toalett

Ansdkan om borttagning
av inkaklat badkar

Spisvakt och stédhandtag
badrum

bidraget avser?

markplan
Finns skriftligt |Ja Ja Ja Ja Ja
beslut?
Innehaller Ja Ja Innefattar skal for avslag Innefattar skal for avslag |Ja
beslutet vilka
atgarder

Innehaller
beslutet hdégsta
belopp som kan
utbetalas?
(preliminért

belopp)

I och med fullmakt
finns totalt beviljat
belopp

Avser service -
utifrén felanmalan.
Darmed beviljas
belopp i enlighet
med serviceavtal
utifrén rutin.

Inte aktuellt - avslag

Inte aktuellt - avslag

Sokande fick beslut om
preliminart beslut och darefter ett
beviljat beslut. Fakturan
inkluderade mer an vad som forst
uppskattats.
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offerter eller
kostnadsforslag
begarts in?

akten. Atgardas
under stickprov.

handlaggare tidigt sett att
anpassningen inte ligger
inom ramen fér BAB.

Har det formella | Samma dag Samma dag Inte aktuellt - avslag Inte aktuellt - avslag Ja - kompletterande beslut efter
beslutet fattats slutsumma for installation (utifran
innan atgarden faktura)

utforts?

Har anbud, Ja men fanns inte i | Inte aktuellt Inte aktuellt Inte aktuellt eftersom Nej - sbkande har anvant

upphandlad lev. Val kand summa

Om ja, hur
manga

Finns
dokumenterad
fullmakt i de fall
kommunen
agerat ombud?

Ja

Nej - utifran
serviceavtal

Inte aktuellt - avslag

Inte aktuellt - avslag

Nej - ingen fullmakt

Har utford
anpassning
kontrollerats?

Ja

Nej - inte
nédvandigt utifran
serviceavtal.

Inte aktuellt - avslag

Inte aktuellt - avslag

Nej - utfort av upphandlat bolag
och summan bedémdes vara
relativt |ag. Faktura har granskats
av handlaggare och chef

Kommentar

Offert fanns
endast i fysisk akt.

Finns beslut om bifall som
ar felaktigt och har
makulerats. Loptext anger
att beslutet inte ar aktuellt.
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