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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ystads kommun granskat kommunen i
syfte att bedéma om inkopsprocessen ar andamalsenligt utformad i forhallande till lagen om
offentlig upphandling.

Var bedomning ar att inkopsprocessen inom Ystads kommun behover utvecklas. |
granskningen har det framkommit att det finns brister som behover atgardas for att uppna en
andamalsenlighet gentemot lagen om offentlig upphandling. Var bedémning grundar sig pa att
det saknas objektiva villkor for avrop i nagra av kommunens ramavtal. | de
upphandlingsdokument som vi har tagit del av framgar att det gors fria avrop upp till 500 000
kr i ramavtal for arkitektkonsulttjanster, byggservice, maleriarbeten och el-arbeten. Vi bedomer
att det saknas en mekanism i dessa ramavtal som sakerstéller att tilldelning sker pa ett
objektivt satt for avrop upp till 500 000 kr. Darmed finns det en risk inom ovan ndmnda ramavtal
att leverantorer valjs pa ett godtyckligt satt och att det inte ar tydligt for leverantorer pa vilka
grunder som valen gors. Detta bedomer vi gar emot den grundlaggande transparensprincipen?
om Oppenhet och férutsebarhet i upphandlingar.

Det ar positivt att det finns tydliga riktlinjer foér upphandlingar och inkdp. Vi har i de stickprov
som vi genomfort inom ramen fér granskningen observerat en 6verlag god avtalstrohet. |
granskningen har inkop via e-handel observerats som en framgangsfaktor for htg avtalstrohet
och vi ser en utvecklingspotential i att utdka anvéndandet av e-handeln. Vidare har det
observerats att det finns ett behov av att fortydliga ansvar och roller for att kommunen ska
uppna en enhetlig inkdpsprocess. Det har framkommit att det finns ett behov av att utveckla
avtalsdatabasen sa att den blir mer anvandarvanlig.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sékerstalla att det finns objektiva villkor for tilldelning av kontrakt inom ramavtalen.
Detta bor astadkommas med en tydligare rangordning och/eller fordelningsnyckel for
avrop pa avtal.

Se over mojligheterna att utbka anvandningen av E-handel

Séakerstélla att aktuella avtal ar k&nda inom organisation, vilket bor inkludera en mer
anvandarvanlig avtalsdatabas

Fortydliga ansvar och roller for att klargora &garskapet av inkdpsprocessen

1 De lagar som styr all offentlig upphandling bygger pa fem grundprinciper som har sin grund i EU-
ratten.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Offentligt styrd och finansierad verksamhet lyder under lagen om offentlig upphandling
(2016:1145), som reglerar inkdp och upphandlingar. Inkdpsprocessen i en kommun maste
darfor anpassas till lagens krav och reglering, men ocksa utformas for att vara optimal och
effektiv.

De grundlaggande principerna i lagstiftningen ar att offentlig verksamhet, vid upphandling, ska
behandla leverantorer pa ett likvardigt, icke-diskriminerande och dppet séatt. Upphandling kan
ske utifran olika forfaranden och galla éver olika tidsintervall. Den upphandlande myndigheten
ska i ndgot av upphandlingsdokumenten ange den grund for utvardering av anbud som den
avser att anvanda.

Kommunens avtalstrohet (eller kdptrohet), det vill sdga den grad som kommunen vid inkép
anlitar de ramavtal som den har upphandlat, ger en god indikation pa hur val kommunen
sakerstaller att ingangna avtal halls. En bristande avtalstrohet ¢kar ocksa risken for att
kommunen drabbas av civilrattsliga skadestandsansprak fran de leverantdrer som har avtal
med kommunen, men som inte anlitas.

Europeiska kommissionen beslutade ocksa under 2019 om nya tréskelvarden som galler fran
och med 1 januari 2020. Dessa paverkar direktupphandlingsgransen som beraknas som en
procentsats av troskelvardena. Gransvardena galler oavsett om upphandlingen avser varor,
tjanster eller byggentreprenader.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det overgripande syftet med granskningen ar att beddma om inkdpsprocessen ar
andamalsenligt utformad i forhallande till lagen om offentlig upphandling.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det tydliga riktlinjer for nar ramavtal ska upphandlas och vilken/vilka funktion/er
som har ansvar for den interna kontrollen vid inkdp och avrop?

o Ar dessa kanda i organisationen?
Sakerstaller ansvarig namnd att de avtal som har uppréattats efterlevs?

o Hur ser koptroheten ut inom ett par olika omraden?
Genomfors en egen utvardering av koptroheten av ansvariga i kommunen?
Hur foljer ansvarig ndmnd avtalstroheten och vilken uppsikt 6ver verksamheten sker
pa kommunstyrelsens initiativ?

2.3. Genomforande

Granskningen sker genom dokumentstudier och genom intervjuer med ekonom, ekonomichef,
redovisningschef, upphandlingschef och kommundirektdr. Vi har &ven genomfort stickprov
gallande avtalstroheten for fem olika varor/tjanster. For att fa en uppfattning om avtalstroheten
har vi begart ut leverantorsreskontran for 2019. Fokus for granskningen har varit det som har
konterats pa kontona:

o Arkitekt konsulttjanster
o MaAleriarbeten
e Mobler
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e Undervisningsmaterial

2.4. Revisionskriterier

I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

2.4.1. Kommunallagen (2017:725 6 kap)

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och
ha uppsikt 6ver de 6vriga namndernas verksamhet. Kommunstyrelsen ska uppmarksammat
folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska aven
se till att arbetet med intern kontroll &r tillrackligt och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstéllande sétt.

2.4.2. Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdp och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. De grundlaggande principerna i lagstiftningen ar att offentlig verksamhet, vid
upphandling, ska behandla leverantorer pa ett likvardigt, icke-diskriminerande och Oppet sétt.
Sedan 1 januari 2017 ar det obligatoriskt att kommunicera elektroniskt vid upphandlingar.
Myndigheten ska i nagot av upphandlingsdokumenten ange den grund for utvardering av
anbud som den avser att anvanda.

Direktupphandlingsgransen som géller fran och med den 1 januari 2020 enligt LOU ar 615 312
kronor. Vid direktupphandling ska den upphandlande myndigheten anteckna skal for
direktupphandling och annat av betydelse om upphandlingens varde o6verstiger 100 000
kronor. Myndigheten ska ha riktlinjer for direktupphandling. Den upphandlande myndigheten
ska tilldela den leverantdr ett kontrakt vars anbud ar det ekonomiskt mest fordelaktiga for
myndigheten.

Av 7 kap. 3 -9 § framgar hur tilldelning av kontrakt som grundar sig pa ramavtal ska utforas.
Av lagstiftningen framgar hur avrop av ramavtalen far ske om ramavtalen omfattar en eller
flera leverantdrer. Om tilldelning ska ske utan férnyad konkurrensutsattning ska (enligt 6 8)
objektiva villkor tillampas for att avgora vilken av leverantérerna som ska tilldelas kontraktet.
Vidare regleras om avrop ska ske delvis eller helt och héllet genom férnyad
konkurrensutsattning.

Ystads kommun upphandlar férutom med LOU &ven i vissa upphandlingar med LUF (Lag
(2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna) och LUK (Lag (2016:1147) om
upphandling av koncessioner), avser framst upphandlingar inom VA, energi- och hamnbolaget
avseende upphandlingar via LUF.
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2.4.3. Upphandlingsmyndighetens vagledning: Ramavtal och avrop

Av upphandlingsmyndighetens vagledning framgar det att avrop pa ramavtal kan ske
antingen via:

1. Faststalld rangordning
Avrop fran ett ramavtal med faststalld rangordning &r okomplicerat och innebar att avropet
sker fran den forst rankade leverantéren inom det aktuella omradet. Den fastslagna
rangordningen som anger i vilken ordning leverantérerna far mojlighet att leverera, ska
tydligt framga av ramavtalet och foljas vid avrop. | annat fall skulle avropen kunna ske pa
ett godtyckligt satt vilket bl.a. skulle strida mot principen om likabehandling.

2. Annan fordelningsnyckel
For att det ska vara tillatet att anvanda andra fordelningsnycklar &n rangordningen ska det
tydligt regleras i ramavtalet hur och nar andra férdelningsnycklar kan anvandas vid avrop.
Vid avrop ar det den leverantor som bast uppfyller den angivna fordelningsnyckeln som far
leverera. Avrop fran ett ramavtal med en annan férdelningsnyckel ska ske i enlighet med
faststéllda villkor angivna i ramavtalet. Med andra foérdelningsnycklar avses alla andra typer
av nycklar som inte utgér en rangordning.

3. Fornyad konkurrensutséttning
Nar ett visst behov uppstdr ska myndigheten skriftigt samrada med alla
ramavtalsleverantérer som kan komma att leverera vid avrop och bjuda in dem att lamna
anbud pa nytt. | annat fall bryter myndigheten mot likabehandlingsprincipen.

2.4.4. Kommunens inképs- och upphandlingspolicy

Den 15 januari 2015 antog kommunfullméktige en inkdps- och upphandlingspolicy. Dar
framgar det att kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for att upphandlingsverksamheten bedrivs
pa ett korrekt och effektivt satt. For att samordna och kontrollera att detta forverkligas ska
kommunstyrelsen se till att en central upphandlingsfunktion uppratthalls. Den centrala
upphandlingsfunktionen a4  ocksa bolagens allmanna  expertfunktion inom
upphandlingsomradet och ansvarar for kommunens och bolagens tillampningsanvisningar till
inkdps- och upphandlingspolicyn. Tillsammans med verksamhetschefer och ansvarig personal
for inkbp- och upphandlingsarenden ska de verka for en samordnad upphandling,
avtalsuppfoljning och korrekta avrop frdn gemensamma ramavtal. Utgangspunkten vid varje
upphandling ska vara att slutanvandaren ska fa den ekonomiskt mest férdelaktiga varan eller
tjansten, anpassad till verksamhetens behov med hansyn taget till miljo och sociala riktlinjer.
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3. Granskningsresultat

3.1. Inkdpsprocessen

3.1.1. Styrning och organisation

| Ystads kommun finns en central upphandlingsavdelning som ansvarar for att samordna
upphandlingar av varor och tjanster som berér samtliga av kommunens forvaltningar.
Upphandlingsavdelningen fungerar dven som radgivare och agerar intern konsult vid
upphandlingsfragor. Pa den centrala upphandlingsavdelningen arbetar for narvarande
upphandlingschef, en upphandlare for samhallsbyggnadsforvaltningen, en upphandlare for
bolagen samt en upphandlingshandlaggare for ledning- och utvecklingsférvaltningen. Det har
tidigare funnits en inkdpsanalytiker men den tjansten &r for narvarande vakant.

I kommunens interna dokument "inkopsstegen”? framgar att inkép av varor och tjanster i forsta
hand ska genomféras via kommunens e-handelssystem marknadsplatsen. Om varan/tjansten
inte finns tillganglig for e-handel sa ska det kontrolleras om det finns ett redan existerande
avtal for varan/tjansten. Varor, tjanster och entreprenader ska alltid kontrolleras mot
kommunens avtalsdatabas innan det utférs en direktupphandling. Vidare beskrivs i
dokumentet inkopsstegen att om det saknas avtal for varan/tjansten sa kan det antingen goras
en direktupphandling eller en upphandling i samrad med upphandlingsavdelningen. Sedan 1
januari 2020 sa har troskelvardet for direktupphandlingar hoijts till 615 312 kr3, vilket framgar i
Ystads kommuns rutiner och riktlinjer.

I riktlinjer for direktupphandling beskrivs att om varan/tjansten inte omfattas av ett ramavtal ska
en beddomning goras om anskaffningsbehovet ar aterkommande eller om det rér sig om ett
enskilt ink6p. Om anskaffningsbehovet ar aterkommande ska den sammanlagda summan av
inkbp under ett rakenskapsar uppskattas. Den centrala upphandlingsavdelningen bor
kontaktas om en enskild anskaffning beréknas kosta mer an 30 000 kronor, eller om det
sammanlagda anskaffningsbehovet under rakenskapsaret beréknas vara 6ver 100 000
kronor.

3.1.2. Roller och ansvar

I dokumentet Effektivare inkdpsverksamhet — Inkdpsorganisation, tillampningsanvisningar till
inkdps- och upphandlingspolicyn beskrivs de roller som finns i kommunens inképsprocess:
Avropare (bestallare) — utfor avrop fran avtal och direktupphandlingar under 100 tkr.
InkOpare — utfor avrop pa avtal och direktupphandlingar éver 100 tkr.
Kravstallare — tar fram underlag och kravspecifikation till upphandling utifran
verksamhetens behov. Utfor &ven uppféljning av avtal.
Budgetansvarig
Upphandlare forvaltning/bolag — handlagger upphandlingar.
Upphandlare centralt — Handldgger samordnade upphandlingar.

2 Upprattat 2019-07-11
3 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/om-
upphandlingsreglerna/Upphandlingsforfaranden/troskelvarden/
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Fran intervjuer framgar att det inte finns ett tydligt agarskap for inkdpsprocessen.
Ekonomiavdelningen har ett Overgripande ansvar for ekonomisystemen medan
upphandlingsavdelningen skoter de formella upphandlingarna, sedan sker inkdp och avrop pa
olika satt ute i forvaltningarnas verksamheter. En bidragande faktor till att det inte finns en
enhetlig process ar att det finns manga med avropsbehdrighet ute i verksamheterna (ca 300 —
500)* och att det inte kravs nagon certifiering for att utfora uppgifter som avropare. Det framgar
av intervjuerna att det har pabdrjats ett arbete for att uppna enhetlighet i processen, en viktig
del ar att digitalisera inkOpsprocessen.

3.1.3. Avtalsdatabasen

Fran intervjuer framgar att Visma Tendsign ar kommunens upphandlingssystem och fungerar
som avtalsdatabas, darutover har kommunen &ven avtalsdatabasen Evolution dar avtal
registreras. Dessa system nds via kommunens intranat. Det framgar fran intervjuer att vissa
anvandare inte uppfattar avtalsdatabaserna som anvandarvéanliga. De synpunkter som
upphandlingsavdelningen mottagit kring detta ar att det ar svart for avropare att hitta fran vilken
leverantor viss vara eller tjanst ska inhandlas ifran och att det saknas uppdaterade
avtalsprislistor i avtalsdatabaserna. | den sammanstéllning for aktuella avtal som vi har tagit
del av finns 496 avtal inom kommunkoncernen. Det framkommer i tidigare revisionsrapport av
kommunens avtalshantering® att verksamheter saknar resurser for uppfoljning. Ofta gors
upphandlingar, och avtal ingas av enskilda medarbetare, vid personalomséttning innebar detta
att kunskap om ingdngna avtal m.m. riskerar att ga forlorad. Vilket kan innebara negativa
ekonomiska konsekvenser.

3.1.4. E-handel

Fran intervjuer framgar att kommunen for narvarande har 14 leverantorer tillgangliga via
marknadsplatsen, som ar kommunens system for e-handel. Dar ingar bland annat leverantorer
av livsmedel, kontorsmaterial och stadprodukter. Det beskrivs i intervjuer med samtliga
funktioner att e-handel ar fordelaktigt for kommunens arbete for att utveckla avtalstroheten.
Detta da inkdp av varor/tjanster i e-handelssystemet ar last till leverantérer med avtal. En
annan positiv aspekt ar att konteringen av inkdpen ar automatiskt forinstallda, vilket leder till
en mer enhetlig kontering av inkdp som férenklar uppféljningen av avtalstroheten. |
dokumentet Effektivare inkdpsverksamhet — Inkbpsorganisation beskrivs att:
e-handel ger vasentligt battre styrning till avtalade produkter och behdérighet ges endast
till avropare med delegationsratt att bestalla. Det ar darfor av stor vikt att full eller utékad
e-handel inférs inom sa manga produktomraden som mojligt. Nya béttre och enklare
e-handelssystem for sma foretag borjar finnas tillgangliga pd marknaden och
utvecklingspotentialen ar mycket god inom detta omrade.

En anledning till att det inte finns fler leverantérer i deras e-handelssystem anges vara att det
inte ar tydligt vem som ansvarar for att inkludera fler leverantorer till e-handel. Det beskrivs
ocksd som en kostnadsfraga, dar endast langa avtal med en hog frekvens av avrop ar
lonsamma att aktivera for e-handel. Fran sakgranskning framgar att det dven saknats
incitament for leverantorer att tillgodose kommunens 6nskemal om att hantera e-handeln
genom marknadsplatsen.

4 Enligt Effektivare inkdpsverksamhet - Inkdpsorganisation
5 Granskning av avtalshantering genomfordes av revisionen i maj 2018
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3.1.5. Avrop

Av kommunens interna dokument framgar att vid inkop ska det alltid i forsta hand kontrolleras
om kommunen har nagot relevant avtal.

Det har av intervjuer framkommit att foretraddare for kommunen i flera ramavtal kan och ska
avropa fritt fran de leverantdrer som kommunen har avtal med vid mindre ink6p/avrop. Vid
storre avrop ska ofta en foérnyad konkurrensutsattning géras bland ramavtalsleverantérerna.

| avsnitt 2.4 (revisionskriterier) har vi beskrivit vad som anges i lagen om offentlig upphandling
och i upphandlingsmyndighetens végledning gallande ramavtal och avrop. Det finns enligt
upphandlingsmyndighetens véagledning tre alternativ for avrop fran avtal med flera
leverantorer, 1 rangordning, 2 fordelningsnyckel eller 3 fornyad konkurrensutsattning. Fran
kommunens sakavstamning framfors att sarskild férdelningsnyckel innebar att bestéallaren
avropar fran den leverantor (en av dem som ar antagna i upphandlingen) som bestallaren
anser bast kan tillhandahalla det behov man har for den enskilda bestallningen.

Fran intervjuer framgar darutover att det inte finns ett effektivt satt att ta reda pa vilken
leverantér som ska véljas vid avrop, utan att ga in i de specifika avtalen och lasa om hur
formerna for avropen har angivits i avtalet.

3.1.6. Beddmning

Vi finner det positivt att det finns en upprattad Inkdps- och upphandlingspolicy med
tillAmpningsanvisningar samt att det finns riktlinjer for direktupphandlingar och nér
upphandlingsavdelningen bor kontaktas for radgivning. Dock bor riktlinjerna uppdateras enligt
senaste trdskelvarden for direktupphandling.

Vi bedbmer att ansvarsfordelningen for inkdpsprocessen kan utvecklas. Vidare har vi noterat
att kommunens avtalsdatabas inte forefaller vara tillréckligt anvandarvanlig, vilket vi bedémer
kan medfdra risker for avtalstroheten. For att fler varor/tjanster ska inkluderas i kommunens
e-handelsverktyg kravs enligt var bedomning ett fortydligande i vem som ansvarar fér denna
utveckling. Av intervjuer framgar att det finns en medvetenhet angaende
utvecklingspotentialen och kommunen ar nu i uppstartsfasen med att fortydliga
ansvarsfordelning och starka processen for inkbp och avtalstrohet.

Avslutningsvis beddmer vi att det ar en brist att det inte finns tydliga och objektiva kriterier for
hur avrop ska goras fran ramavtal med flera leverantorer. Vi bedomer att detta kan leda till en
godtycklig férdelning. Vi férdjupar denna bedémning i redovisningen av vara stickprov, avsnitt
4.

3.2. Uppfdljning och avtalstrohet.

3.2.1. Avtalstrohet

| internkontrollplanen fér 2019 ingar avtalskontroll. Det skall géras en lépande kontroll av
foljsamheten till riktlinjerna for ink6p och upphandling samt en arlig sammanstallning.

Vi har tagit del av kommunens 6vergripande uppfoljning kring avtalstrohet. Dar de har
sammanstallt inkop fran leverantorer utifran de konton som finns i kontoplanen. Forvaltningen
har redovisat huruvida dessa inkép har gjorts fran en leverantor med avtal eller inte. Det
framgér frdn sammanstallningen att majoriteten av inképen gors av leverantdrer med avtal.
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Det &ar inom tva omraden som det framgar att storre leverantorer saknar avtal, den storsta
leverantdren inom omradet forsakringspremier och riskkostnader samt den nast storsta
leverantéren inom omradet kontorsmaterial och trycksaker. Det som framgar av
sammanstallningen ar mestadels en 6vergripande uppféljning av avtalstrohet, da kontrollen
mestadels visar om inkop ar gjorda med avtalade leverantorer, inte om inkGpen &r gjorda pa
avtalade varor.

For tva varugrupper, livsmedel och arbetsklader, presenteras hur stor del av inképen som ar
gjorda av avtalade leverantorer under perioden januari till juni 2019. Det framgéar da att den
storsta delen av inképen ar gjorda av leverantérer med avtal, 91 procent for arbetsklader samt
98 procent for livsmedel.

Tabell 1: Kommunens uppféljning av livsmedel och arbetsklader

Avtal Antal Andel med avtal | Belopp Andel inkép
leverantorer med avtal
Livsmedel Ja 15 25 % 12 014 969 98 %
Nej 44 75 % 264 840 2%
Arbetsklader | Ja 16 27 % 1380 744 91 %
Nej 43 43 % 138 991 9 %

3.2.2. Miniavtal

Ystads kommun tecknar l6pande avtal med leverantdrer inom omraden dar deras
verksamheter har behov av att handla varor och tjanster for mindre varden, som idag inte
innefattas av upphandlade avtalsomraden. Upphandlingsavdelningen gor en uppféljning av
dessa avtal for att utvardera om det borde géras en upphandling for ett ramavtal. | intervjuer
har tryckeritjanster lyfts som ett omrade dar kommunen borde uppratta en upphandling for ett
ramavtal. | tabell 2 redovisas samtliga miniavtal som kommunen anser bor utvarderas for
eventuella framtida ramavtal.

Tabell 2: Kontroll av miniavtal (2019-12-09)

Varor/tjanster Belopp 2019 | 2018

Kombimaskin, Nilfisk, Miniavtal 258 991 270 460
Kontorsmaskiner, miniavtal 219 430 206 000
Cyklar, miniavtal 201 851 93 999
Cyklar, miniavtal 305 096 182 411
Byggmaterial, jarnhandelsvaror samt farg, miniavtal 318 000 365 800
Déackservcie, reservdelar, miniavtal 441 500 657 000
Reservdelar till fordon, miniavtal 282 000 173 869
Elmotorer,elverktyg, transmissions, direktupphandling 346 280 717 387
Ljud och ljus, miniavtal 44 295 327 814
Jarnhandel, miniavtal 650 502 905 000
Skafferivaror, livsmedel, miniavtal 491 500 579 500
Las mm, direktupphandling 348 400 349 800
Tryckeritjanster, miniavtal 217 000 222 530
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| tabell 2 redovisas att det totala beloppet for inkop fran miniavtalet for jarnhandel var Gver
gransen for direktupphandling under 2018 och 2019. Ink6ép av Dackservice och elmotorer var
ocksa over gransen for direktupphandling under 2018.

Fran intervjuer framgar att uppfoljning av avtalstrohet redovisas till kommunstyrelsen varje ar
men att detta oftast initieras av upphandlingsavdelningen.

3.2.3. Beddmning

Vi beddmer att det finns en uppfdljning av avtalstroheten i kommunen, men att denna kan
utvecklas och bli mer systematisk. Kommunstyrelsen tar som information del av uppféljningen,
enligt var bedomning kan kommunstyrelsen ocksa efterfraga mer kontroller och leda arbetet
for en forbattrad intern kontroll avseende avtalstroheten.
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4. Stickprov

4.1.

Vid stickprov har granskarna tagit del av leverantorsreskontran for 2019. Vi har granskat
ingdngna ramavtal och kostnadsstéallena for arkitektkonsulttjanster, maleriarbeten, mobler och
undervisningsmaterial. Noterbart &r att det finns en viss osékerhet kring konteringen av
varor/tjanster. De stickprov som redovisas i denna rapport bor darmed beaktas med en viss
forsiktighet och endast som en 6versikt 6ver kommunens avtalstrohet for dessa ramavtal. For
att fa en mer detaljerad uppfattning om avtalstroheten behéver ett storre antal enskilda fakturor
kontrolleras mot leverantérens avtal. Kontroll av avtalstrohet &r i granskningsrapporten lyft pa
leverantrsniva men sakerstaller inte avtalskontrollen pa produktniva, dvs. att ratt vara/tjanst
ar avropad fran rétt leverantor.

Vi har aven begart ut ramavtal och upphandlingsdokument fér arkitektkonsulttjanster och
maleriarbeten. Detta i syfte att kontrollera uppdragsfordelningen mellan de olika leverantérerna
i avtalen samt om det finns anvisningar kring avrop pa avtalen.

4.2. Arkitektkonsulttjanster
Pa grund av att det finns en stor variation i hur inkdp av arkitektkonsulttjanster har konterats

sa har vi begart att kommunen véljer ut de leverantérer de har anvant for denna tjanst.

4.2.1. Tabell arkitektkonsulttjanster

Leverantorer Belopp i kr | Avtal Andel inkdp

Tengbomgruppen AB 1645553 | ja 43%
NP arkitekter 900 693 | ja 23%
Fojab Arkitekter AB 833 173 | nej 22%
Liljewall Arkitekter AB 223500 | ja 6%
Berg Dahl arkitektur och projekteri 189 602 | nej 5%
Arkitektkontor Arén AB 35 875 | nej 1%
Arkitektkopia AB 19 845 | nej 1%
Arkitektur forlag AB 5526 | nej 0%
Arkitektur- och designcentrum 2 400 | nej 0%
Ink6p med avtal 2 769 745 | Andel inkép med avtal 2%
Totalt 3 856 166 | Andel inkép utan avtal 28%

Av tabell 4.2.1 framgar att 72 % av inkdpen har gjorts fran leverantérer med avtal. De
gramarkerade leverantorerna i tabellen ovan har inte ramavtal med kommunen. Det ska dock
namnas att kommunen har avtal med tio leverantorer for arkitektkonsulttjanster, och fran vart
stickprov ser vi endast att tre av dem anvands.

11



EY

Building a better
working world

4.2.2. Avtal arkitektkonsulttjanst

| upphandlingsdokumentet for ramavtal for arkitektkonsulttjanster framgar att ramavtal kommer
tecknas med upp till tio anbudsgivare som lamnat de tio ekonomiskt mest férdelaktiga
anbuden. Vidare framgar att uppdragsfordelning kommer att géras enligt foljande princip:

Uppdrag upp till 500 000 sek kommer att kunna avropas direkt frdn antagna
ramavtalskonsulter, utan krav pa férnyad konkurrensutséattning.

Uppdrag oOver 500 000 sek ska fornyad konkurrensutsattning ske mellan antagna
ramavtalskonsulter.

Under upphandlingens gang har fragor stallts kring hur uppdragsfordelningen for uppdrag upp
till 500 000 kr ska ske. Det svar som angavs i samband med upphandlingen var att uppdrag
upp till 500 000 SEK kommer att kunna avropas direkt fran antagna ramavtalskonsulter (vad
som i upphandlingen gar under benamningen fria avrop), utan krav pa foérnyad
konkurrensutsattning. Kommunen redovisar i dokumentationen ingen férdelningsnyckel eller
motsvarande for avrop upp till 500 000 SEK, bestallaren ska istallet kunna vélja fritt fran
antagna ramavtalskonsulter.

4.2.3. Beddmning

Vi beddmer att stickprovet for arkitektkonsulttjanster tyder pa brister i kommunens avtalstrohet.
Vi grundar var bedomning dels pa att 28 procent av inkdpen har gjorts fran leverantérer utan
avtal. Dartill &r det ett faktum att endast tre av de tio leverantérer som kommunen har av avtal
med har anvants vid inkdp. Sex leverantorer utan avtal har anvénts, aven om de flesta av
dessa har anvants for mindre inkdp. En av leverantérerna utan avtal, Fojab Arkitektur AB, har
gjort inkdp for 833 tkr utan avtal, vilket ar 22 procent av de totala inkdpen.

Upplagget med fornyad konkurrensutséttning efter ett visst belopp ar férenligt med LOU och
det bedoms positivt att det har tagits med i upphandlingsdokumentet. Dock sa boér det framga
hur avrop upp till 500 000 kr fordelas mellan olika leveranttrer. Var bedomning &r att det
saknas objektiva villkor for tilldelning av kontrakt utan fornyad konkurrensutséttning. Det
upplagg som finns nu med fria avrop (godtyckligt val av leverantor) upp till 500 000 kr bedémer
vi vara oforenligt med LOU.

4.3. Maleriarbeten
For maleriarbeten har vi begart ut leveranttrer fran ekonomisystemet som har konterats pa

konto 6177 "malningsarbeten, tapetsering”.

4.3.1. Tabell maleriarbeten konto 6177 “maleriarbeten tapetsering”

Leverantor Belopp i kr | Avtal Andel inkdp

Ernst Wigrens Malerifirma AB 863 750 | Nej 43%
Heinrich Farg & Maleri AB 374 805 | Ja 19%
Stoby Maleri AB 231113 |Ja 12%
Lodde Maleri AB 183 630 | Nej 9%
Mollebygg AB 136 600 | Nej 7%
Straheds i Anderslév AB 83 896 | Ja 4%
Syd Maleri i Malmo AB 83 060 | Ja 4%
Birro Rent fastighet 35 000 | Nej 2%
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Knutssons malerifirma 12 064 | Nej 1%
Byggmastar'n i Skane AB 1900 | Nej 0%
Inkdp med avtal 772 874 | Andel ink6p med avtal 39%
Totalt 2 005 818 | Andel inkdp utan avtal 61%

| Tabell 4.3.1 redovisas att endast 39 procent av de inkdp som har konterats pa konto 6177
maleriarbeten tapetsering har varit till leverantérer med avtal. Kommunen har gjort inkdp fran
Ernst Wigrens Malerifirma pa 863 tkr, vilket ar 43 procent av alla inkdp som konterats under
6177, denna leverantor har inget ramavtal avseende maleriarbeten.

De avtalade leverantorerna for maleriarbeten har konterats pa totalt 17 konton som inkluderar
bland annat reparation/underhall, golvarbete, byggnadsarbeten, lokalutrustning, kop av
huvudverksamhet med mera. Dessa konton redovisas i tabell 4.3.2 nedan.

4.3.2. Tabell med samtliga konton for avtalade leverantérer "maleriarbeten”

Leverantor Belopp i kr Avtalsdatabas Andel inkdp

E\g]st Wigrens Malerifirma 863 750 | Nej 1%
Heinrich Farg & Maleri AB 566 913 | Ja 3%
Stoby Maleri AB 1380020 | Ja 7%
Lodde Maleri AB 183 631 | Nej 1%
Méllebygg AB 136 600 | Nej 1%
ilg’é’;g'ig\'/ A 17011128 | Ja 81%
Syd Maleri i Malmo AB 83060 | Ja 0%
Birro Rent fastighet 35 000 | Nej 0%
Knutssons malerifirma 12 064 | Nej 0%
Byggmastar'n i Skane AB 695 981 | Nej 3%
Ink6p med avtal 19 041 121 | Andel inkdp med avtal 91%
Totalt 20 968 147 | Andel ink6p utan avtal 9%

Om vi anvander oss av samtliga 17 konton som avtalade leverantérerna har konterats pa, sa
blir en betydligt storre del av de totala inkdpen pa leverantérerna med ramavtal for inkopen.
Det redovisas i tabell 4.3.2 att andel inkbp med avtal &r 91 procent och ramavtalsleverantdren
Strdheds i Anderslov AB star for 81 procent av dessa inkdp med ett totalbelopp pa 21 miljoner
kronor.

4.3.3. MAleriarbeten avtal

| upphandlingsdokumentet for ramavtal gallande maleriarbeten framgar féljande angaende
avrop och uppdragsférdelning. Uppdragsfordelning kommer att géras enligt féljande princip:

Uppdrag upp till 500 000 SEK kommer att kunna avropas direkt frdn antagna
ramavtalsentreprenorer, utan krav pa fornyad konkurrensutsattning.
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Uppdrag 6ver 500 000 SEK ska férnyad konkurrensutsattning ske mellan antagna
ramavtalsentreprendrer.

4.3.4. Beddmning

Avtalstrohetskontrollen for maleriarbeten visar pa de manga felkallor som ar forknippade med
denna typ av kontroller. Vi bedomer att avtalstroheten sannolikt &r betydligt hogre an de 39
procent som synes vara fallet om vi bara beaktar kontot maleriarbeten tapetsering. Vi bedémer
ocksa att det finns ett behov av utveckling genom tydligare riktlinjer for kontering av inképen.

Vi beddmer vidare att avsaknaden av rangordning fér uppdragsfordelningen ar bristfallig aven
for maleriarbeten. Pa samma satt som for arkitektkonsultjanster, saknas objektiva villkor for att
avgora vilken leverantor som tilldelas kontrakt upp till 500 000 kr.

4.4, Mobler

Vi har tagit del av de leverantérer fran ekonomisystemet for det som har konterats pa konto
6416 "mobler ej i projekt” vilket redovisas i tabellen nedan. Kommunen har varit en
avropsberattigad part i inkdpsportalen SKL kommentus ramavtal moébler 2017.

4.4.1. Tabell Inkbp av mobler konterat pa konto 6416 “mébler ej i projekt”

Leverantorer Belopp i kr Lev. Till SKL Andel inkdp

AJ Produkter AB 2392396 | Ja 45%
Input interiér KC AB 856 432 | Ja 16%
Kinnarps AB 540290 | Ja 10%
ABA Skol AB 299 530 | Ja 6%
Lekolar AB 269912 | Ja 5%
Work Ikea Ikano banken-féretag 216 428 | Ja 4%
Kompan Sverige AB 126 145 | Nej 2%
Roomexpo i Ystad AB 102133 | Ja 2%
Soeco Kontorsmobler AB 91 870 | Ja 2%
NP arkitekter 58 875 | (Avtal arkitekt) 1%
Ovriga (tot. antal leverantérer, 48) 408 438 | - 8%
Ink6p med avtal 4 827 867 | Andel inkdp med avtal 90%
Totalt 5362 451 | Andel inkdp utan avtal 10%

| tabell 4.4.1 redovisas att en klar majoritet av inkdpen (90 procent) ar gjort fran leverantorer
som ingar i SKL kommentus avtal mobler 2017. Det framgar att det & manga mindre kdp som
konterats pa konto 6416, totalt 48 leverantérer.

4.4.2. Beddmning

Vi bedomer att kommunen har en god avtalstrohet for inkép av mobler da 90 procent av
inkOpen ar gjorda av leverantorer fran SKL kommentus ramavtal mobler 2017, dar Ystads
kommun &r avropsberattigad.
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4.5. Undervisningsmaterial

For stickprovet undervisningsmaterial har vi fatt del av leverantorer fran ekonomisystemet for
allt som konterats pa konto 6422 undervisningsmaterial. Det & manga olika leverantérer som
har konterats pa detta konto, 254 olika leverantorer.

Eftersom det &r s manga leverantérer som ingar under konto 6422 har vi valt att begransa
var kontroll till de tio leverantérer som gjort storst inkép konterat till 6422.

4.5.1. Tabell undervisningsmaterial konto 6422 (de tio storsta leverantdrerna)

Andel i
forhallande till
Andel de 10 storsta

Leverantor Belopp i kr Avtal inkdp lev.
Laromedia Bokhandel i Orebro AB 691 360 | Ja 25% 44%
Lekolar AB 157 198 | Ja 6% 10%
Staples 157 078 | Ja 6% 10%
ABA Skol AB 97185 | Ja 4% 6%
Lombard 95 982 | Nej 4% 6%
Lyreco Sverige AB 80232 | Ja 3% 5%
Exakta Print AB 79 711 | Nej 3% 5%
PoG Woddy Bygghandel AB 77 862 | Nej 3% 5%
Ystad Jarn 75 066 | Ja 3% 5%
Derome Byggvaror Trateknik AB 71 317 | Nej 3% 5%
Ovriga (tot. Antal lev. 255) 1155490 | - 42%
Inkdp med avtal 1258 119 | Andel inkdp med avtal - 79%
Totalt 2 738 482 | Andel inkdp utan avtal - 21%
Totalt for de 10 storsta lev. 1582 992

| tabell 4.5.1 redovisas i sista kolumnen leverantorers andel inkop i forhallande till totalt belopp
inkop gjort av de tio storsta leverantérerna. Det framgar att 79 procent av inkOpen ar gjorda
fran leverantdrer med avtal. Det framgar att cirka 50 procent av det totala inkdpet av
undervisningsmaterial har gjorts av leverantérer med avtal.

4.5.2. Avtal undervisningsmaterial

Det finns inget specifikt ramavtal for inkdp av undervisningsmaterial. De avtal som vi har
noterat finns bland ovanstaende leverantorer ar.

Laromedia Bokhandel i Orebro AB SKL kommentus, Laromedel 2017
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SKL kommentus, Lekmaterial 2017

Lekolar AB

SKL kommentus Material for kontor samt
Staples datormaterial 2018
ABA Skol AB SKL kommentus, Lekmaterial 2017
Lyreco Sverige AB Skolmaterial
Ystad Jarn Jarnhandel miniavtal

For de avtal som upprattats genom inkdpsportalen SKL kommentus ar Ystads kommun

avropsberattigad.

4.5.3. Beddmning

Vi bedoémer att stickprovet for undervisningsmaterial indikerar att kommunen har en lag
avtalstrohet da det anvands valdigt &nga olika leverantorer och att cirka 50 procent av de totala
inkdpen gors av leverantbrer utan ramavtal for undervisningsmaterial.
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5. Sammanfattande beddmning

Var bedomning &r att inkOpsprocessen inom Ystads kommun behover utvecklas. |
granskningen har det framkommit att det finns brister som behover atgardas for att uppna en
andamalsenlighet gentemot lagen om offentlig upphandling. Var bedémning grundar sig pa att
det saknas objektiva villkor for avrop i nagra av kommunens ramavtal. | de
upphandlingsdokument som vi har tagit del av framgar att det gors fria avrop upp till 500 000
kr i ramavtal for arkitektkonsulttjanster, byggservice, maleriarbeten och el-arbeten. Vi bedomer
att det saknas en mekanism i dessa ramavtal som sakerstaller att tilldelning sker pa ett
objektivt satt for avrop upp till 500 000 kr. D&rmed finns det en risk inom ovan ndmnda ramavtal
att leverantorer valjs pa ett godtyckligt satt och att det inte ar tydligt for leverantorer pa vilka
grunder som valen gors. Detta bedomer vi gar emot den grundlaggande transparensprincipen®
om Oppenhet och férutsebarhet i upphandlingar.

Det ar positivt att det finns tydliga riktlinjer fér upphandlingar och inkép. Vi har i de stickprov
som vi genomfort inom ramen for granskningen observerat en Overlag god avtalstrohet. |
granskningen har inkdp via e-handel observerats som en framgangsfaktor for hog avtalstrohet
och vi ser en utvecklingspotential i att utdka anvandandet av e-handeln. Vidare har det
observerats att det finns ett behov av att fortydliga ansvar och roller for att kommunen ska
uppna en enhetlig inkdpsprocess. Det har framkommit det finns ett behov av att utveckla
avtalsdatabasen sa att den blir mer anvandarvanliga.

Revisionsfragor Svar

Finns det tydliga riktlinjer for nar ramavtal | Ja det finns tydliga riktlinjer for nar ramavtal ska
ska upphandlas och vilken/vilka upphandlas. Det  finns  behov — av  att
funktion/er som har ansvar for den ansvarsférdelningen for internkontrollen av inkép och

avrop blir tydligare, samt att riktlinjerna blir mer kadnda i

interna kontrollen vid inkdp och avrop? L
organisationen.

Ar dessa kanda i organisationen?

Sakerstaller ansvarig namnd att de avtal | Ja, i vara stickprov observerades att de leverantérer
som har uppréttats efterlevs? som har avtal i stor utstrdckning anvands.

Hur ser koptroheten ut inom ett par olika | a\aistroheten pa leverantorsniva var

omréden? Arkitektkonsulttjanster: 72 procent
Maleriarbete: 79 procent,

alternativt 39 procent (endast kontering 6177),
Mébler: 91 procent.

Undervisningsmaterial: 79 procent (tio storsta
leverantdrerna) ca 50 procent (inklusive alla

leverantdrer)
Genomfdrs en egen utvardering av Ja det har genomférts en kommundvergripande
koptroheten av ansvariga i kommunen? | uppféljning kring koptroheten av
upphandlingsavdelningen.
Hur foljer ansvarig ndmnd avtalstroheten | Upphandlingsavdelningen som ligger under
och vilken uppsikt 6ver verksamheten kommunstyrelsen utfor avtalskontroll enligt
sker p& kommunstyrelsens initiativ? internkontrollplanen for 2019. Det skall géras en

I6pande kontroll av féljsamheten till riktlinjerna for inkdp
och upphandling samt en arlig sammanstallning.

6 De lagar som styr all offentlig upphandling bygger pa fem grundprinciper som har sin grund i EU-
ratten.
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Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Séakerstalla att det finns objektiva villkor for tilldelning av kontrakt inom ramavtalen.
Detta bor astadkommas med en tydligare rangordning och/eller fordelningsnyckel for
avrop pa avtal.

Se over mojligheterna att utdka anvandningen av E-handel

Sakerstalla att aktuella avtal &r kdnda inom organisation, vilket bor inkludera en mer
anvandarvanlig avtalsdatabas

Fortydliga ansvar och roller for att klargéra dgarskapet av inkdpsprocessen

Ystad den 29 april 2020

Jakob Smith David Maxe
EY EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Ekonom
Upphandlingschef
Ekonomichef
Redovisningschef
Kommundirektor

Medverkat vid intervjuerna:
Jakob Smith, EY
David Maxe, EY

Dokument:
Ink6ps- och upphandlingspolicy
Riktlinjer for direktupphandling
Rutiner for direktupphandling
Effektivare inkdpsverksamhet — Inkdpsorganisation
Upphandlingsprocessen arbetsfléde
Upphandlingsprocessen
Checklista avtal-kontraktsvillkor
Aktuella avtal — avtalsdatabasen (2020-03-13)
Attestreglemente
Avtalshantering uppfoljning Ystads kommun (2019-11-06)
Avtalstrohet procent (2019-08-12)
Inkdpsprocessen Ystads kommun
Inkdpsstegen Ystads kommun
Internkontrollplan
Kommundvergripande uppféljning (inkop, konton)
Presentation kring avtalstrohet 2019-10-30
Kontroll av miniavtal
Risk och vasentlighetsanalys
Utdrag fran Qlikview och Raindance (leverantdrreskontra for arkitektkonsulttjanster,
maleriarbeten, mobler och undervisningsmaterial)
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