Ystad kommun

Uppféljningsgranskning 2018

december 2019

Hanna Ericsson & Imelda Bengmark , EY




Inledning

Bakgrund

Den kommunala revisionens uppdrag ar
reglerat i kommunal-lagen och praxis
for revisionens verksamhet framgar av
SKLs God revisionssed.

Av God revisionssed framgar att
revisionen regelbundet ska félja upp
genomfdrda gransknings-insatser.

Detta kan ske genom dialog med
namnd eller styrelse, eller som sarskild
granskningsinsats. Resultatet av
uppfoljningarna ligger aven till grund for
riskanalys infor kommande revisions-
planering.

Syfte

Granskningens syfte ar att bedéma om
namnder och styrelser har vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av
beddomningar och rekommendationer i
tidigare granskningar. Detta inkluderar
aven de atgarder som namnder och
styrelser uppgett i sina svar till
revisionen.
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Granskning av kompetensforsorjning, kopplat till
arbete med digitalisering och effektivisering

Sammanfattning

Syftet med granskningen var att
analysera och bedéma om de
strategier, processer och rutiner som
styrelse och namnder anvander for
att sdkerstélla kommunens behov av
kompetens ar andamalsenliga.

Den sammanfattande bedémning var
att strategier och processer for att
sakerstalla kommunens kompetens
inte var tillrackliga. Bedémningen
baserades pa att det saknades en
tydlig analys och tillhérande strategi
kopplat till kommunens samlade
kompetensforsorjning. Avsaknaden
av en langsiktig planering avseende
kompetensforsorjningen riskerar att
leda till att insatser och atgarder
skedde ad hoc.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

Utarbeta en kommunévergripande
och langsiktig
kompetensforsorjningsstrategi.

Dari tydliggora det strategiska arbetet
kring hur kommunen ska verka for att
vara en attraktiv arbetsgivare i
enlighet med fullméktiges
malsattning.

Kommunstyrelsen, socialndmnden,
barn- och utbildningsnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och
myndighetsnamnden

Kartlagga det nuvarande och
framtida kompetensforsérjnings-
behovet.
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Uppfoljande i1akttagelser och beddmning

lakttagelser 2019

Kommunstyrelsen

Finns ej behov av en
kompetensforsorjningsstrategi

Har ej upprattat en strategi

Respektive forvaltning har god uppfattning
om behov

Socialnamnden
Arbetar med att uppratta
kompetensforsorjningsplan
Forvaltningen gor arliga analyser éver
kommande behov
Respektive avdelning gor analys utifran
sina specifika behov

Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen bor
starka sitt arbete med kompetensforsorjning
kopplat till digitalisering och effektivisering
med hanvisning till rekommendationerna fran
2018 ars granskning.

Vi beddmer att Socialnamnden devis har
beaktat revisionens rekommendationer. Det
finns en analys av det nuvarande och
framtida kompetensforsorjningsbehovet.
Det har dock inte upprattats en
kompetensforsorjningsplan an.
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Uppfoljande i1akttagelser och beddmning

lakttagelser 2019 Beddmning
Barn- och utbildningsnédmnden Vi beddmer att Barn- och
Har ingen kompetensfﬁrsﬁrjningsman utbildningsnamnden delvis har beaktat
Personalplaneringsprocess i samverkan revisionens rekommendationer. Det finns en
med personalavdelning analys av det nuvarande och framtida

kompetensforsorjningsbehovet. Det har dock
inte upprattats en kompetensférsérjningsplan
som kartlagger behovet.

Fokusomraden:
Kvalitet i rekryteringsprocessen
Uppmuntra fler att utbilda sig till
pedagogiska yrken
Kompetensforsorjningsplan ar inte aktuellt
pa grund av begransade resurser

Vi bedémer att kommunens samordning
behover utvecklas avseende kommunal
vuxenutbildning.

Pa grund av begransade resurser anges
att viss vuxenutbildning ej kunnat
genomforas (trots att kommunen har
behov av att utbilda personal inom
omradet)
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Uppfoljande i1akttagelser och beddmning

lakttagelser 2019

Sambhallsbyggnadsnamnden

Atgarder for att f& budget i balans
Behov av utbildning fors in i Excel

Syfte och kostnad motiveras och
kommenteras av chef med budgetansvar

Forvaltningschef godkanner
kompetensutveckling

Onskar mindre centraliserat arbete

Myndighetsnamnden

Atgarder for att f& budget i balans
Behov av utbildning fors in i Excel

Syfte och kostnad motiveras och
kommenteras av chef med budgetansvar

Forvaltningschef godkanner
kompetensutveckling

Onskar mindre centraliserat arbete

Beddmning

Vi bedomer att samhéallsbyggnadsnamnden
delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. Det finns ett pagaende
arbete med kompetensforsorjning pa
individniva for att kartlagger nuvarande och
framtida behov. Inget 6vergripande arbete
bedrivs i dagslaget motiverat av det
ekonomiska laget.

Vi bedémer att myndighetsnamnden delvis
har beaktat revisionens rekommendationer.
Det finns ett pagaende arbete med
kompetensforsorjning pa individniva for att
kartlagger nuvarande och framtida behov.
Inget 6vergripande arbete bedrivs i dagslaget
motiverat av det ekonomiska laget.
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Granskning av bemdtande och tillganglighet avseende
bygglov — myndighetsnamnden

Sammanfattning

Sammanfattande beddmning var att
namnden | stora delar har en
tillfredstallande ledning och uppfdljning
avseende tillganglighet och bemétande.

Namnden hade formulerat mal-
sattningar om forbattrad service som
foljdes upp Iopnade. Medborgare
upplevde att de i stor utstrackning fick
ett gott bemdtande.

Bygglovsenheten arbetade pa ett bra
satt med att forbattra och fortydliga
informationen till medborgarna.
Daremot fdljde inte namnden upp
bygglovsenhetens tillganglighet samt att
det kan finnas anledning att ytterligare
tydliggéra arbetet med service och
bemotande, bade internt inom enheten
samt gentemot medborgare.

Det framkom att bygglovsenheten inte
klarar den lagstadgade tidsfristen for
handlaggning i samtliga arenden.

Rekommendationer

Myndighetsnamnden

Tillse att det sker en uppfdljning av
tillganglighet och bemotande inom
bygglovsverksamheten.

Overvaga att konkretisera arbetet
med service och bemdétande i syfte
att tydliggora detta internt, samt &ven
gentemot medborgare.

Séakerstélla att
bygglovshandlaggningen foljer den
lagstadgade tidsfristen.
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Uppfoljande i1akttagelser och beddmning

lakttagelser 2019

Myndighetsnamnden
Beslut om nya ataganden infér 2019

Har foljts upp i tertialrapport med
nyckeltal
KF beslutade om ny styrmodell 2019
Identifiera nya relevanta
indikatorer for service och
bemdétande
Kundnojdhet och handlaggningstider
redovisas i namnden. Under 2019 har
hittills har 357 arenden handlagts och 4%
av dessa har 6verskridit den lagstadgade
tidsfristen.

Beddmning

Vi bedémer myndighetsnamnden till
overvagande del har beaktat revisionens
rekommendationer. Det finns en ny
styrmodell som tydliggér och féljer upp
service och bemdtande.

Fortfarande finns ett antal fall som
overskrider den lagstadgade
handlaggningstiden for bygglov. Detta
redovisas till ndmnden.
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Granskning av langsiktig ekonomisk planering

Sammanfattning

Granskningen visade att om kommunen
ska nd malsattningen om 1 procents
overskott av intakterna fran skatter och
generella bidrag under perioden kravs
anpassningar. Totalt sett kommer
kommunen att behéva genomféra
anpassningar om 10 procent fram till
2027 i syfte att klara fullmaktiges
malsattningar.

Granskningen visade att kommunen
hade definierat vad god ekonomisk
hushallning innebar i Ystad kommun
samt att det fanns en tillracklig
omvarldsbevakning. Granskningen
visade vidare att det delvis fanns
adekvata riktlinjer fér god ekonomisk
hushdllning. Att det delvis fanns
tillforlitiga metoder for att genomféra
prognoser av tillracklig kvalitet och att
det delvis var saékerstallt att
budgetprocessen beaktade langsiktiga
volymférandringar.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

Att starka majligheten till kontinuerlig
analys av den langsiktiga
ekonomiska utvecklingen inom
kommunen.

Att utvardera om den finansiella
malsattningen att arets resultat ska
uppga till minst en procent av
skatteintakterna ar forenligt med
malsattningen att det egna kapitalet
ska inflationssakras, detta givet
Riksbankens inflationsmal pa tva
procent.
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Uppfoljande i1akttagelser och beddmning

lakttagelser 2019

Kommunstyrelsen
Numera planperiod om 4 ar
Langsiktig utveckling
Budgeten infér ar 2020

Analys av lokala demografiska
forutsattningar tilsammans med
exploateringsenheten (med stod
av KAAB)

Infor budget ar 2021

Okad samsyn och gemensamma
prioriteringar genom diskussion
och férelasning
Arets resultat prognostiseras till 1% av
skatteintékter och statsbidrag
Kostnader ska ej 6ka mer &n skatteintakter
och statsbidrag

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen har beaktat
revisorernas

rekommendationer frn 2018 ars
revisionsgranskning.

Sida 10 Ystad Uppféljning 2018

EY



Granskning av avtalet om ansvarsférdelning och
utveckling av halso- och sjukvarden i Skane

Sammanfattning

Granskningen visade att kommunen
inte hade fattat beslut om nagra mal
eller strategier kopplade till avtalets
intentioner och beddmningen var att
implementeringsarbetet hade kunnat
bedrivas med lite hogre grad av
systematik.

Vidar bedémdes att organisering och
ansvarsfordelning inom kommunen var

tydlig.

Med tanke pa avtalets intentioner och
innehall ansags det rimligt for namnden
att folia upp arbetet pa ett mer
systematiskt satt. Utifran det beskrivna
nulaget fanns forstaelse for att det varit
svart att se effekter och
samhallsekonomiska besparingar. Det
ansags dock ligga i kommunens
intresse att pa sikt och i nagon form
gora sadana uppfoljningar.

Rekommendationer

Socialnamnden

Tydliggéra kommunens mal och
strategier for hur intentionerna i
avtalet ska uppnas.

Pa ett mer systematiskt satt folja upp
arbetet med vardavtalet, och da aven
folja upp effekter for vardtagare och
patienter.
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Uppfoljande i1akttagelser och beddmning

lakttagelser 2019

Socialnamnden

Forvaltningen genomfdr inga egna
undersokningar men uppfoljning sker
via kommunférbundet

Uppfdljning specifikt for Ystad
redovisas ej utan sker for hela
Sydostra Skane

Samverkan pa olika beslutsnivaer,
dar fragor gallande framskridandet av
avtalet lyfts

Fortfarande utrymme att utveckla var
interna samordning for att tala om
eventuella brister och var
vidarehantering samt andra mdjliga
utvecklingsfragor

Beddmning

Vi beddmer att socialndmnden till
overvagande del har beaktat
revisorernas

rekommendationer fran 2018 ars

revisionsgranskning.

En tydligare intern samordning behovs
for att folja upp interna brister och andra
mojliga utvecklingsfragor.
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Granskning av kommunens avtalshantering

Sammanfattning

Granskningen visade att det
forekommer brister i saval utformning
som uppféljning av tecknade avtal.
Avsaknaden av dokumenterade rutiner
bedéms Oka risken for att
avtalshanteringen blir personbunden.
Kvaliteten vid utformning av avtal
bedoms inte vara sakerstalld, da flera
granskade avtal uppvisar brister.

Granskningen visade ocksa att det inte
fanns nagon systematik kring vilka avtal
som skulle féljas upp och hur ofta.
Vidare ansags det som en svaghet att
kommunens avtal fanns i tvd olika
system och att namnderna endast kan
sbka efter sina egna avtal i det ena
systemet. Det noterades att kommunen
har borjat att implementera ett e-
handelssystem for att pa sa satt starka
avtalstroneten och sakerstalla att
kommunen inte  handlar  utanfor
géllande avtal.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen
rekommenderades att sakerstélla att

Det for samtliga namnder finns
standardiserade avtalsmallar och
rutiner som sakerstaller kvaliteten pa
avtalen.

Det finns kommungemensamma
rutiner kring vilka avtal som ska féljas
upp, hur avtalsuppféljningar ska ga
till och var avtalsansvarig ska
dokumentera.

Samtliga avtal ar lattatkomliga och
stkbara.
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Rekommendationer

Kommunstyrelsen, socialnamnden,
gymnasiendmnden, barn- och
utbildningsndmnden,
kulturnamnden,
samhallsbyggnadsndmnden och
myndighetsnamnden

Tydliggora vilka avtal som ska

aterrapporteras till namnd, i enlighet

med den nya kommunallagen

Myndighetsnamnden, gymnasie-
namnden och kulturnamnden

Uppratta en dokumenthanteringsplan

Granskning av kommunens avtalshantering (forts)

Rekommendationer

Samhallsbyggnadsnamnden

Se over och tydliggora
delegationsordningen avseende
ratten till vidaredelegation for
beslutsratt att inga avtal.

Genomfdra utredning och
laglighetsprévning avseende beslutet
att potentiellt delfinansiera
bowlinghallens verksamhet

Socialndmnden

Se over verksamheten kring
utbetalningar av
bostadsanpassningar och 6vervaga
att genomfdra en upphandling.

Ystad Uppfoljning 2018

EY



Uppfoljande i1akttagelser och beddmning

lakttagelser 2019

Kommunstyrelsen
Grundlaggande rutiner och avtalsmallar
Systematik kring uppfoljning av
kommunens avtal
Avtalsdatabasen
Atkomliga for alla inom kommunen
Avtal ska aterkopplas till namnd

Socialnamnden
Avtal som ska aterrapporteras till namnd
framgar av delegationsordningen
Har genomfort upphandling avseende
bostadsanpassningar

Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis

har beaktat revisionens rekommendationer.

Det finns grundlaggande rutiner och
avtalsmallar samt att avtal nu &r
lattatkomliga och sokbara for alla inom
kommunen. Dock pagar det fortfarande ett
arbete for att skapa kommungemensamma
riktlinjer for uppféljning av avtal. Det har
inte heller skett ett fortydligande av vilka
avtal som ska aterrapporteras till namnd.

Vi bedomer att socialnamnden har beaktat
revisorernas

rekommendationer fran 2018 ars
revisionsgranskning.
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Uppfoljande i1akttagelser och beddmning

lakttagelser 2019

Gymnasienamnden
Avtal som redovisas till ndmnd &r
reglerade i delegationsordningen
Dokumenthanteringsplan finns
Avtalsprocess:
Informerar namnd
Framtagande av avtal

Information till presidium och
namnd om utfall

Kontinuerlig avtalsuppfoljning

Barn- och utbildningsnamnden
Avtal som redovisas till ndmnd &r
reglerade i delegationsordningen
Dokumenthanteringsplan finns
Avtalsprocess:

Informerar namnd
Framtagande av avtal

Information till presidium och
namnd om utfall

Kontinuerlig avtalsuppféljning

Beddmning

Vi bedomer att gymnasiendmnden har
beaktat revisorernas

rekommendationer fran 2018 ars
revisionsgranskning.

Vi beddmer att barn- och
utbildningsnamnden har beaktat revisorernas
rekommendationer fran 2018 ars
revisionsgranskning.
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Uppfoljande i1akttagelser och beddmning

lakttagelser 2019

Kulturndmnden

Avtal som redovisas till namnd ar
reglerade i delegationsordningen

Dokumenthanteringsplan finns
Avtalsprocess:
Informerar namnd
Framtagande av avtal

Information till presidium och
namnd om utfall

Kontinuerlig avtalsuppféljning

Samhallsbyggnadsndmnden
Ny delegationsordning 2018
Fortydligad avtalsratt inom
organisationen
Fortydligad vidaredelegation for
olika arendetyper

Regelbunden redovisning till
namnd

Kommunen kommer inte laglighetspréva
sina beslut om bowlinghallen

Beddmning

Vi beddmer att kulturnamnden har beaktat
revisorernas

rekommendationer fran 2018 ars
revisionsgranskning.
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Vi bedomer att samhéallsbyggnadsnamnden
delvis har beaktat revisorernas
rekommendationer fran 2018 ars
revisionsgranskning. Namnden beslutade om
ny delegationsordning i juni 2018 vilken har
fortydligat delegationsordningen avseende
ratten till vidaredelegation samt vilka avtal
som aterrapporteras till namnd.

Det kommer dock inte genomféras utredning
och laglighetsprévning avseende beslutet att
potentiellt delfinansiera bowlinghallens
verksamhet.
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Uppfoljande i1akttagelser och beddmning

lakttagelser 2019

Myndighetsnamnden
Har inte uppdaterat
dokumenthanteringsplan

Foljer samhallsbyggnadsnamndens
dokumenthanteringsrutiner

Beddmning

Vi beddmer attm yndighetsnamnden delvis
har beaktat revisionens rekommendationer
for 2018 ars granskningar. Det finns en
dokumenthanteringsplan men de har dock
inte gjort fortydligande angéende vilka avtal
som ska aterrapporteras till namnd.
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Medverkande funktioner

Kommundirektdr och kanslichef

Forvaltningschef kultur och utbildning

Samhallsbyggnadschef och forvaltningschef myndighetsnamnd
Forvaltningssekreterare samhaéllsbyggnad

Bygglovschef stadsbyggnadsavdelningen

Forvaltningschef social omsorg
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