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Genomford granskning av fardtjanst

Helseplan har pa uppdrag av revisorerna i Region Skane och Ystads kommuns revisorer
granskat huruvida det bedrivs en d&ndamalsenlig fardtjanst i Ystad kommun. Granskningen
avser socialnamnden.

Helseplans sammanfattande bedémning &r att fardtjanst bedrivs andamalsenlig till viss del i
Ystad kommun. Det finns viss k&nnedom om 0&verenskommelsen och kommunens
ansvarsomraden. Dock har ingen av socialnamndens ledamoter eller tjansteman under
perioden september 2018 till december 2019 deltagit i de samrad som Skanetrafiken kallar till,
vilket kan innebdra risk for att Ystads kommun inte har kontroll dver utgifterna och inte arbetar
aktivt for att paverka Skanetrafiken och egna verksamheten for att pa sikt sanka utgifterna.
Vidare beddms ansvarsférdelningen fungera till viss del. Det saknas tydligt politiskt forum for
fardtjanstfragor. Den ekonomiska modellen i 6verenskommelsen tydliggor vilka kostnader som
kommunen ansvarar foér.

Revisorerna ser positivt pa att kunderna i Ystad kommun till stor del &r néjda med fardtjansten.
Dock har genomford kundundersokning inte tillrackligt manga svarande for att resultatet ska
vara representativt. Vi ser med allvar pa att deltagandet i samraden ar obefintligt under den
granskade perioden. Detta paverkar kunskapsnivan i socialndamnden avseende
fardtjanstfragor och kommunens kontroll 6ver utgifter kopplat till fardtjansten.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:

se till att representanter fran namnden deltar i Skanetrafikens politikerrad.

sakerstalla en hog kunskapsniva hos ledamoterna om fardtjanstrelaterade fragor for
att kunna sakra en god styrning och god hushallning av resurser inom detta omrade.
skapa struktur for hur kommunen kan arbeta med kundndjdhet nar underlaget
tillhandahalls 2022.

sékerstalla att det finns &ndamalsenliga strukturer for att arbeta med uppféljningen och
vid behov genomfora forbattringsatgarder.

Vi noterar aven att Ystads kommun &r den enda deltagande kommun dar socialnamndens
presidium valde att inte besvara granskarnas utskickade enkat.
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Gjorda iakttagelser har sammanstallts i bifogad rapport.

Revisorerna onskar svar fran socialnamnden angaende ovan namnda rekommendationer. For
var och en av rekommendationerna ovan ska svar lamnas om ni héller med eller inte, vilka
atgarder som kommer att vidtas och nar atgarderna kommer att vidtas. Svar énskas senast
den 07-05-2020.
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