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1 Sammanfattning

Revisorerna i Region Skane har uppdragit till Helseplan Consulting Group AB att gora en granskning av
fardtjanst. Syftet med granskningen &r att bedoma om det bedrivs en dndamalsenlig fardtjanst i tolv
kommuner som 6verlatit uppgiften till Region Skane. Denna rapport omfattar Ystads kommun och
granskningen avser socialndamnden.

Den overgripande revisionsfragan och fyra delfragor har besvarats genom dokumentstudier,
semistrukturerade djupintervjuer samt enkat till ledamoter i namnden. Granskningen har genomforts
mellan september och december 2019.

Overgripande bedémning:

Bedrivs det en éindamdlsenlig férdtjéinst i Ystads kommun som éverldtit uppgiften till Region Skane?

Var bedomning ar att fardtjansten till viss del bedrivs andamalsenligt i Ystads kommun. Det finns viss
kdnnedom om overenskommelsen och kommunens ansvarsomraden i Ystads kommun. Det finns
tydliga brister i deltagandet i de samrad som Skanetrafiken kallar till sarskilt for socialndmndens
ledamoter. Detta kan pa sikt innebéara en risk for att Ystads kommun inte har kontroll éver utgifterna
och inte aktivt arbetar for att paverka Skanetrafiken och den egna verksamheten for att sdnka dessa.
Ansvarsfordelningen fungerar enbart till viss del i praktiken. Det saknas ett tydligt politiskt
sammanhang for fardtjanstfragorna. Kunderna i Ystads kommun ar till stor del néjda och upplever att
fardtjansten fungerar tillfredsstallande. Den ekonomiska modellen i dverenskommelsen tydliggor vilka
kostnader som kommunen ska ansvara for.

Bedomning av enskilda revisionsfragor:

1. Har kommunen fullgjort sitt ansvar enligt 6verenskommelsen? (Bland annat ansvaret for
information och kommunikation inom den egna organisationen samt ansvaret foér dialog med
Region Skdne)

Vi konstaterar att det finns viss kinnedom om 6verenskommelsen och kommunens ansvarsomraden i
Ystads kommun. Var bedomning ar att Ystads kommun till viss del har fullgjort sitt ansvar enligt
overenskommelsen.

2. Ar ansvarsférdelningen mellan Region Skéne och kommunen tydlig och fungerande i praktiken?

Var bedémning ar att ansvarsfordelningen mellan Region Skane och Ystads kommun &r tydlig men
enbart till viss del fungerar i praktiken. Den fungerar i praktiken pa sa satt att det finns en utsedd
kontaktperson men ett tydligt politiskt sammanhang saknas for fardtjanstfragorna. Vi bedémer ocksa
att kommunen i stérre utstrackning behover ta ett strategiskt ansvar for att aktivt kunna arbeta med
fardtjanstfragorna samt for att kunna paverka sina kostnader.
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3. Upplever kunderna i kommunen att fdrdtjdnsten fungerar tillfredsstdllande?

Skanetrafiken har tillhandahallit statistisk over kundnojdheten. Underlaget ar delvis icke-signifikant
och det medfor att vi inte med sdkerhet kan uttala oss om den generella kundnéjdheten. Vi bedémer
baserat pa det delvis icke-signifikanta statistiska underlaget att kunderna i Ystad till stor del &r nojda
och upplever att fardtjansten fungerar tillfredsstallande.

4. Ger uppféljningen en tydlig bild av kommunens kostnader och av hur férdtjéinsten fungerar i
kommunen? Resulterar uppféljningen i férbéittringsatgdrder vid behov?

Var bedomning ar att den ekonomiska modell som finns i 6verenskommelsen tydliggér vilka kostnader
som kommunen ska ansvara fér. Kommunen kan med hjalp av modellen bedéma vilka delar den har
mojlighet att paverka for att pa sikt 6ka sin egen kostnadseffektivitet. Vi konstaterar att underlag for
uppféljning tillhandahalls av Skanetrafiken i enlighet med 6verenskommelsen och bedémer att Ystad
inte anvander uppfoljningen for att genomfora forbattringsatgarder vid behov.

Vi rekommenderar:

= attsocialndmnden ser till att representanter fran ndmnden deltar i Skanetrafikens politikerrad.

= attsocialndmnden sadkerstaller en hog kunskapsniva hos ledamoéterna om fardtjanstrelaterade
fragor for att kunna sdkra en god styrning och god hushallning av resurser inom detta omrade.

= att socialndmnden skapar en struktur fér hur kommunen kan arbeta med kundndjdheten nar
underlaget tillhandahalls 2022.

= att socialndmnden sdkerstéller att det finns dndamalsenliga strukturer for att arbeta med
uppféljningen och vid behov genomfora forbattringsatgarder.
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2 Inledning

Enligt lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735) om riksfardtjanst ansvarar kommunen for att
kommuninvanarnas behov av fardtjanst och riksfardtjanst tillgodoses. Saval fardtjanst som
riksfardtjanst ar en del av kollektivtrafiken och kommunen far, efter sarskild éverenskommelse,
Overlata sina uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Sammanlagt 24 av 33
kommuner i Skane har overlatit ansvaret att utforma fardtjansten i kommunen till Region Skane.

Overenskommelsen ar uppdaterad frdn och med 2019. Flertalet kommuner har i sina remissvar
uttryckt missndje mot den tjanst som de képer av Region Skane. Detta pa grund av de féreslagna
kostnadsokningarna och upplevda kvalitetsbrister i tjansterna.

2.1. Syfte och avgransning

Syftet med granskningen &r att bedéma om det bedrivs en andamalsenlig fardtjanst i tolv kommuner
som oOverlatit uppgiften till Region Skane. Denna rapport omfattar Ystads kommun och granskningen
avser socialnamnden.

Det bér noteras att en granskning av Region Skanes roll har genomfoérts parallellt med syfte att bedéma
om Region Skane bedriver en dndamalsenlig fardtjanst for de kommuner som 6verlatit uppgiften till
Skanetrafiken. Granskningen redovisas i en separat rapport.

2.2. Revisionsfragor
Den 6vergripande revisionsfragan i granskningen ar:

Bedrivs det en dndamdlsenlig férdtjéinst i Ystads kommun som éverldtit uppgiften till Region Skdne?

Den 6vergripande revisionsfragan ar nedbruten i fyra delfragor:

1. Har kommunen fullgjort sitt ansvar enligt 6verenskommelsen? (Bland annat ansvaret fér
information och kommunikation inom den egna organisationen samt ansvaret fér dialog med
Region Skéne.)

2. Aransvarsférdelningen mellan Region Skéne och kommunen tydlig och fungerande i praktiken?

Upplever kunderna i kommunen att fdrdtjdnsten fungerar tillfredsstdllande?

4. Ger uppféljningen en tydlig bild av kommunens kostnader och av hur firdtjénsten fungerar i
kommunen? Resulterar uppféljningen i férbdttringsdtgdrder vid behov?

w

2.3. Revisionskriterier

Framst har foljande bedomningskriterier utgjort grunden for revisionens analyser och
rekommendationer:

=  Kommunallag (2017:725)
= Lag(1997:736) om fardtjanst
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= Lag (1997:735) om riksfardtjanst

= QOverenskommelse om fortsatt finansiering av dverlatna uppgifter enligt fardtjanst- och
riksfardtjanstlag 2019 samt tillhérande remissvar i forarbetet

= Reglemente for socialndmnden i Ystads kommun

2.4. Metod

Granskningsarbetet har genomforts med stod av nedanstaende metoder.
2.4.1. Dokumentgranskning

Helseplan har granskat styrande och redovisande dokument. Dokument som inkluderats i
dokumentgranskningen ar:

= Protokoll och beslut fran kollektivtrafiknamnden i Region Skane

= Protokoll och beslut for socialnamnden och kommunstyrelsen

= Verksamhetsuppféljning

= Avvikelserapportering

=  Kundnéjdhetsundersdkningar

= Rutiner och riktlinjer for Skanetrafikens bestéllningscentral, trafikledning och
handlaggning

= Minnesanteckningar fran samrad

= Sandlistor for e-postutskick

Inom ramen fér dokumentgranskningen har dven statistik samlats in som omfattar framfér allt
resvanor och kundndjdhet.

2.4.2. Semistrukturerade djupintervjuer

Djupintervjuer har genomforts enligt en i forvag faststélld intervjumall. Sammanlagt har atta intervjuer
genomfoérts med enhetschef for fardtjanst, trafikutvecklare, controller samt verksamhetsutvecklare
inom kvalitet vid Skanetrafiken, trafikdirektor i Region Skane och ansvarig tjansteman i kommunens
forvaltning. For att fa ett politiskt perspektiv har, forutom enkdten som nadmns under 2.4.3, kontakt
sokts med kommunstyrelsen ordférande. Inget svar har inkommit.

2.4.3. Enkat

En enkat har digitalt skickats ut till ordférande och samtliga vice ordférande i ansvarig styrelse eller
namnd inom respektive kommun samt till kollektivtrafiknamnden i Region Skane. | Ystads kommun har
enkaten skickats ut till ordférande, 1:e vice ordférande och 2:e vice ordférande i socialndmnden. Ingen
av dem har besvarat enkaten vilket ar unikt inom ramen for granskningen. E-postadresserna har varit
korrekta.
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2.5. Projektorganisation

Projektledare fran revisionskontoret i Region Skane var Eva Tency Nilsson, certifierad kommunal
revisor. Kontaktperson fran revisorskollegiet var ordférande Louise Rehn Winsborg och vice
ordférande Lars-Erik Lovdén. Fran Helseplan var Ulrike Deppert projektledare och Elina Sonnerstam
och Nils Rydmarker konsulter. Expert var Bengt Andersson och kvalitetssakringen gjordes av Niklas
Kallberg. Sakgranskning av respektive del har mdjliggjorts for berdrda respondenter. Granskningen
genomfordes under perioden september till december 2019.

3 Bakgrund och nulage

3.1. Bakgrund

Fardtjanst ar enligt 1 § lagen (1997:736) om fardtjanst, FtjL, sarskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder. Syftet med fardtjanst ar att sidkerstdlla mojligheten for samtliga
personer att fardas kollektivt. Det innebar att en resa med fardtjanst kan ta lika lang tid som en
kollektiv resa med exempelvis buss. Vid fardtjanstresor reser passagerare tillsammans precis som i
kollektivtrafiken. Fardtjanstresor ar sa kallad anropsstyrd trafik vilket betyder att de inte utfors enligt
en fast tidtabell utan bestiélls i férvag hos Skanetrafikens bestallningscentral.

Riksfardtjanst ar bendmningen for transport som stracker sig dver kommungransen. Skanetrafikens
fardtjanstomrade omfattar hela Skane och resendren kan dessutom resa till och fran Laholms,
Markaryds, Almhults, Olofstréms respektive Sélvesborgs kommuner. Det betyder att Skanetrafiken
erbjuder ett stérre fardtjanstomrade &n det som utgérs av resendrens kommun. Detta gor att
riksfardtjanst inte blir aktuellt vid resor inom Skane lan eller till de angransande kommuner som ndmns
ovan.

Det kravs ett fardtjansttillstand for att resa med fardtjanst och riksfardtjanst. Ett fardtjansttillstand ska
ges till den som har ”vasentliga svarigheter” att resa med allmdnna kommunikationer. En individuell
behovsprévning ligger till grund for ett beslut. Samtliga kommuner som har dverlatit fardtjansten till
Region Skane har dven overlatit tillstandsprévningen och myndighetsutévningen till Skanetrafiken. For
att gora en resa med riksfardtjanst, det vill sdga resa utanfér Skanetrafikens betjaningsomrade,
behover resendren ansdka sdrskilt om detta.

Den individ som ar beviljad fardtjanst far ett sarskilt serviceresekort. Kortet galler for resor med
fardtjanst och ger dven fria resor med bussar och tag i den allménna kollektivtrafiken inom Region
Skane. Det finns en tydlig prislista for de resor som gérs med fardtjanst och resan faktureras i
efterhand. Rabatterade priser finns for personer under 18 ar. Likasa specificerar férordning
(1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst individens kostnader for resor utanfor
kommunen. Eftersom Skanetrafiken erbjuder fardtjanst inom hela sitt betjaningsomrade betyder
riksfardtjanst for kunder i Region Skane resor utanfor lanet och utanfér de angransande kommunerna
som namns ovan.
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Overenskommelsen mellan Region Skdne och de 24 kommunerna uppdaterades 2019. |
overenskommelsen anges att kommunens bidrag ska motsvara de faktiska kostnaderna for
fardtjansten i den egna kommunen samt att utvecklingen av fardtjansten ska vara en gemensam
angeldgenhet for Region Skane och kommunerna. Parterna ska utveckla en fordjupad dialog om
fardtjanstens langsiktiga utveckling i syfte att skapa goda forutsattningar for en verksamhet av hogsta
kvalitet. Vidare regleras i dverenskommelsen ansvarsomraden samt former for dialog och uppféljning
respektive ersattning och betalning. Tabell 1 anger de olika ansvarsomradena som aldggs Region Skane

respektive den enskilda kommunen.

Tabell 1 - Ansvarsomrdden enligt 6verenskommelsen.

Ansvarsomraden enligt 6verenskommelsen

Region Skane

Kommun

Ta fram och faststalla regelverk, resevillkor och
egenavgifter.

Utse en kontaktperson for fardtjanst i
kommunen som har det 6vergripande ansvaret
for kommunens kontakt med Region
Skane/Skanetrafiken i fardtjanstfragor.

Ansokningar om tillstand for fardtjanst
respektive riksfardtjanst bereds, prévas och
beslutas enligt forutsattningarna i
fardtjanstlagen respektive riksfardtjanstlagen
och antaget regelverk.

Se till att berérda verksamheter inom
kommunen é&r val inforstadda med och insatta i
Region Skanes regelverk, resevillkor och
tilldmpningsanvisningar for fardtjanst.

Avgifter (egenavgifter) tas ut enligt faststallda
grunder.

Informera Region Skane/Skanetrafiken i fragor
av betydelse for fardtjanstverksamheten.

Upphandla, kontraktera och samordna
fardtjanst och riksfardtjanst.

Medverka i de samradsmoten som Region
Skane kallar till.

Bade upphandlad verksamhet och verksamhet i
egen regi foljs upp regelbundet med fokus pa
kundkvalitet.

Se till att den nationella vagdatabasen ar
uppdaterad med den information som
Kommunen ansvarar foér och som Region Skane
behover for att kunna utfora fardtjanst i
kommunen.

Redovisa utvalda nyckeltal pa kommunniva
halvarsvis.

Delta i Region Skanes tillganglighetsarbete
genom att verka for att skapa framkomlighet for
kollektivtrafiken.

Informera Kommunen i fragor av betydelse for
overenskommelsen.

Se till att de lokala handikappraden eller
motsvarande utser tva representanter att delta
i Region Skanes kundrad for Serviceresor.

Kalla till och genomfora politiska
samradsmoten, minst tva ganger per ar.

Kalla till och genomfora samradsmoten pa
tjanstemannaniva, minst tva ganger per ar.

Kalla till och genomféra kundradsmoten minst
tva ganger per ar.

Informera kommunen om kundradsmoten samt
delge kommunen minnesanteckningar fran
motena.

Informera Kommunens berérda verksamheter
om regelverk, resevillkor och
tilldmpningsanvisningar.
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3.2. Nulage

Ystads kommun (hadanefter Ystad) ligger i sydGstra Skane och har 30 226 invanare (SCB 2018). Ystad
Overlat ansvaret for att utfora fardtjansten i kommunen till Region Skane ar 2010.

| remissvaret till 6verenskommelsen stéllde sig Ystad bakom det gemensamma yttrandet fran sydostra
Skadnes kommuner (SOSK). Remissvaret tydliggdr att kommunerna ser en visentlig 6kning av
kostnaderna dar Ystad berdknas ha en procentuell 6kning pa 13 procent. Kommunerna menar att
denna 6kning inte ar i rimlig i forhallande till fardtjansten som tillhandahalls av Region Skane.
Framforallt har kostnadsdkningar setts inom omraden som fér kommunen ar svarpaverkade sasom
trafikledning och administration. Enligt remissvaret ser kommunerna inga incitament for Skanetrafiken
att begransa dessa kostnader. Inte heller den foreslagna modell dar kostnaderna beraknas utifran
budget ger nagra signaler till Region Skane att kostnaderna ska begrédnsas eller sénkas. Det finns en
forstaelse for att vissa av kostnaderna gar att harleda till forbattrad kvalitet genom avtalsenliga I6ner
och krav pa certifierade forare men upplevelsen &r att kostnaderna 6kade redan innan den nya
dverenskommelsen trddde i kraft. Remissvaret frdn SOSK poingterar att det dr rimligt att varje
kommun bér sina egna kostnader men att det finns mycket sma mojligheter for densamma att paverka
kostnadsutvecklingen. De kostnader som framforallt kan paverkas ar myndighetsutévning,
organisation av resor samt effektivitet i upphandlingar. Avslutningsvis star det att SOSK inte godkénner
forslaget till ny 6verenskommelse. De forandringar som kommunerna foreslar handlar bland annat om
att den ekonomiska modellen maste innehalla incitament for Skanetrafiken att effektivisera sin
verksamhet och att tydliggéra nar statistik ska tillhandahallas. Region Skane bor ocksa vara ansvarig
for de brister som uppstar i verksamheten dar eventuella skadestandsansprak kan riktas mot
myndigheten. Skanetrafiken har kommenterat remissvaret generellt och dven genomfort revideringar
i 6verenskommelsen. Bland annat har Skanetrafiken fortydligat vad som avses med stodfunktioner
samt hur dessa ar kopplade till fardtjanstomradet och darfor ska bekostas av kommunerna. | sitt svar
noterar Skanetrafiken ocksa att kommunerna har méjlighet att paverka kostnaderna genom att till
exempel styra 6ver fardtjanstresenarer till kollektivtrafiken om kollektivtrafikutbudet ar tillrackligt
stort.

Nettokostnaderna for fardtjanst och riksfardtjanst i Ystad uppgick till 7 508 000 kronor under 2018.
Statistiken kommer fran myndigheten Trafikanalys. Ystad erbjuder gratis kollektivtrafikresor for
personer som ar 75 ar eller dldre.

Nedan redovisas statistik avseende fardtjanst i Ystad i relation till de elva o6vriga granskade
kommunerna samt Region Skane och Riket. Samtliga data kommer fran Trafikanalys och redovisas for
2018. Undantaget ar data for Svedala i figur 1 som kommer fran Svedala kommun. | Ystad finns 1 020
personer med fardtjansttillstand och 34 204 enkelresor med fardtjanst gjordes under 2018. Det
betyder att Ystad har 34 personer med fardtjansttillstand per 1 000 av befolkningen, se figur 1. Detta
ar bland de hogsta vardena av alla kommuner och dven hdgre an genomsnittet i Region Skane (26) och
i Riket (31). | Ystad gjordes 34 enkelresor per person med fardtjansttillstand, se figur 2. Detta ar i linje
med vad genomsnittet for Riket (35) ligger pa och i mitten av alla jamférda kommuner.
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Antal personer med fardtjansttillstand per 1 000 av befolkningen

Riket | 1

Region Skane I 2

Oshy

40
Tomelilla | 35
ystad I —— 34
Kristianstad | 33
Skurup | 20
svedala I 03
Orkelljunga | 27
Svaloy I 22
Angelholm I 22
Landskrona | 21
Helsingborg I, 20
Astorp I 13

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figur 1 - Antal personer med férdtjénsttillstand per 1 000 av befolkningen. Kdlla: Trafikanalys.

Antal enkelresor per person med fardtjansttillstand

Riket | 5

Region Skane | 50

Orkelljunga | I 49
Helsingbor | 18
Svalov | 43
Kristianstad | 42
Ystad | — 31
Astorp - I 53
Landskrona |, 31
Tomelilla | N, 2/
Skurup I 24
Angelholm G 18
Osby I 13
Svedala*
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figur 2 - Antal enkelresor per person med férdtjdnsttillstand. Kalla: Trafikanalys.
*Svedala har inte kunnat redovisa data.

| Ystad har 80 procent av de personer som innehar fardtjansttillstand nyttjat fardtjansten, se figur 3.
Riksfardtjanst nyttjades av 6 personer som gjorde 2 enkelresor var i genomsnitt, se figur 4.

10
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Andel av de med fardtjansttillstdnd som har nyttjat fardtjénsten

ikt | 75

Region Skane 82

Svaldv

Orkelljunga
Helsing bor¢ | 53
Astorp | 52
Tomelill | 20

Ystad . 80
Kriti ansta | 73
Land skrona | 76

skurup | 75
Angelholm | 7

Osty | 5/

Svedala*

Figur 3 - Andel av de med fardtjdnsttillstdnd som har nyttjat fardtjdnsten. Kdlla: Trafikanalys.
*Svedala har inte kunnat redovisa data.

Riksfardtjanst

Kristianstad

Helsingbore | 15
Aingelholm | —— 13
Vstad | —
Tomelilla “ 5

Oshy

27

4
Svedala 1

Orkelljunga E 2
Svaldy F 4
Landskrona - %

Astorp*

Skurup*

o

5 10 15 20 25 30

m Antal enkelresor per person som nyttjat riksfardtjansten W Antal personer som nyttjade riksfardtjanst

Figur 4 — Nyttjande av riksfdrdtjdnst. Kélla: Trafikanalys.
*Astorp och Skurup saknar statistiskt underlag.
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4 lakttagelser, bedomning och rekommendationer

4.1. Kommunens fullgérande av ansvar enligt 6verenskommelsen

Detta avsnitt besvarar fraga 1: "Har kommunen fullgjort sitt ansvar enligt 6verenskommelsen? (Bland
annat ansvaret fér information och kommunikation inom den egna organisationen samt ansvaret for
dialog med Region Skane)”.

4.1.1. lakttagelser

Kontaktpersonen for Ystad anger att hen deltar i samraden for tjansteman och upplever att dessa ar
en bra informationskalla. En genomgang av métesprotokollen for tjanstemannaraden visar att ingen
tjdansteman fran Ystad har deltagit de tre senaste raden och kontaktpersonen menar att de tider som
motena har varit pa tyvarr inte har passat. Presentationerna pa raden handlar om hur Skanetrafiken
tanker framat och vilka férandringar som ska goras. Kontaktpersonen anger att agenda och eventuella
forslag skickas ut i forvdag samt att det kommer bra minnesanteckningar efter métena. Vad avser den
interna kommunikationen upplever kontaktpersonen att socialndmnden inte efterfragar information
om fardtjanst vilket till del kan bero pa att ledamdéterna deltar i politikerradet. Kontaktpersonen
vidarebefordrar information till bland annat pensionarsradet och tillganglighetsradet. Har presenteras
ocksa statistik med grund i uppfoljningen for att diskutera kvaliteten i fardtjansten.

| intervjuer med representanter fér Skanetrafiken framkommer att Skanetrafiken generellt upplever
att den interna kommunikationen inom respektive kommun till stor del inte fungerar. Respondenterna
menar att fragor som paverkar fardtjansten sasom placering av boenden inte i tillrackligt stor grad
knyts till fardtjanstomradet.

Respondenter hos Skanetrafiken papekar att kommunerna i stort fullgor sitt ansvar men att det
framfor allt ar svart att uppna dialogforum med kommunerna. | de samrad som Skanetrafiken enligt
overenskommelsen kallar till deltar i genomsnitt halften av alla kommuner som har 6verlamnat
ansvaret for fardtjanst till Region Skane. Deltagandet &dr hogre i kundradet dn i tjanstemannaradet och
politikerradet. Detta medfor att kommunikationen mellan Region Skane och kommun till stor del sker
skriftligen eftersom motesanteckningar och underlag skickas ut per e-post. Vad avser Ystad har
deltagandet varit obefintligt i politikerradet. Det betyder att ingen av politiker har deltagit i métena
trots att tvd namngivna politiker kallas av Skanetrafiken till varje métestillfille. Aven deltagandet i
kundradet ar lagt. Det betyder att de tva utsedda representanterna har varit franvarande pa minst ett
mote det senaste aret. Kontaktpersonen anger att det ar tillganglighetsradet som utser de tva
representanterna till Skanetrafikens kundrad. Oftast dr det bara en som har haft mgjlighet att delta.
Kontaktpersonen brukar trdaffa den representanten vid socialndmndens moten med
tillgdnglighetsradet.

4.1.2. Bedomning och rekommendationer
Vi konstaterar att det finns viss kinnedom om 6verenskommelsen och kommunens ansvarsomraden i

Ystads kommun. Var bedémning &r att Ystads kommun till viss del har fullgjort sitt ansvar enligt
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overenskommelsen. Det finns tydliga brister i deltagandet i de samrad som Skanetrafiken kallar till
sarskilt for socialnamndens ledamoter. Det finns darfor orsak att anta att kunskapen &r lag i den
styrande ndmnden och att det finns en risk att Ystads kommun inte har kontroll 6ver utgifterna och
inte aktivt arbetar med att paverka Skanetrafiken och den egna verksamheten for att sanka dessa.

Helseplan rekommenderar

= attsocialndamnden ser till att representanter fran namnden deltar i Skanetrafikens politikerrad.
= att socialndmnden sakerstéller en hog kunskapsniva hos ledamdéterna om fardtjanstrelaterade
fragor for att kunna sdkra en god styrning och god hushallning av resurser inom detta omrade.

4.2. Ansvarsfordelningen mellan Region Skane och kommunen i
praktiken

Detta avsnitt besvarar fraga 2: ”Ar ansvarsférdelningen mellan Region Skéne och kommunen tydlig och
fungerande i praktiken?” .

4.2.1. lakttagelser

Region Skane anser att 6verenskommelsen tydliggor vilken part som bar vilket ansvar. Respondenter
inom Skanetrafiken anser att det generellt finns skillnader i hur val 6verenskommelsens olika punkter
uppfylls av kommunerna men att forvantningar och ansvar ar klarlagda. Kontaktpersonen for Ystad
uppger ocksa att ansvarsfordelningen mellan Region Skane och kommunerna ar tydlig. Upplevelsen ar
att Region Skane utfor fardtjansten mer effektivt &n vad kommunen hade gjort i egen regi. Bland annat
handlar detta om att Skanetrafiken kan uppna kostnadsfordelar i handlaggningen av fardtjansttillstand
och dven sakerstilla att det sker en likvardig bedémning. Rattssakerheten blir harigenom storre
samtidigt som processen ocksa blir mindre sarbar eftersom det finns fler personer som arbetar med
myndighetsutovningen. Kontaktpersonen upplever att det ocksa finns en trygghet i hur Skanetrafiken
kontinuerligt arbetar med att forbattra kvaliteten i fardtjansten. Inte minst nar bestallningscentralen
atertogs i egen regi.

Respondenter hos Skanetrafiken upplever att kommunerna generellt inte arbetar tillrdckligt for att
verka for en kostnadseffektiv fardtjanst. Det handlar exempelvis om att se 6ver var verksamhet for
vissa malgrupper som anvander fardtjansten utférs i kommunen for att med grund i detta skapa
forutsattningar for samakning. Kontaktpersonen uppger att kommunens dagliga verksamheter inom
funktionsnedsattning och dldreomsorg ar alla placerade inom Ystad tatort som ar en natt stad pa liten
yta. Detta samt att det ar ont om tomter i centrala Ystad gor att det ar svart att se att placeringen av
malgruppernas verksamheter eller boenden skulle kunna bli battre, menar kontaktpersonen. Aven den
seniorverksamhet som ar placerad i kommunens 6stra hérn har en malgrupp som bor i ndra anslutning
till verksamheten vilket gor att placeringen kanns rimligt.

Vidare uppger kontaktpersonen att dagverksamheterna inom funktionsnedsattning och inom
dldreomsorgen i Ystad ar behjalpliga med att bestélla fardtjanst till kunder och verksamheterna haller
sig informerade om regelverken. Storre forandringar som kontaktpersonen far till information om for
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hen vidare ut i organisationen. Det ansvar som handlar om att Ystad &r alagd att uppdatera den
nationella vagdatabasen utfors av kart- och matenheten inom samhallsbyggnadsforvaltingen.
Kommunens tekniska forvaltning ar den som tillsammans med Skanetrafiken arbetar med att 6ka
tillgangligheten och framkomligheten i kollektivtrafiken. Kontaktpersoner for fardtjanst anger att Ystad
under 2019 tillganglighetsanpassade fyra hallplatser och att liknande arbete genomfdérs varje ar.

Granskningen iakttar att kontaktpersonen uppger att socialndmnden inte efterfragar denna
information. En genomgang av protokollen fér 2019 visar ingen dokumentation av nagra
foredragningar kring fardtjanst med undantag for ett dskade av tilldggsanslag, se avsnitt 4.4.1.

4.2.2. Bedomning och rekommendationer

Var beddmning ar att ansvarsfordelningen mellan Region Skane och Ystads kommun &r tydlig men
enbart till viss del fungerar i praktiken. Den fungerar i praktiken pa sa satt att det finns en utsedd
kontaktperson och att den kommunala forvaltningen arbetar med de olika fragorna som ingar i
overenskommelsen. Det ar en brist att det saknas ett tydligt politiskt sammanhang for
fardtjanstfragorna. Vi bedomer ocksa att kommunen i storre utstrackning behdver ta ett strategiskt
ansvar for att aktivt kunna arbeta med fardtjanstfragorna samt for att kunna paverka sina kostnader.

Helseplan rekommenderar

= attsocialndamnden ser till att representanter fran namnden deltar i Skanetrafikens politikerrad.
= att socialndmnden sakerstéaller en hog kunskapsniva hos ledamdéterna om fardtjanstrelaterade
fragor for att kunna sdkra en god styrning och god hushallning av resurser inom detta omrade.

4.3. Kundndjdhet

Detta avsnitt besvarar fraga 3: "Upplever kunderna i kommunen att fdrdtjdnsten fungerar
tillfredsstdllande?”.

4.3.1. lakttagelser

| samband med att Ystad 6verlamnade ansvaret for fardtjansten till Region Skane éverlamnades ocksa
hanteringen av kundndjdhet och klagomal. Kommunens hemsida &r den huvudsakliga kanalen for
information om fardtjanst och dar hanvisas till Skanetrafiken.

Den enskilda kommunen samlar inte in uppgifter om kundnéjdhet utan undersékningen genomfors av
Svensk kollektivtrafik i samarbete med lpsos pa uppdrag av Skanetrafiken. Undersékningen pagar
I6pande under aret och intervjuer per telefon sker dagligen. De som intervjuas ar ett urval av de
resendrer som genomfort en fardtjanstresa dagen innan intervju. Kunderna far besvara fragor om
bestallning och bemo6tande samt intryck av resan. Enligt 6verenskommelsen ska statistik presenteras
pa kommunniva fran och med 2022. Anledningen till att sa inte gors dn ar att Skanetrafiken inte har
kunnat sdkerstélla att det tillfragade underlaget per kommun &r tillrackligt stort for att det ska bli
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statistiskt korrekt. Det betyder att i en kommun med ett lagre antal fardtjansttillstand och -resor kan
enstaka svar ge ett stort utslag.

Inom ramen for denna granskning har Skanetrafiken gett tillatelse till att viss statistik presenteras. Den
omfattar perioden januari— oktober 2019 (bortsett fran indikatorn Vintetid i telefon som omfattar juli
— oktober 2019). Som jamforelse anvands underlaget for Skanetrafikens hela fardtjanstomrade.
Kvalitetsmatningen som granskningen har tagit del av visar nodjdhet utifran sex indikatorer:
Bemdtande, Vintetid i telefon, Férarens bemétande, Trygghet, Punktlighet samt Néjdkundindex (NKI).
I nedan tabell askadliggors resultaten for Ystad.

Det ska noteras att dataunderlaget for Ystad till viss del ar statistiskt signifikanta. De som &r statistiskt
signifikanta ar indikatorerna NKI, Férarens bemdétande, Trygghet och Punktlighet. Antal svaranden
uppgar till mellan 71 och 85 personer per fraga. Data for indikatorerna Bemétande och Viintetid i
telefon ar inte statistiskt signifikanta. Antal svaranden ar har 44 respektive 11 personer.

Tabell 2 - Kundnéjdhet i Ystads kommun. Observera att siffrorna for Ystad enbart till viss del dr statistiskt signifikanta.
Siffrorna fér Skanetrafiken dr ddremot statistiskt signifikanta. Kalla: Skdnetrafiken.

Nyckeltal Ystads kommun  Genomsnitt Skanetrafiken Malniva
Nojdkundindex (NKI) 90 % 87 % 86 %
Bemdtande 88 % 90 % 90 %
Vantetid i telefon 82 % 89 % 80 %
Forarens bemotande 90 % 90 % 90 %
Trygghet 66 % 75 % 76 %
Punktlighet 84 % 84 % 92 %

Den 6vergripande kundnoéjdheten i Ystad ar god. Indikatorerna NKI, Viéntetid i telefon samt Férarens
bemétande ligger i linje med eller 6ver malnivan. Indikatorn Bemétande ligger strax under malnivan
medan indikatorerna Trygghet och Punktlighet uppvisar stor avvikelse fran malnivan.

Kontaktpersonen for Ystad anger att hen ar n6jd med de resultat som Skanetrafiken visar. Det finns en
pagaende dialog med Skanetrafiken kring indikatorn Trygghet dar kommunen har identifierat att den
paverkas av osdkerheten kring om bilen kommer eller inte. Skanetrafiken ska forbattra utfallet for
denna indikator bland annat genom att utveckla digitala I6sningar som verifierar bestallningens
tidpunkt. Det betyder att kunden sjalv kan folja upp vilken dag och tid som bestallningen avser vilket
inte ar mojligt om bestallningen gors via telefon.

4.3.2. Bedomning och rekommendation

Skanetrafiken har tillhandahallit statistisk over kundnojdheten. Underlaget &r delvis icke-signifikant
och det medfoér att vi inte med sakerhet kan uttala oss om den generella kundnéjdheten. Vi bedomer
baserat pa det delvis icke-signifikanta statistiska underlaget att kunderna i Ystad till stor del dr néjda
och upplever att fardtjansten fungerar tillfredsstallande.
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Helseplan rekommenderar

= att socialndmnden skapar en struktur for hur kommunen kan arbeta med uppféljningen av
kundndjdheten nar underlaget tillhandahalls.

4.4. Uppfoljning och forbattringsatgarder

Detta avsnitt besvarar fraga 4: “Ger uppféljningen en tydlig bild av kommunens kostnader och av hur
fdrdtjdnsten fungerar i kommunen? Resulterar uppféljningen i forbdttringsatgdrder vid behov?”.

4.4.1. lakttagelser

Den ekonomiska modellen ar en sjalvkostnadsmodell vilket innebéar att kommunerna som har overlatit
sin fardtjanst till Region Skane ska betala vad den faktiska tjansten kostar. Kommunen betalar ett
bidrag arligen och debiteringen utgar fran Region Skanes budgeterade kostnad for verksamheten.
Underlaget stdams av tva ganger per ar. Kostnaderna &r fordelade pa myndighetsutovning,
bestallningscentral och trafikkostnader samt ett procentuellt paslag for évergripande kostnader for
fardtjanstverksamheten.

For att modellen ska bli rattvis kommunerna emellan anvands en férdelningsnyckel for de flesta av
ovanstaende kostnadsposter. Till exempel sd baseras den enskilda kommunens kostnader for
myndighetsutévningen pa Region Skanes totala kostnader som divideras med det totala antalet
beviljade fardtjansttillstand. Med myndighetsutévningen avses handlaggningen av fardtjansttillstand.
Detta ger en kostnad per beviljat fardtjansttillstand som multipliceras med antalet beviljade
fardtjansttillstand i respektive kommun. Den andra férdelningsnyckeln som anvands ar antalet utférda
fardtjanstresor. Genom dessa fordelningsnycklar skapar den ekonomiska modellen en rattvis ram for
varje kommun. Det ger aven incitament for den enskilda kommunen att arbeta med sina egna
fardtjanstresor for att minska de egna kostnaderna.

| intervjuer med tjanstemdn inom kommun och Region Skane samt i enkaten som riktade sig till
presidiet i aktuella styrelser och namnder framkommer att kommunernas kostnader har 6kat genom
den nya ekonomiska modellen. Samtidigt upplever bade tjansteman och ledamdéter inom kommunerna
att modellen ar rattvis. Nar den nya éverenskommelsen tradde i kraft hade kommunen redan avslutat
sin budgetprocess och socialnamnden tog darfor initiativ i februari 2019 till att begara ett tillaggsanslag
for 6kade kostnader inom fardtjanst. Prognosen for kostnaderna var drygt 1 000 000 kronor hégre an
vad som var avsatt i budget. Kommunfullmaktiga avslog i april 2019 begaran och anser att dessa medel
ska tas fran befintlig ram. Orsaken anges vara att det inte finns utrymme for tillaggsanslag i
kommunens budget.

Genomgangen av den uppfdljning som skickas till kommunerna visar att Skanetrafiken i huvudsak
levererar alla nyckeltal enligt 6verenskommelsen. Den uppfoljning som saknas ar framfor allt andel (i
procent) av befolkningen med fardtjansttillstand fordelat pa kon och alder samt andel (i procent) av
de fardtjanstberattigade som har nyttjat fardtjansten fordelat pa kon och alder. Indirekt har respektive
kommun haft mojlighet att berdkna dessa nyckeltal eftersom Skanetrafiken har skickat ut detaljerad
information om antal. Respondenter fran Skanetrafiken anger att det ar ett misstag fran deras sida att

16



helseplan-@

statistiken inte har varit komplett. Uppfdljningen har inte heller inkluderat information om antal
kundarenden per kategori. Istdllet har antal kunddrenden presenterats samlat. Detta beror enligt
Skanetrafikens respondenter pa tekniska skal. Dessa har nu I6sts och nasta uppféljning kommer att
inkludera en fordelning per kategoriniva. | samband med genomgangen av uppféljningen
uppmarksammades ocksa det faktum att Skanetrafiken inte hade skickat ut uppféljningen for forsta
halvaret 2019.

Kontaktpersonen for Ystad uppger att uppfoljningen i nuldget inte aktivt anvands for att initiera
forbattringar. Som tidigare namnt under 4.3.1. har kommunen identifierat att Trygghet ar ett omrade
som behover forbattras och se 6éver hur kommunen sjalv kan bidra med att 6ka kundndjdheten.

4.4.2. Bedomning och rekommendation

Var bedomning ar att den ekonomiska modell som finns i 6verenskommelsen tydliggor vilka kostnader
som kommunen ska ansvara fér. Kommunen kan med hjalp av modellen bedéma vilka delar den har
majlighet att paverka for att pa sikt 6ka sin egen kostnadseffektivitet. Vi konstaterar att underlag for
uppféljning tillhandahalls av Skanetrafiken i enlighet med 6verenskommelsen och bedémer att Ystad
inte anvander uppfdljningen for att genomfora forbattringsatgarder vid behov.

Helseplan rekommenderar

= att socialndmnden sdkerstéller att det finns dndamalsenliga strukturer for att arbeta med
uppféljningen och vid behov genomféra forbattringsatgarder.
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