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Svar till revisionen avseende Region Skanes granskning av
fardtjansten

Forslag till beslut

Socialnimndens arbetsutskott foreslar Socialnimnden besluta att 6verlimna svar till revisionen i enlighet
med tjansteskrivelse 2020-03-02 fran enhetschefen for kansli- och utvecklingsstaben.

Beslutsunderlag

Missivskrivelse frin revisionen, 2020-02-19
Rapport; Granskning av fardtjanst i Ystads kommun, Helseplan, januari 2020
Tjansteskrivelse, enhetschef for kansli- och utvecklingsstaben Jenny Blom, 2020-03-02

Sammanfattning av arendet

Revisionen har bett om socialnimndens svar angaende ett antal rekommendationer fran en rapport om
firdtjinsten som genomfoérts pa uppdrag av revisorerna i Region Skane.

Rapporten har skrivits av Helseplan Consulting Group AB och avsikten har varit att bedéma om det
bedrivs en dndamalsenlig firdtjanst i de tolv kommuner som 6verlatit firdtjdnsten till Region Skane.

I rapporten rekommenderas socialnimnden att tillse att representanter frin nimnden deltar i
Skanetrafikens kundrad, att representanterna har hog kunskapsniva om firdtjanstrelaterade fragor, att det
skapas en struktur f6r hur kommunen kan arbeta med kundnéjdhet samt att det finns dndamalsenliga
strukturer fOr att arbeta med uppfoljningen och vid behov genomféra férbittringsatgirder.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har tva utsedda representanter i Skanetrafikens politikerrad. Till tjinstemannaradet ar
Jenny Blom utsedd att representera forvaltningen. Till kundradet skickar Tillganglighetsradet tva
representanter.

Forvaltningen foéreslar Socialnimnden att svara féljande avseende revisionens rekommendationer;
- Detir Socialnimndens intention att narvara vid kommande moten i politikerradet och
tjinstemannaradet under 2020.
- Detir i férsta hand Skanetrafiken som har till uppdrag att arbeta med kundnéjdheten avseende
firdtjdnsten.



- Uppftoljningen kommer Socialnimndens kontaktperson att arbeta med tillsammans med
Tillginglighetsradet och Pensionarsradet.

Kansli- och utvecklingsstab

Jenny Blom
Enhetschef
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