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Svar till revisionen avseende genomförd granskning av hantering och 
nyttjande av fordon 

Förslag till beslut 
Socialnämndens arbetsutskott föreslår Socialnämnden besluta att lämna svar till revisionen utifrån vad 
som framgår i tjänsteskrivelse av förvaltningschef Dan Kjellsson, daterad den 4 februari 2020. 

Beslutsunderlag 
Granskningsrapport 2019, Granskning av hantering och nyttjande av fordon, EY, 
Missiv; Begäran om svar över Granskning av hantering och nyttjande av fordon, 
Tjänsteskrivelse av förvaltningschef Dan Kjellsson, daterad den 4 februari 2020.  

Sammanfattning av ärendet 
Revisionen har granskat huruvida nämnderna har en ändamålsenlig hantering och nyttjande av 
kommunens fordon. Revisionen har rekommenderat samtliga nämnder att säkerställa att det finns ett 
systematiskt arbetssätt gällande uppföljning av fordonshantering samt rekommenderat socialnämnden att 
säkerställa att skadeanmälningar görs omedelbart när skador på fordon inträffar. Revisionen har önskat 
svar på vilka åtgärder som kommer att vidtas utifrån de rekommendationer som lämnats senast 
2020-03-15. 
 
Socialförvaltningen avser att verka för att det sker en avtalsuppföljning med leasingföretagen, att rutiner 
för skadeanmälningar kommer till stånd från centralt håll och att arbetssättet för uppföljning och 
skadeanmälningar följs upp ute i verksamheten för att säkerställa att alla skador blir anmälda i rätt tid. 

Ärendebeskrivning 
Enhetschefer och personal inom Hälsa, vård och omsorg gör skadeanmälningar omedelbart när en skada 
inträffat till försäkringsbolag eller till företaget som bilen är leasad ifrån. Personalen kör dessutom iväg 
med bilen till aktuellt bilföretag för att visa skadan. En del bilföretag har återkommit med tid för 
reparation men en del företag har inte gjort detta. Istället blir det inte vidtagit några åtgärder förrän 
bilarna lämnas tillbaka. Social Omsorg har anmält skador till företagen men dessa har ibland valt att inte 
åtgärda skadorna förrän leasingtiden är utgången, vilket blir förenat med kostnader för Social Omsorg. 
Det är tydligt att det i avtalsuppföljningen med företagen behöver ingå hur skadeanmälningar sker. 
Rutiner för skadeanmälan behöver utarbetas centralt av den enhet som är ansvarig för att följa upp 
avtalen med leasingföretagen. Det har förekommit småskador som inte anmälts av Social Omsorg 
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eftersom de inte har upptäckts. Förvaltningen behöver se över sitt arbetssätt för att säkerställa att 
småskador blir sedda och anmälda i rätt tid.  
 
 
 
 
Kansli- och utvecklingsstab  
 
Dan Kjellsson 
Förvaltningschef 
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