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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ystad kommun granskat om barn- och
utbildningsnamnden har en andamalsenlig hantering och uppféljning av elevers franvaro inom
grundskolan.

Det ar var sammanfattande beddmning ar att hanteringen av franvaro i stora delar ar
andamalsenlig. Det finns gemensamma rutiner och dessa bedomer vi till stora delar vara
tillrackliga. Dock bedémer vi att uppféljning och implementering av arbete med franvaron bor
utvecklas. Det ar darfor positivt att forvaltningen planerar for att franvaro fran och med hosten
2019 ska vara en del av barn- och utbildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete. Vi
beddmer vidare att den centrala elevhalsans roll i arbete kan fortydligas. Hartill noterar vi att
forvaltningen genomfér ett omfattande arbete i avseende att utveckla analys, samverkan och
forbattring av franvaroarbetet.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

En franvarotrappa med tillhérande rutinbeskrivning for franvaro implementerades av
forvaltningen i november 2017. Tidigare fanns det inte gemensamma rutiner kring
skolfranvaro.

Rutinen lagger sarskilt fokus pa vikten av narvaro. Begreppen ogiltig/giltig franvaro
anvands inte i rutinen. | franvarotrappan sarskiljs begreppen genom att en elev ar
franvaroanmald eller inte franvaroanmald. Det ar dock begreppen giltig/ogiltig som
anvands i verksamheten och i verksamhetsstodet V-klass.

Av intervjuerna framkommer att det inte finns en gemensam rutin for nar skolan ska se
over franvarostatistiken. Rektorer skildrar olika arbetssatt for nar och hur elevers
franvaro mats.

Franvaro foljs inte systematiskt upp av namnden. Vid granskningstillfallet genomfor
respektive skolenhet egna sammanstallningar och interna uppféljningar.

Majoriteten av elevernas franvaro ar giltig franvaro. Samtliga intervjupersoner uppger
att en del av del ogiltiga franvaron ar dold i den giltiga franvaron. Detta uppges forsvara
tidiga insatser for att 6ka elevens narvaro.

Det ar framst det lokala elevhalsoteamet som arbetar med skolornas franvaro.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:
Systematiskt f6lja upp och redovisa franvarostatistiken i kommunens grundskolor.

Sakerstalla att det skapas en konsensus kring begreppet problematisk franvaro, samt
att det forankras i verksamheten for en enhetlig analys.

Tillse att beslutad rutin efterlevs, dartill att begreppen franvaroanmald och inte
franvaroanmald anvands i hogre utstrackning, samt att fokus avser den totala
franvaron.

Sékerstdlla att det finns ett enhetligt och konsekvent stéllningstagande kring nar
vitesforelaggande ska ske.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

For den enskilde eleven kan en omfattande franvaro leda till stora svarigheter. En ofullstandig
utbildning forsvarar ett aktivt deltagande i saval yrkes- som samhallslivet. Detta kan i sin tur
leda till eller forstarka utanforskap.

Enligt skollagen 19 a § ska rektorn, oavsett om det ar fraga om giltig eller ogiltig franvaro, se
till att franvaro skyndsamt utreds om det inte ar obehovligt. Utredningen ska genomforas i
samrad med eleven, elevens vardnadshavare samt med elevhalsan. Nar en utredning om en
elevs franvaro har inletts ska rektorn se till att frAnvaron snarast anmals till huvudmannen.
Rektorn ska se till att elevens vardnadshavare underrattas samma dag om det inte finns
sarskilda skal.

Som ytterst ansvarig for skolans verksamhet &r det viktigt att huvudmannen ger stod till rektorn
i arbetet med att skapa rutiner for att framja elevers narvaro. Rutiner for rapportering och
uppfélining samt en tydlig ansvarsférdelning ar avgorande for att sékerstalla ett andamalsenligt
agerande vid elevers franvaro.

Med bakgrund av detta har revisorerna i Ystads kommun beslutat att genomféra en granskning
av barn- och utbildningsnamndens hantering av elevers franvaro.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om barn- och utbildningsnamnden har en
andamalsenlig hantering och uppfdljning av elevers franvaro

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns det rutiner for rapportering av elevers franvaro?

| vilken utstrackning sker uppfélining av elevers franvaro?

Finns det en tydlig ansvarsfordelning gallande hantering av elevers franvaro?
Genomfors kartlaggning vid langre franvaro och vidtas lampliga insatser?
Hur involveras elevhéalsan i arbetet med elevers franvaro?

1.3. Genomforande

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer. Granskningen har skett genom
dokumentstudier och intervjuer med barn- och utbildningsnamndens presidium,
forvaltningschef, skolchefer, verksamhetschef for barn- och elevhélsan, halsostrateg, samt
rektorer pa tre utvalda skolor. Urvalet har skett utifrAn mottagen statistik gallande skolfranvaro.
Urvalet har utgjorts av en skola med lag andel skolfranvaro, en skola med hog andel franvaro,
samt kommunens enda F-9 skola. Granskningen omfattar grundskolan. Granskningen ar
genomford mellan februari-maj 2019.
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2. Revisionskriterier

2.1. Skollagen

Av skollagen (2010:800), kap. 7 framgar lagens bestammelser avseende skolplikt och ratten
till utbildning. Av kapitlets 17 & framgar det att om en elev utan giltigt skal uteblir fran den
obligatoriska verksamheten, ska rektorn se till att elevens vardnadshavare samma dag
informeras om att eleven har varit franvarande. Om det finns sarskilda skal behover elevens
vardnadshavare inte informeras samma dag. Av propositionen till lagen, 2009/10:165, framgar
det att ett sadant skal kan vara att frAnvaron avser elevens sista lektion fore skoldagens slut.
Av 19 a § framgar det &ven att rektorn har en skyldighet att skyndsamt utreda upprepad och
langre franvaro, saval giltig som ogiltig om det inte ar obehovligt. Utredningen ska genomforas
i samrad med eleven och elevens vardnadshavare samt med elevhalsan. Genom en andring i
lagen (2018:608) ska rektorn da en utredning om en elevs franvaro inleds se till att snarast
anmala franvaron till huvudmannen.

Om férutsattningarna for en utredning om sarskilt stéd enligt 3 kap. 8 8§ ar uppfyllda ska aven
en sadan utredning inledas. Det ar viktigt att utreda orsaker till franvaro sa att eleven kan fa
det stéd som behovs for att uppna utbildningsmalen. Om det finns behov av att gora fler
utredningar, till exempel vad géller behov av sarskilt stod eller krankande behandling, &r det
bra om dessa samordnas i en utredning. Huvudmannen ansvarar for att skolenheten och
rektorn far forutsattningar att uppmarksamma och utreda elevers franvaro.

Av 7 kap. 20-23 88§ faststalls ansvar for skolplikten. Hemkommunen ska i fragor som rér
skolpliktiga elever vid behov samordna insatser med samhéllsorgan, organisationer eller andra
som berors. Huvudmannens ansvarar for att eleverna i huvudmannens forskoleklass,
grundskola och grundsarskola fullgor sin skolgdng. Om en skolpliktig elev inte fullgor sin
skolgang och detta beror pa att elevens vardnadshavare inte har gjort vad denne &r skyldig att
gora for att sa ska ske, far hemkommunen férelagga elevens vardnadshavare att fullgéra sina
skyldigheter. Det ar namnden som beslutar om eventuellt forelaggande till vardnadshavarna
att fullgora skolplikten, samt om ett forelaggande ska vara férenat med ett vite.

2.2. Skolverkets allmanna rad kring franvaro

| Skolverkets allmanna rad redogdr avsnitten "Att framja narvaro, att uppméarksamma, utreda
och atgarda franvaro, samt uppgifter om ogiltig franvaro i betygsdokument” instruktioner om
hur huvudman och rektorer ska och kan hantera franvaro.

En vardnadshavare kan fa information om en elevs franvaro pa olika satt. Det viktiga ar att
skolan forsakrar sig om att vardnadshavaren far meddelandet och forstar informationen. | de
flesta fall ar det tillrackligt att skolan meddelar vardnadshavaren via telefon, sms eller e-post.
I mer komplexa situationer kan det kravas att hemmet och skolan avsatter tid for ett mote.

For att skapa bra forutsattningar for arbetet ska namnden i egenskap av huvudman genom
I6pande dialog med rektorer och det systematiska kvalitetsarbetet tillférskaffa sig information
om hur arbetet fungerar.

L Fran 1 juli 2019 far paragrafen ny beteckning; 3 kap. 7 §
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2.3. Skolinspektionens granskning av omfattande franvaro

Den 10 november 2016 publicerade Skolinspektionen granskningen "Omfattande franvaro i
Sveriges grundskolor”. Saval Skolinspektionens anmalningsarenden som Skolinspektionens
nationella kartlaggning av omfattningen av ogiltig franvaro, visar att den tillsynes giltiga
franvaron ocksa kan dolja bakomliggande problem och fa allvarliga konsekvenser for den
enskilda eleven?. | granskningen har Skolinspektionen valt att anvanda begreppet omfattande
franvaro och gor ingen atskillnad mellan giltig eller ogiltig franvaro.

| granskningen framgar det att ju tidigare en franvarande elev fangas upp desto storre ar
sannolikheten for att lyckas fa eleven att komma tillbaka till skolan. For att tidigt upptacka
elever med omfattande franvaro kravs val fungerande rutiner och franvarorapporteringssystem
som mojliggor kartlaggning, uppféljning och analys av elevers nar- och franvaro. Utéver val
fungerande rutiner och franvarorapporteringssystem handlar den tidiga upptackten aven om
vikten att uppmarksamma tidiga tecken pa att eleven inte mar bra. Nar frAnvaron val upptacks
ar det av storsta vikt att kartlagga och utreda de bakomliggande orsakerna till franvaron for
den enskilde eleven.

Granskningen visar att skolorna inte i tillracklig utstrackning forsoker ta reda pa de verkligt
bakomliggande orsakerna. Istéllet provar skolan atgarder for eleven utifran olika antaganden.
Elevernas rost har i de flesta fall inte horts med hanvisning till att skolan inte lyckats na fram
till dessa elever. For att na fram till eleverna och ta reda pa orsakerna bakom franvaron kan
elevhalsan vara ett stdéd. Granskningen visar dock att skolorna i flera fall anvant sig av
elevhalsans olika kompetenser i mycket begransad utstrackning.

2 Franvaro beskrivs vara ogiltig om det inte finns giltiga skal. Giltiga skal for franvaro kan bland annat vara sjukdom,
beviljad ledighet eller befrielse fran undervisningen.
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3. Granskningsresultat

3.1. Franvarostatistik for grundskolorna

De kommunala grundskolornas franvarostatistik ar centralt sammanstélld och har analyserats
centralt. Delar av analysen kommer att presenteras i avsnitt 3.3. For att ge en bild av hur
franvaron ser ut i de kommunala grundskolorna presenterar vi inledningsvis nedanstadende
tabell, dar den senast sammanstallda franvarostatistiken framgar. Den avser perioden augusti
— december 2018. | tabellen redogors franvaron for respektive skola, samt for samtliga elever
i kommunal grundskola.

Tabell: Sammanstalld frnvarostatistik augusti — december 2018.

Antal, 20 % Andel totalt, 20 %
Antal Antal, 10-19 % |franvaro eller franvaro eller

Skola Arskurs | elever | Kategori | frAnvaro mer mer
Totalt 89 18

Norreport 7-9 490 Flickor 41 30 9,8
Pojkar 48 48

7-9 368 Totalt (7-9) 68 31 84

Anga/VV F-6 239 (F-6) 45 14 5’ 9
Flickor 55 26 '
Pojkar 58 19
Totalt 32 8

Bleke 4-6 129 Flickor 14 5 6,2
Pojkar 18 *3
Totalt 30 8

Edvinhus 4-6 139 Flickor 19 * 5,8
Pojkar 11 6
Totalt 19 9

Loderup F-6 157 Flickor 13 5 5,7
Pojkar 6 *
Totalt 24 6

Sodvestad F-6 133 Flickor 11 * 4,5
Pojkar 13 *
Totalt 21 5

Ostra F-3 139 Flickor 11 * 3,6
Pojkar 10 5
Totalt 37 12

Backa F-6 336 Flickor 17 6 3,6
Pojkar 20 6
Totalt 7 *

Hedeskoga | F-3 69 Flickor * * 2,9
Pojkar * *
Totalt 34 9

Kopingebro | F-6 314 Flickor 17 * 29
Pojkar 17 8

30m en resultatuppgift baseras pa farre an 5 elever, presenteras resultaten av en stjarna for att minska

spéarbarheten. Da visas (*) istallet for utfall.
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Totalt 30 *
Svarte F-6 188 Flickor 16 * 1,0
Pojkar 14 *
Totalt 17 *
Edvinshem |F-3 199 Flickor * * 1,0
Pojkar 13 *
Kommunal | _ o 2949 |Totalt 460 160 5.4
grundskola

Kalla: Forvaltningens sammanstallda franvarostatistik, augusti-december 2018. Antal elever hamtat fran
Skolverkets databas for oktober 2018 (lasaret 2018/2019).

| var analys ser vi att Norreportskolan, med 9,8 procent, har hogst andel elever med 20
procents franvaro eller mer. Darefter foljer Anga/Vastervangskolans, sarskilt for arskurs 7-9,
med 8,42 procent. Gemensamt for de tva skolorna ar att franvaron avser hogstadieklasser.
Anga/Vastervangskolan ar dock en av de fyra skolorna med hégst andel franvarande elever
aven for arskurserna F-6. Svarteskolan och Edvinshem har lagst andel frAnvarande elever for
matperioden.

For méatperioden augusti-december 2018 har granskarna aven mottagit den statistik som
anvants som underlag for férvaltningens sammanstéllning och analys. Statistik per skolenhet
visar aven att:

Flera skolor har ungefar lika stort antal elever som ligger precis under 20-
procentsgransen, med 15-19 procents franvaro, som over gransen pa 20 procent.

For méatperioden hade 19 elever 50 procents franvaro eller mer (av totalt 2 949 elever
i kommunens grundskolor).

3.2. Rutiner och ansvarsfordelning

Som en del av ett samverkansprojekt med Region Skane vid namn ”1+1=3", implementerade
forvaltningen en “franvarotrappa” med tillhérande rutinbeskrivning for franvaro i november
2017 (se bilaga 1). Innan rutinen arbetades fram fanns det inte gemensamma rutiner kring
skolfranvaro for kommunens grundskolor.

For att vidareutveckla arbetet har forvaltningen sammanstallt en central grupp med fokus pa
franvaroarbetet. En ©kad samverkan med socialtjansten, samt framtagandet av en
handlingsplan till franvarotrappan for ett gemensamt arbetsséatt uppges vara nagra av
gruppens pagaende utvecklingsarbeten. Handlingsplanen ska enligt uppgift presenteras i
augusti 2019.

Franvarotrappan - rutinbeskrivning

For att tidigt angripa eventuella monster och aktivt arbeta med franvaro har dven en sarskild
rutin tagits fram for forskolans verksamhet. Av intervjuerna framkommer att rutinerna ar val
kdnda inom ledningsgruppen, samt av rektorerna. Ledningsgruppen uppger dock att
implementeringen inom respektive skolenhet, bland annat for lararna, &ar ett
utvecklingsomrade. | grundskolans rutin laggs sarskilt fokus pa vikten av narvaro:

"Ystads kommun har narvaro och garanterad undervisningstid i fokus och darmed rapporteras sen
ankomst, sjukdom, semester, beviljad ledighet, tandlakare-/lakarbes6k m.m. som frdnvaro. Om
arbetslaget tillsammans med rektor gor bedémningen att elever nar malen och anledning till franvaron
ar tillifallig och kand eller att det inte finns nagon oro kan samtalen i rutinen uteslutas.”

4 Franvarotrappa — grundskolorna i Ystads kommun 2017-11-27
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Begreppen giltig och ogiltig franvaro anvands inte i rutinen. | franvarotrappan sarskiljs
begreppen genom att en elev ar franvaroanmald eller inte frdnvaroanmald. Fér kommunens
grundskolor framgar det vid intervju att begreppen giltig/ogiltig anvands i verksamheten samt
att all franvaro registreras som giltig/ogiltig i verksamhetsstodet V-klass.

Rutinen &r uppdelad utifran olika tidsaspekter. Respektive tidsaspekt har en dartill knuten
aktivitet, samt ansvarig funktion. FOr majoriteten av de presenterade tidsaspekterna (se
exempel i tabell nedan) lamnas gransvarden. | exemplet framgar kopplingen till aktivitet samt
ansvarig funktion for "Forsta tillfallet franvarande elev” enligt foljande:

Tidsaspekt Aktivitet Ansvarig
Forsta tillfallet franvarande Om franvaron ar anmald kontaktas Lektionsansvarig
elev vardnadshavare tredje dagen. Om eleven inte | larare eller enligt

ar frAnvaroanmald kontaktas vardnadshavare skolans rutiner
samma dag, tar reda pa anledning och
motiverar till narvaro.

Om elev inte kommer till o Lektionsansvarig
lektion inom max 15 minuter Meddelas vardnadshavare. larare eller enligt
efter lektionsstart skolan rutin

Elev insjuknar/behdver lamna Vardnadshavare kontaktats innan eleven far All skolpersonal
skolan under skoldagen lamna skolan.

Kalla: Utdrag fran kommunens rutinbeskrivning Franvarotrappa - grundskolorna i Ystads kommun, 2017-11-27

Ansvarsférdelning

Av intervjuerna framkommer att en stor del av arbetet genomférs av elevens mentor pa skolan.
Enligt rutinen involveras rektor nar franvaron bedéms vara problematisk. Denna definieras
enligt rutinen da frAnvaron Gverstiger 20 procent av den garanterade undervisningstiden under
en termin. Det ar aven da arendet ska lyftas av mentor i elevhalsoteam. Rektorerna uppger
dock att aktiviteter kopplade till problematisk franvaro initieras aven innan eleven nar upp till
20 procent. Vid I6pande méten med elevhalsoteamet diskuteras sarskilt den ogiltiga franvaron.

En rektor uppger att avstamning sker med ansvarig mentor nar elevens franvaro uppgatt till 20
procent. Detta i enlighet med rutinen. Rektorn uppger dock att det i dessa fall ar svart att rikta
insatser som framjar elevens narvaro och att det kan vara problematiskt om mentorn inte har
signalerat for franvaron tidigare. En rektor uppger att dven sjukskoterska foljer upp elevers
franvaro och meddelar om nagon av mentorerna eventuellt har missat.

Av intervjuer framkommer att insatser som ska folja av franvarotrappan ibland aktiveras sent i
processen. Det ar rektor som ska besluta om elevkonferens da franvaron Gverstiger 20 procent
av garanterad undervisningstid. Ledningsgruppen uppger att detta ibland sker forst vid 40
procents franvaro. Sarskilt efterféljsamheten av aktiviteter i relation till definierade tidsaspekter
beskrivs darfor vara ett gemensamt utvecklingsomrade.

Enligt franvarotrappan ska pedagog registrera narvaron inom lektionens forsta femton minuter.
| det system som anvands for registrering av franvaro beskriver intervjupersonerna att samtliga
elever vid lektionens start ar forregistrerade som narvarande. Darmed har mentorn en
avgorande roll i att upptacka och registrera franvarande elever. En rektor uppger att deras
interna rutin ar att om en elev inte ar narvarande ska pedagogen kontakta skolvarden efter att
femton minuter har passerat. Efter genomford lektion skrivs en lista ut pa narvarande elever.
Det uppges vara vikariers uppgift att lAmna informationen till skoladministrator, som registrerar
informationen i verksamhetsstodet V-klass. En skola har egna rutinbeskrivningar géllande
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hantering av franvaro. De har &ven uppdragsbeskrivningar for skolvard, mentorer,
specialpedagoger, rektor, bitradande rektor m.m. samt en upprattad arscykel for arbetet.

Namndens roll

Det framkommer att det finns en konsensus bland samtliga intervjupersoner att vite bor
anvandas som en sista atgard och att det noggrant bor bedémas om det kan utgéra en positiv
forandring. Det framgar inte hur en sddan bedomning bor ske eller nar vite bor anvandas. Av
rutinen framgar att ett vite om hdgst 10 000 kr far utdelas. Det framkommer inte av dokumenten
eller intervjuer varfor beloppet har valts. Rektorerna uppger vid intervju att det ar svart att
beddma néar en skolpliktsanmé&lan bor goras, eller nar information boér delges forvaltningen.

Det har enligt intervjupersonernas vetskap inte utdomts nagra viten sedan de tilltratt sina
tjanster.

3.2.1. Beddmning

Vi bedomer att framtagna gemensamma rutiner géllande franvaro i stora delar ar tillréackliga.
Det framgar tydligt vilken funktion som ansvarar for respektive aktivitet. Vi anser det vara
positivt att det arbetats fram en franvarorutin som implementerats for forskolans verksamhet,
for att tidigt uppmarksamma beteenden.

Vi noterar dock att begreppen franvaroanmald eller inte franvaroanmald som framgar av
géallande rutin inte anvands, istéllet anvands begreppen ogiltig/giltig, som kan sanda en felaktig
signal om franvarons innebérd. Den totala frAnvaron, oavsett anmald eller inte, bor ocksa fa
ett storre fokus, bade vid intern uppféljning och i kommunikation med vardnadshavare.

Vi menar vidare att i syfte att sakerstalla en 6kad efterféljsamhet bor rektorn inkluderas i ett
tidigare skede i rutinen. | enlighet med skollagen, ska rektorn snarast anmala franvaron till
huvudmannen da en utredning om en elevs franvaro inleds. Franvarotrappan bor darfor
uppdateras for att skapa en tydlighet och underlatta nar rektor ska initiera kommunikation med
forvaltningen.

Vi beddmer att det inte finns en konsekvent anvandning av vitesférelagganden i samband med
hog franvaro. Vi anser att det ar av vikt att namnden aktivt tar stallning till om och nér vite ska
anvandas. Namnden boér vara konsekvent i sin hantering av forelaggande av vite for att
sékerstélla en likvardig behandling.

3.3. Uppfdljning och rapportering

3.3.1. lakttagelser

Rapportering av franvaro

Rapportering av skolornas franvaro till férvaltningen ingar inte i franvarorutinen. Det genomfors
vid granskningstillfallet inte nagon samlad uppféljning av franvaron inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Av intervju framkommer att franvarostatistiken planerar att
inkluderas fran hosten 2019. Enligt uppgift ska respektive skolenhet, med hjalp av lokalt
elevhalsoteam bryta ner frAnvarostatistiken pa gruppniva. Aven socioekonomiska faktorer ska
beaktas som en del av det systematiska kvalitetsarbetet rérande franvarostatistiken. Syftet ar
att det ska leda till konkreta atgardsforslag.

Vid granskningstillfllet gor respektive skolenhet egna sammanstéllningar och interna
uppfoljningar. En av rektorerna uppger att franvaron ingar som en del av skolans arshjul och
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kvalitetsarbete, men att franvarostatistiken framst behandlas som en diskussionspunkt och att
nagon analys inte genomfors.

Verksamhetsstodet V-klass anvands av respektive skolenhet for redovisning av
franvarostatistiken. Det & genom utdrag i V-klass som den centrala gruppen har sammanstallt
den totala franvarostatistiken, samt for respektive skolenhet. Av intervju framkommer att
arbetet ar tidskravande, vilket beror pa ett svarhanterat system som vid en forsta anblick inte
ger en rattvisande sammanstallning pa organisationsniva.

D& franvarotrappan arbetades fram uppges namndens presidium ha fatt Idpande information
gallande arbetets framsteg. Av intervju med namnden framgar det att for a&renden dar en atgéard
ska vidtas tas det upp som ett arende i namnden och protokollférs. Namnden mottar inte
l6pande uppfélining gallande franvaro, men namndens presidium uppger att en systematisk
uppfoéljning ar onskvard.

Mattillfalle

Av intervjuerna framkommer att det inte finns en gemensam rutin for nar skolan ska se over
franvarostatistiken. Av rutinen framgar det att andelen franvaro ska utga fran den garanterade
undervisningstiden under en termin. Av rutinbeskrivningen framgar det exempelvis att da
franvaro Overstiger 10 procent av garanterad undervisningstid under en termin, eller vid fyra
tillfallen under de senaste tva manaderna.

Vid intervjuer med rektorer framgar att skolorna har skilda arbetssatt for nar och hur elevers
franvaro mats. En rektor uppger att matningen sker fran terminsstart till dess att eleven nar 20
procent franvaro (bade franvaroanmald och inte frAnvaroanmald). En annan uppger att det
framst ar de elever som av mentorerna beddms ha problematisk franvaro som stams av
I[6pande. Utdver den lopande avstamningen av problematisk franvaro sker det aven en
dvergripande avstamning tva ganger per termin. D& uppges det dyka upp elever som skolan
tidigare inte har uppmarksammat. En tredje rektor mater fran terminsstart med avstamning i
oktober. Det framgar av intervju att skolan kan titta tillbaka pa elevens historik for att se om det
finns monster sedan tidigare, men att detta inte gors — det ar den aktuella statistiken som utgér
underlaget.

En av rektorerna uppger att det enligt skolans framtagna uppdragsbeskrivning fér mentorer
framgar att en avstamning ska goras varje fredag. Det framkommer dock att mentorernas i
olika hog grad foljer rutinerna, darfor stammer aven sjukskoterskan av gallande franvaron.

3.3.2. Beddmning

Vi bedomer att uppfoljningen avseende elevers franvaro ej ar tillracklig. Var bedémning
baserar vi pa foljande iakttagelser:

Skolorna arbetar olika med uppféljningen av franvaron, dd matningarna sker vid olika
tillfallen. FOor en enhetlig jAmforelse bor det goras en gemensam beddmning av nar
franvarostatistiken ska matas. Detta kan forslagsvis vara i form av en checklista med
tidsaspekter liknande den som finns i gallande rutin.

Det genomfors vid granskningstillfallet inte nagon samlad uppfoljning av franvaron
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Aterrapporteringen av franvaro till namnden sker ej I6pande och systematiskt.

Vi ser dock positivt pa att det planeras att franvarostatistiken framover ska vara en del av
namndens systematiska kvalitetsarbete och att det kommer riktas sarskilt fokus pa
atgardsforslag.
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3.4. Analys och atgardsforslag

3.4.1. lakttagelser

For att kunna vidta ratt atgarder ar det avgérande att kartlagga orsakerna till franvaron Pa
forvaltningsnivd har analyser genomforts for var- och hostterminen 2018. Vid
granskningstillfallet pagar en analys for varterminen 2019.

Central analys

Mottagen central analys fardigstalldes i november, 2018. Analysen grundas pa en dataanalys
av frnvarostatistiken for var- och hostterminen pa gruppniva. Resultatet visar att den
dominerade franvaron bland Ystads kommun elever (som har éver 10 procent franvaro) ar
giltig franvaro. Den giltiga franvaron &r betydligt storre an den ogiltiga franvaron.
Bakomliggande orsaker beskrivs behéva diskuteras ytterligare och eventuellt understkas. Det
framkommer &ven att resultatet kan tyda pa att inrapporteringssystemet inte avslojar de
bakomliggande orsakerna till den giltiga franvaron. Det framgar aven att medelvardet av den
totala franvaron ligger narmare 20 procentgransen. Enligt uppgift visar pagaende analys under
varterminen 2019 pa liknande monster:

Lagstadiet ar den grupp som rapporterar mest giltig franvaro jamfort med mellan- och
hogstadiet.

Mellanstadiet ar den grupp som har minst giltig franvaro.

| hogstadiet okar det igen med giltig franvaro i jamférelse med mellanstadiet. Har lyfts
det i analysen vara intressant att studera varfor det i mellanstadiet ar en lagre niva av
giltig franvaro.

Hogstadiet ar det stadie som har den hogsta ogiltiga franvaron jamforelse med bade
mellan- och lagstadiet.

Resultatet visar att killar har hogre ogiltig franvaro &n tjejer

Lokal analys

Analysen beskrivs vara svar, da franvaro ofta hanger samman med annan problematik. Av
intervjuer framgar att omfattningen av skolornas analyser skiljer sig. Variationen i den egna
sammanstalliningen och analysen framgar i diskussion den forvaltningsévergripande
sammanstallningen. Den statistik som pa forvaltningsniva tagits fram for respektive skolenhet
visar sig vid intervjutillfallet inte nédvandigtvis spegla den elevkategori som skolan internt
beddémt utgdra “problematisk franvaro”. Hartill uppstod en diskussion kring begreppet
"problematisk franvaro”. En rektor uppgav att en hog franvaroandel inte per automatik bedoms
vara problematisk. Dock uppgav en rektor att det var markligt att den statistik som tagits fram
skiljde sig fran skolans egen uppfattning av franvaron. Samtliga rektorer uppger att de bedomer
sig ha bra vetskap kring franvaro for eleverna pa skolan, men beskriver att de upplever att det
saknas en overgripande bild kring frAnvaron fér kommunens grundskolor.

Samtliga intervjupersoner uppger att en del av del ogiltiga franvaron ar dold i den giltiga
franvaron. Detta uppges forsvara tidiga insatser for att 6ka elevens narvaro. Av rutinen framgar
det att problematisk frAnvaro uppskattas vara d& den Overstiger 20 procent av
undervisningstiden pa en termin. Vid intervjuerna lamnar ledningsgruppen och rektorer forslag
pa vad som aven kan bedomas vara problematisk franvaro:

Strofranvaro
Hemmasittare
Elever som inte sover pa natten pga. datorspel och vanner

11
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Angestproblematik

Psykisk ohélsa

Sarskild lektion

Stressfaktorer; maluppfyllelse, nationella prov

Sarskilt strofranvaron beskrivs vara svar att synliggora. En elev som under en langre period
inte narvarar en dag i veckan kommer, beroende pa arskurs, inte uppfattas som att den saknas
av samma pedagog. Det blir darfor forst da eleven far en hog franvaroandel som det
uppmarksammas.

Skolcheferna uppger att de traffar vardnadshavarna i sista steget i franvarotrappan. Detta
beskriver de har en |ag effekt da vardnadshavarna vid den tidpunkten beskrivs vara uppgivna.
En rektor uppger att skolan arrangerar natverksmoten och aktivt ringer vardnadshavare om
eleven ar frAnvarande. Aven att eleven kan fa borja sin dag hos skolvarden. Elevernas
scheman kan dven anpassas sa att dagen forkortas (anpassad studiegang), eller blir forlagd
till eftermiddagen da ovriga elever inte ar pa skolan. En problematik som lyfts ar att en del av
anpassningarna ar svara att registrera korrekt i systemet, vilket ger felaktig statistik avseende
franvaro.

Skolorna uppges aven anvanda sig av atgardsprogram i arbetet med franvaro. For att uppna
goda resultat beskrivs det vid intervjun att atgardsprogrammen ska lépa Over en tid for att
kunna utvarderas och omarbetas. Detta for att kontinuerligt anpassas utifran elevens
forutsattningar. Atgardsprogram beskrivs darfor vara svaranpassade for att mota elevers
problematik kring franvaro. Detta da de upplevs vara tidskravande och darmed inte produktiva
i arbete kring franvaro.

Socialtjansten

Barn- och utbildningsférvaltningen uppger aven att en samverkan utdkats med socialtjgnsten
for att pd en strategisk nivd arbeta med fragorna. Ett forsta steg i arbetet har varit just
framtagandet av rutiner inom barn- och utbildningsforvaltningen. Den centrala grupp som
tillsats uppges arbeta for att hitta former for att effektivisera kommunikationen. Férhoppningen
ar att forvaltningarna gemensamt ska kunna hitta orsakerna bakom problematik i grundskolan,
exempelvis franvaro.

3.4.2. Beddmning

Vi bedomer att det inte fullt ut genomfors tillrackliga kartlaggningar vid langre franvaro. For en
enhetlig ansats bor det skapas en konsensus i vad begreppet problematisk franvaro omfattar
och hur analysen ska genomfdras. Av rutinen beslutad procentsats problematiseras vid
intervjuerna. For att 6ka mojligheten till kollegialt kunskapsutbyte bor detta sarskilt beaktas
med hansyn till den problematik som lyfts gallande inrapportering av franvaro.

Vi noterar aven att flera skolor har egna metoder for uppfoljning och aterkoppling kring
franvaroanmalningar, vilket i sig inte ar negativt. Dock upplever granskaren en skillnad
géallande den analys som genomfors, samt uppfattning av skolornas samlade franvaro, vilken
bor adresseras. Vi bedomer darfor att arbetet delvis &r splittrat och bor forankras tydligare. Vi
grundar var bedomning i att det saknas uppfoljningar, samt att det centralt sammanstallts
statistik och genomférts en analys som inte har férankrats i verksamheten.

Vi foreslar dartill att den analys som tagits fram centralt presenteras och utgor underlag for att
utveckla skolenheters egna analyser. De utvecklingsomraden som identifierats bor utvecklas
pa respektive skolenhet och inkludera eleverna i en hogre grad.
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3.5. Elevhalsans roll

3.5.1. lakttagelser

Central elevhalsa

Forvaltningen har en central elevhalsa, med uppdraget att framja alla barns och elevers
sociala, psykiska och fysiska hélsa. Aven utveckling och larande mot utbildningens méal och
kunskapskrav. Arbetet ska vara halsoframjande, forebyggande och atgardande utifran
skollagen och socialstyrelsens rekommendationer. Vid granskningstillfallet utgérs den centrala
elevhalsan, "Barn- och elevhalsan” av:

Skollékare

Skolskdterskor

Specialpedagoger

Skolpsykologer som arbetar med utredningar
Kuratorer

Mobil grupp

Den mobila gruppen bestar av 3,5 arsarbetare, varav de flesta ar specialpedagoger. Det
mobila teamet kan rekvireras av varje rektor. Anvandandet av teamet beskrivs variera. En
rektor uppger att det ar viktigt att en korrekt bestallning blir gjord och att det ibland kan vara
svart att genomfora bestallningen i god tid.

Respektive skolenhet har ett lokalt elevhalsoteam som delvis bestar av personal fran den
centrala elevhalsan. Skolskoterskor och kuratorer &r anstéllda centralt men sitter ute pa
skolorna. Utbver de arbetsuppgifter som ligger i basprogrammet for elevhalsans medicinska
insats sa far skolskéterskorna sina uppdrag via elevhalsoteamet som leds av rektorn. Rektorer
uppger vid intervju att det framforallt &r skolans elevhalsoteam som arbetar med fragor kring
skolfranvaron. Moten med elevhalsoteamen ager rum flera ganger varje manad och framforallt
skolskoterskor och specialpedagoger uppges ha en viktig roll i det vardagliga arbetet. Den
centrala elevhalsans skolpsykologer inkluderas framst i utredningar som genomfors.
Skolpsykologerna arbetar inte individuellt med elever i en storre utstrackning. Arbetet mellan
skolenheterna och den centrala elevhalsan uppges vid intervjuerna fungera bra. En rektor
uppger att det framst beror pa att det byggts upp bra rutiner for kontakt.

Av intervjuerna framkommer att det finns ett behov av ytterligare resurser for att séakerstalla att
eleven kommer till skolan. Flera hanvisar till det mobila teamet som en mdjlig resurs for att
hamta de elever som inte kommer till skolan. Detta &r vid granskningstillfallet dock inte ett
uttalat uppdrag for det mobila teamet. Rektorer uppger att de far skicka larare eller annan
personal for att hamta elever och att det &r svart att fa ihop arbetsscheman.

3.5.2. Beddmning

Vi noterar att forvaltningen genomfor ett stort arbete i avseende att utveckla samverkansformer
mellan centrala funktioner och rektorerna ute pa skolenheterna. Vi anser dock att for att na
fram till eleverna och ta reda pa orsakerna bakom franvaron kan elevhalsan utgora ett tydligare
stod. Det mobila teamets roll kan konkretiseras for att underlatta detta arbete.

Vi ser att den centrala elevhalsans roll i arbetet med franvaro med fordel kan fortydligas, aven
om det har ska understrykas att skolans franvaro framst ar rektors ansvar.
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddmning ar att hanteringen av franvaro i stora delar ar andamalsenlig.
Det finns gemensamma rutiner och dessa beddmer vi till stora delar vara tillrackliga. Dock
bedomer vi att uppfoljning och implementering av arbete med franvaron bor utvecklas. Det ar
darfor positivt att forvaltningen planerar for att franvaro fran och med hésten 2019 ska vara en
del av barn- och utbildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete. Vi bedémer vidare att den
centrala elevhalsans roll i arbete kan fortydligas. Hartill noterar vi att férvaltningen genomfor
ett omfattande arbete i avseende att utveckla analys, samverkan och forbattring av
franvaroarbetet.

Revisionsfraga Svar

Finns det rutiner fér rapportering av Ja,

elevers franvaro? ' . -
det finns en framtagen franvarotrappa med tillhérande

rutinbeskrivning. Det har vid intervjuer framkommit att
implementeringen behover forankras tydligare pa
respektive skolenhet.

| vilken utstrackning sker uppféljning av Forvaltningen har paborjat genomférandet av analyser
elevers franvaro? av elevers franvaro. | 6vrigt sker inte uppféljning av
elevers franvaro. Det &r inte en del av det
systematiska kvalitetsarbetet, men planeras enligt
uppgift inkluderas fran och med hostterminen 2019.

Finns det en tydlig ansvarsfordelning Ja,

gallande hantering av elevers franvaro? . . .
ansvaret ligger framst elevens mentor och respektive

rektor. Av franvarotrappan framgar ansvarsomraden
mellan pedagog, mentor, sjukskéterska, rektor,
utbildningschef, forvaltningschef och namnd. Av
intervjuerna framkommer det dock att det finns ett
behov av ytterligare resurser for att sékerstalla att
eleven kommer till skolan.

Genomfdrs kartlaggning vid langre Delvis,

o ; o 2L 5
franvaro och vidtas lampliga insatser’ respektive skolenhet genomfér egna kartlaggningar

och vidtar insatser. Det framgéar dven av kommunens
rutinbeskrivning att respektive rektor ansvarar for det
arbetet. Pa forvaltningsniva har det arbetats fram en
kommunovergripande analys av franvarostatistiken.

Hur involveras elevhalsan i arbetet med Det finns en central elevhélsa. Respektive skolenhet
elevers franvaro? har darutover ett elevhalsoteam som delvis bestar av
personal fran den centrala elevhalsan. Det uppges
framforallt vara skolans elevhélsoteam som arbetar
med fragor kring skolfranvaron. Framforallt
skolskoterskor och specialpedagoger uppges ha en
viktig roll i det vardagliga arbetet.
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Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

Systematiskt folja upp och redovisa franvarostatistiken i kommunens grundskolor.
Sakerstalla att det skapas en konsensus kring begreppet problematisk franvaro, samt
att det forankras i verksamheten for en enhetlig analys.

Tillse att beslutad rutin efterlevs, dartill att begreppen frdnvaroanmald och inte
franvaroanmald anvands i hogre utstrackning, samt att fokus avser den totala
franvaron.

Sakerstalla att det finns ett enhetligt och konsekvent stallningstagande kring néar
vitesforelaggande ska ske.

Ystad den 15 maj 2019

Sara Shamekhi Tijana Sutalo

EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Forvaltningschef

Skolchef

Skolchef

Folkhalsostrateg, huvudsaklig inriktning barn och unga
Verksamhetschef for barn- och elevhélsan

Ett urval av tre rektorer

Namndens presidium

Dokument:

16

Analys av statistik, franvaro i Ystad kommun, 180101-181221
Sammanstalld skolfrdnvaro, 180101-181221
Rutinbeskrivning, franvaro i forskolan

Franvarotrappan

Rutinbeskrivning, franvaro i grundskolan

Mall fér skolpliktsanmalan grundskolan
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Bilaga 1. Barn- och utbildningsnamndens franvarotrappa

FRANVAROTRAPPA

Forsta tillfallet
franvarande

elev

Om franvaron &r
anmild kontaktas
vardnadshavare tredje
dagen. Om eleven
inte &r franvaro-
anmald kontaktas
vardnadshavare
samma dag, tar reda
pa anledning och

motiverar till ndrvaro.

Om elev inte kommer
till lektion inom max
15 minuter efter lek-

tionsstart meddelas
vardnadshavare.

Elev insjuknar/be-
héver lamna skolan
under skoldagen
kontaktats vardnads-
havare innan eleven
far |1amna skolan.

Ansvarig:
Lektionsansvarig

ldrare eller enligt
skolan rutin
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Upprepad
franvaro
oavsett
orsak

Fortsatt
franvaro

Samtal med vardnads- Vardnadshavare och

havare och elev for
att ta reda pa orsak
till franvaron.

Vid oroande fréanva-
ro, kontaktar mentor
skolskoterska och/
eller kurator som
ringer vardnadshavare.

Ansvarig:
Mentor

elev kallas till mote
gdllande oroande
frénvaro for sam-
arbete med skolan
kring atgarder for
skolndrvaro. Minne-
santeckningar skickas
till rektor.

LURETT S
Mentor i samarbete
med elevhilsa

Mentor lyfter drendet
pa elevhilsoteam.

Beslut om elevkon-
ferens och beslut
om vidare atgarder
fattas. Vid behov
begirs stéd fran
centrala Barn- och
elevhilsan.

Vid elevkonferensen
informerar rektor
vardnadshavare och
elev om stéd fran
socialtjdnst samt
skolans skyldighet
att anmila vid oro.
Motet dokumenteras.

Veckovis kontakt
med eleven, fortsatt
arbete enligt tidigare
plan.

Uppfdljning

Uppféljning enligt
tidigare beslut.

Om atgarderna inte
gett 6nskat resultat
kontaktar mentor
rektor som initierar
samverkan med
andra ldmpliga
aktorer exempelvis
genom natverksmaotet
och SIP. Vid behov
gérs orosanmadlan till
socialtjdnsten.

Ansvarig:
Skolan utsedd
person och rektor

hd

Ystads kommun

Anmadlan och
skolplikts-
bevakning

Anmilan gors till
socialtjansten nar
skolans insatser inte
haft vantad effekt
och oro for elevens
hdlsa och utveckling
finns.

Skolpliktsanmalan
gors till Kultur-
och utbildnings-
forvaltingen.

Ansvarig:
Rektor




