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Svar pa granskningsrapport om elevers franvaro i grundskolan

Forslag till beslut

Barn- och utbildningsnimnden godkinner forvaltningens dtgirder utifran revisionens granskning:

e Uppdaterad Rutin for att tidigt uppmarksamma skolfrinvaro med stédmaterial, nirvaro/frinvaro
ar ett prioriterat omrade i det systematiska kvalitetsarbetet (SKA).

e Ny mall f6r anmilan om problematisk frainvaro med syfte att utveckla arbetet med att tidigt
uppticka och atgirda franvaro i grundskolan.

Beslutsunderlag

Ystads kommun, Granskning av elevers franvaro i grundskolan inkom den 20 juni 2019,
Franvarorutin till vairdnadshavare, den 16 september 2019,

Franvarostatistik for grundskolan, den 20 september 2019,

Barnchecklista granskning av elevers franvaro i1 grundskolan, den 1 oktober 2019,

Rutin for att tidigt uppmarksamma skolfranvaro, den3 oktober 2019,

Arbetsmaterial - Rutin och stédmaterial for att tidigt uppmarksamma och atgirda skolfranvaro,
den 3 oktober 2019,

Tjansteskrivelse av Alexandra Hansson den 3 oktober 2019.

Sammanfattning av arendet

Under maj 2019 genomférde EY pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ystads kommun
granskat om Barn- och utbildningsnimnden har en dndamalsenlig hantering och uppféljning av elevernas
franvaro inom grundskolan.

Utifran granskningsresultat rekommenderas Barn- och utbildningsnamnden att:
e systematiskt folja upp och redovisa franvarostatistiken i kommunens grundskolor.
e sikerstilla att det skapas en konsensus kring begreppet problematisk franvaro, samt att det
forankras 1 verksamheten f6r en enhetlig analys.
e tillse att beslutad rutin efterlevs, dartill att begreppen frainvaroanmald och inte frinvaroanmald
anvands i hogre utstrackning, samt att fokus avser den totala frainvaron.

e sikerstilla att det finns ett enhetligt och konsekvent stillningstagande kring nir vitesforeliggande
ska ske.



Forvaltningen har vidtagit atgarder som uppdaterad Rutin for att tidigt uppmirksamma skolfranvaro med
stodmaterial, nirvaro/frinvaro ir ett prioriterat omrade i det systematiska kvalitetsarbetet (SKA) samt
tagit fram ny mall f6r anmiélan om problematisk franvaro med syfte att utveckla arbetet med att tidigt
uppticka och atgirda franvaro i grundskolan.

Arendebeskrivning
Revisonen har gjort foljande iakttagelser

En franvarotrappa med tillhérande rutinbeskrivning for franvaro implementerades av
forvaltningen i november 2017. Tidigare fanns det inte gemensamma rutiner kring skolfranvaro.
Rutinen ligger sirskilt fokus pé vikten av ndrvaro. Begreppen ogiltig/giltig franvaro anvinds inte
i rutinen. I franvarotrappan sirskiljs begreppen genom att en elev ér franvaroanmald eller inte
frinvaroanmild. Det 4r dock begrepp giltig/ ogiltig som anvinds i verksamheten och i
verksamhetsstodet V-klass.

Av intervjuerna framkommer det att det inte finns en gemensam rutin for nir skolan ska se 6ver
franvarostatistiken. Rektor skildrar olika arbetssitt f6r nir och hur elevernas frainvaro mots.
Franvaron f6ljs inte systematiskt upp av nimnden. Vid granskningstillfillet genomfor respektive
skolenhet egna sammanstillningar och interna uppfoljningar.

Majoriteten av elevernas franvaro ér giltig franvaro. Samtliga intervjupersoner uppger att en del
av den ogiltiga franvaron doljer sig i den giltiga franvaron. Detta uppges forsvara tidiga insatser
for att 6ka elevernas narvaro.

Det ar frimst det lokala elevhilsoteamet som arbetar med skolornas franvaro.

Utifran dessa iakttagelser har revisonen gjort bedomningar gillande Rutiner och ansvarstagande,
Uppfoljning och rapporteringar, Analys och atgardsférslag och Elevhilsans roll samt rekommendationer
till Barn- och utbildningsnimnden.

Bed6mning - Rutiner och ansvarstagande

Positivt att det finns en franvarorutin som 4r implementerad i férskolan for tidig upptickt.
Den totala franvaron bor fa ett storre fokus, bade vid intern uppfoljning och i kommunikation
med vardnadshavare.

Franvarotrappan bor uppdateras fOr att skapa en tydlighet och underlitta nir rektor ska initiera
kommunikation med forvaltningen.

Nimnden bor vara konsekvent i sin hantering av foreliggande av vite for att sakerstilla en
likvirdig behandling.

Under 2018/2019 uppdaterades rutinen for att tidigt uppmirksamma och atgirda skolfrinvaro. I rutinen
framgar nu tydligt ndr rektor ska anmala till huvudman att utredning av skolfranvaro startar. Med syfte att
underlittar for skolorna finns en mall i Evolution f6r anmilan att utredning om problematisk franvaro.
Rapportering till och uppféljning av skolornas arbete med problematisk franvaro har nimnden delegerat
till skolchef som terminsvis ska rapportera detta till namnd.

Forvaltningen bedomer att den rutin som finns har ett tydligt fokus pa total franvaro och inte

ogiltig/ giltig. Under hostterminen 2019 behover forvaltningen tillsammans med socialtjansten ta fram en
implementeringsplan for att 6ka rutinfoljsamheten gillande nirvaro och pa si vis implementera de
begrepp och synsitt som denna rutin synliggor.

Det pagar ett arbete i forvaltningen fo6r att kunna sikerstilla konsekvent stillningstagande vid
vitesforelaggande och kommer att aterrapporteras till Barn och utbildningsnimnden innan arsskiftet.



Beloppet ska regleras efter virdnadshavarens betalningsférmadga och omstindigheterna i det aktuella
fallet. Vite ska inte forelaggas forrin alla tinkbara anstringningar har gjorts for att finna en I6sning pa
frivillig vig eller om eleven vagrar att ga i skolan trots att vardnadshavaren har gjort vad som krivs.

Bedomning - Uppfoljning och rapportering
e Vibedomer att uppfoljningen avseende levers franvaro ej vara tillricklig. Var bedomning baserar
vi pa foljande iakttagelser:

o Skolorna arbetar olika med uppfdljningen av franvaron, da matningar sker vid olika
tillfillen. For enhetlig jimforelse bor det goras en gemensam bedomning av nar
franvarostatistiken ska matas. Detta kan forslagsvis vara 1 form av en checklista med
tidsaspekter liknande den som finns i gallande rutin.

o0 Det genomférs inte nagon samlad uppféljning av frainvaron inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet.

o Aterrapportering av franvaron till nimnden sker ej 16pande och systematiskt.

e Ser positivt att det planeras att frainvarostatistiken ska vara en del av nimndens systematiska
kvalitetsarbete och att det kommer riktas sarskilt fokus pa atgardsforslag.

Forvaltningen har i den uppdaterade rutinen, lagt in datum nir skolorna ska folja upp eleverna franvaro
pa enheterna samt att férvaltning och nimnd f6ljer upp franvaron terminsvis. Enligt
delegationsordningen kommer skolchef varje termin redovisa information om utredningar av
problematisk franvaro.

All franvaro ska registreras i verksamhetsstodet (Vklass) som sedan dr datakallan till f6rvaltningens
insamling av statistik och analysunderlag. I rutinen framgar fasta procenttal for personal att forhalla sig till
nir det giller kontakt med elev, vardnadshavare, elevhilsoteam och rektor.

Varje skola uppmanas att anvinda sin franvarostatistik for analys och lokala dtgirdsforslag (mal) for att
6ka nirvaron. Dessa mal samlas in av forvaltningen och rapporteras till nimnden samt utgora ett
underlag vid de drliga kvalitetsdialogerna.

Varje enhet bor organiseras sa att frainvarohanteringen f6ljs upp systematiskt och att de framtagna
rutinerna efterfoljs. Lararna maste forsta vikten av att franvarorapportera och arbetet med
verksamhetsstodet Vklass behéver utvecklas.

Fran och med hosttermin 2019 ingér systematisk uppfoljning av franvaron i och med insamling av data,
forvaltningsovergripande analys och kvalitetsdialoger pa respektive verksamhet. Uppféljning och analys
av franvaro ir ett prioriterat omrade i det uppdaterade SKA-arbetet och kommer dven sammanstallas 1
den arliga kvalitetsredovisningen till nimnden. Arbetet med rutin f6r franvaro i férskolan kommer att
aktualiseras och uppdateras under lasaret.

Bed6émning - Analys och atgirdsforslag

e Vibedomer att det inte fullt ut genomfors tillrdckliga kartligeningar vid lingre franvaro. For en
enhetlig ansats bor det skapas en konsensus 1 vad begreppet problematisk franvaro omfattar och
hur analysen ska genomféras. Av rutinen beslutad procentsats problematiseras vid intervjuerna.
For att 6ka mojligheten till kollegialt kunskapsutbyte bér detta sirskilt beaktas med hinsyn till den
problematik som lyfts gillande inrapportering av franvaro.

e Skillnader gillande den analys som genomférs, samt uppfattning av skolornas samlade franvaro,
vilken bor adresseras. Vi bedomer dirfor att arbetet delvis ar splittrat och bor férankras tydligare.
Vi grundar var bedémning 1 att det saknas uppféljningar, samt att det centralt sammanstalls
statistik och genomfo6rs analyser som inte har forankrats i verksamheten.



e Vi foresla dartill att den analys som tagits fram centralt presenteras och utgér underlag for att
utveckla skolenheternas egna analyser. De utvecklingsomraden som identifieras bor utvecklas pa
respektive skolenhet och inkludera eleverna i hog grad.

I den uppdaterade rutinen med stédmaterial framkommer vad forvaltningen definierar som problematisk
franvaro, nir detta ska anmalas till huvudman samt vad denna analys ska innehélla. Férutom
procentsatsen finns det en formulering som gor att enstaka undantag kan géras. Nar en elevs franvaro vid
enstaka tillfallen overstiger 20 % av garanterad undervisningstid och orsakerna till franvaron dr kdnda och ¢f problematisk
ska anmilan och utredning inte ske. Franvaro och orsaker ska dokumenteras i PMO. 1 och med arbetet med
franvaro blir ett prioriterat omrade i SKA kommer enheterna ha méjlighet att skapa kollegialt
kunskapsutbyte.

Rutinen med stodmaterial ar framtagen inom ramen f6r BuSo. Rutinen for skolfranvaro med tillh6rande
stddmaterial kommer beslutas 1 host och kommer darefter implementeras for att pa alla nivaer betona
vikten av nérvaro. I och med detta behdver férvaltningarna tillsammans besluta hur arbetet fortsatt ska
ske.

Statistik och analysen av denna kommer fortsatt ske inom ramen fér SKA, och dé kopplas tydligt till
skolornas syn pa franvaro och deras analys. Elevhilsan och utvecklingsenheten kan framat hjilpas at 1
storre utstrickning med detta.

Bedomning - Elevhilsans roll
e Vinoterar att forvaltningen genomfort ett stort arbete fOr att utveckla samverkansformer mellan
centrala funktioner och rektorerna ute pa skolorna. Vi anser dock att for att na fram till eleverna
och ta reda pa orsakerna bakom franvaron kan elevhilsan utgora ett tydligare stéd. Det mobila
teamets roll kan konkretiseras for att underlitta detta arbete.
e Viser att den centrala elevhilsans roll i arbetet med frinvaro med férdel kan fortydligas, aven om
det hir ska understrykas att skolans franvaro frimst dr rektors ansvar.

Genom att fortydliga elevhilsans roll 1 den uppdaterade rutinen med tillh6érande stédmaterial dr
forhoppningen att stodet pa skolorna ska bli bittre och tydligare. Pa skolorna behéver rektor bygga upp
en stark elevhilsokinsla dér frainvaron gemensamt utifran olika tjanstepersonens perspektiv kan
utvirderas och analyseras.

Revisonen rekommenderar barn- och utbildningsnimnden féljande
e Systematiskt folja upp och redovisa franvarostatistiken 1 kommunens grundskolor.

Nimnden kommer f6lja frinvarostatistiken genom det systematiska kvalitetsarbetet samt genom
terminsvis uppfoljning av elever med problematisk franvaro.

e Sikerstilla att det skapas en konsensus kring begreppet problematisk frainvaro, samt att det
forankras 1 verksamheten for en enhetlig analys.

I den uppdaterade rutinen med tillhérande stédmaterial finns det goda férutsittningar att skapa
konsensus kring begreppen och gora likvirdiga analyser. Det fortsatta implementeringsarbetet dr av stor
vikt.

e Tillse att beslutad rutin efterlevs, dirtill att begreppen franvaroanmild och inte franvaroanmald
anvinds 1 hogre utstrickning, samt att fokus avser den totala franvaron.



Forvaltningen bedémer att den rutin som finns har ett tydligt fokus pa total franvaro och inte
ogiltig/ giltig. Rutinfoljsamheten masta bli bittre i verksamheterna och med frinvaro som prioriterat
omréade 1 SKA och en vil genomférd implementering tillsammans med Socialtjdnsten finns det goda
forutsittningar for detta.

I Vklass anvinds begreppen anmald och icke anmild franvaro precis som ogiltig och giltig. Den anmalda
franvaron ér just en anmidlan, ett férhandsbesked, om att eleven kommer att vara borta frin skolan under
en bestimd period. Anmilan kan avse Giltig frainvaro, Ogiltig frainvaro eller Annan aktivitet. I
kommunens skolor blir i princip all anmald franvaro, giltig franvaro. Fortsattningsvis maste begreppen
som anvands fortydligas, inte helt sikert att ogiltig och giltig helt férvinner da detta dr begrepp som
anvinds av Skolverket.

e Sikerstalla att det finns ett enhetligt och konsekvent stillningstagande kring nir vitesforeldggande
ska ske.

Det pagir ett arbete i forvaltningen for att kunna sikerstilla konsekvent stillningstagande vid
vitesforelaggande och kommer att aterrapporteras till Barn och utbildningsnimnden innan arsskiftet.
Beloppet ska regleras efter vardnadshavarens betalningsférmaga och omstindigheterna i det aktuella
fallet. Vite ska inte féreldggas forrin alla tinkbara anstringningar har gjorts for att finna en I6sning pa
frivillig vig eller om eleven vigrar att ga i skolan trots att vardnadshavaren har gjort vad som krévs.
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