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Sammanfattning

De fértroendevalda revisorerna i Ystad kommun har gett EY i uppdrag att genomféra en
granskning avseende socialnamndens ekonomistyrning. Syftet var att beddma
socialnamndens atgarder for att na en ekonomi i balans.

Var sammanfattande bedémning &r att socialnamndens atgarder fér en ekonomi i balans utgar
fran en grundlig genomlysning av verksamheten. | avvaktan pa aktivitetsplaner beddéms
atgarderna inte tillrackligt konkretiserade och det saknas en berakning pa hur respektive
atgard vantas bidra till en ekonomi i balans.

Vi grundar var bedomning pa iakttagelser vid intervjuer och genomgang av skriftligt underlag
fran namndens verksamhet.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Underskotten for 2018 aterfinns inom avdelningarna for héalsa, vard och omsorg samt
individ- och familjeomsorg. Orsaker hanfors framst till volymokning i kombination med mer
omfattande insatser i 6kad vardtyngd och/eller fler placeringar utanfor hemmet.

Socialndmndens verksamhet har, tillsammans med konsult genomfért en grundlig analys
av orsaker till underskott och arbetat fram en handlingsplan med prioriterade omraden for
en ekonomi i balans 2020.

Prioriterade omraden utgar fran kostnadsdrivande faktorer i forvaltningen, men det ar inte
tydligt nar, och pa vilket satt, respektive atgard forvantas bidra till en budget i balans 2020
och hur uppféljning av indikatorer ska ange denna riktning.

Det finns inga skriftliga rutiner for hur ekonomisk planering och uppféljning ska ske i
forvaltningen.

Det saknas dokumentation kring ansvar och befogenheter pa respektive chefsniva och
det saknas rutiner for hur chefen ska ga tillvaga nar ett underskott uppvisas eller
prognostiseras, vilket ocksa bedéms forsvara ekonomistyrningen pa olika nivaer i
forvaltningen.

Det finns en struktur for manatlig uppféljning mellan chef och ekonom med sarskilda
underlag som av forvaltningens chefer bedéms utgtra ett gott stod for forstaelse av
verksamhetens resultat. Systemstédet kan utvecklas.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

Konkretisera atgarder med berdknad besparing inom respektive prioriterat omrade i
handlingsplanen.

Dokumentera och kommunicera rutin fér den interna budgetprocessen i syfte att forbattra
kunskap och forstaelse bland verksamhetens chefer.

Dokumentera och kommunicera befogenhets- och ansvarsférdelning mellan namnd och
forvaltning och mellan olika nivaer inom forvaltningen i forhallande till budget.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

En aldrande befolkning, kompetensbrist och digitalisering stéller htga krav pa den svenska
valfarden. | takt med att antalet aldre och yngre véaxer star kommunerna infor kravet att
tillgodose det 6kade behovet av valfard.

Enligt SKL:s ekonomirapport om kommunernas och landstingens ekonomi per december 2018
uppger 75 procent av kommunerna att individ- och familjeomsorgen inte kommer att kunna
halla ursprunglig budget fér 2018. Socialnamnden i Ystad har redovisat stora underskott i
verksamheten under 2017 och 2018. | delarsrapporten per sista augusti 2018 redovisades ett
underskott om 25 mnkr. Namnden redovisade aven ett underskott for 2017 ars verksamhet.

Att resurser anvands och fordelas pa basta vis ar en forutsattning for att kunna bedriva en sa
god service som mdjligt for kommunmedborgarna. Med bakgrund av detta har revisorerna
Ystads kommun beslutat att genomféra en granskning av socialnédmndens ekonomistyrning.
Den oberoende granskning som genomférdes 2018 ska beaktas i granskningen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma socialnamndens atgéarder for att na en ekonomi i balans.
Foljande revisionsfragor besvaras:

Inom vilka delar av forvaltningens organisation aterfinns underskotten och vad uppges de
bero pa?

Finns det andamalsenliga analyser och atgardsplaner for att komma till bukt med
underskotten?

Finns det andamalsenliga rutiner for ekonomisk uppfoljning?
Ges verksamheterna tillrackligt med stod for att na en budget i balans?

1.3. Genomforande

Granskningen har genomférts genom intervjuer med nyckelpersoner (se bilaga 1) och
dokumentstudier. Granskningen ar genomférd februari 2019 - maj 2019.
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2. Revisionskriterier
I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

2.1. Kommunallagen, 2017:725, 11 kap

| elfte kapitlet regleras ramarna for den ekonomiska forvaltningen. Har framgar bland annat att
kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning, dar kommunfullméaktige ska besluta om
narmare riktlinjer for god ekonomisk hushalining (1 8). Vidare framgar bland annat att
kommuner varje ar ska uppratta en budget for nasta kalenderar och att denna ska upprattas
sa att intékterna Overstiger kostnaderna, om det inte foreligger synnerliga skal att géra pa
annat vis (5 8).

2.2. Lag om kommunal redovisning, 1997:614 4 kap. 5 §

| det fjarde kapitlet i lagen om kommunal redovisning regleras ramarna for den
forvaltningsberattelse som ska upprattas, dar forvaltningsberattelsen ska innehalla en dversikt
Over utvecklingen av kommunens verksamhet. Kapitlet tydliggér ramar fér den redovisning
som ska genomforas och att forvaltningsberattelsen ska innehalla en utvardering av huruvida
mal och riktlinjer uppnatts och folits (5 8). Forvaltningsberattelsen ska aven innehdlla en
utvardering av kommunens ekonomiska stallning.

2.3. Kommunfullmaktiges beslut samt tillampbara policys och riktlinjer

I denna granskning utgdrs tillampbara policys och riktlinjer, beslutade av kommunfullméktige,
sarskilt av:

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Kommunstyrelsen har antagit riktlinjer for god ekonomisk hushallning (2013-05-13). | dessa
framgar kommunens tre malsattningar for god ekonomisk hushallning; arets resultat ska uppga
till minst en procent att skatteintakterna, kostnaderna ska inte 6ka mer procentuellt an
skatteintakter och statsbidrag, samt att det egna kapitalet ska inflationssékras. | respektive ars
arsredovisning ska en samlad bedémning géras av om kommunens utveckling ligger i linje
med god ekonomisk hushallning. Av avgérande betydelse ar att kommunens finansiella mal ar
i samklang med mal och riktlinjer for verksamheten samt att malen verkligen blir styrande i
praktiken.

Arsbudget

Kommunfullméktige beslutar om kommunens finansiella mal och verksamhetsmal i en arlig
budget for kommande kalenderar. Budgeten innehaller en plan for ekonomin for en period av
tre ar. Karnomraden innehaller 6vergripande och strategiska mal vilka utgar fran Vision 2030.
Namnderna ska bryta ned de relevanta Overgripande och strategiska malen till arliga
ataganden. God ekonomisk hushallning uppnas da de Gvergripande och finansiella malen i
huvudsak uppfylls.
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3. Granskningsresultat

Granskningsresultat presenteras genom iakttagelser och bedémningar utifrdn beslutade
revisionsfragor.

3.1. Socialnamndens underskott

3.1.1. lakttagelser

Den sociala omsorgsforvaltningen &ar organiserad efter tre verksamhetsomraden for
funktionsnedséttning och socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg samt halsa, vard och
omsorg. All myndighetsutdvning hanteras inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.

| arsredovisningen for 2018 redogor socialnamnden for ett underskott om 31,2 mkr i
forhallande till budget. Detta kan stéllas mot prognostiserat underskott i delarsrapporten per
augusti om ca 25 mkr. Nedan orsaker redogors i namndens arsredovisning och kompletteras
med nationell statistik fran Kommun- och landstingsdatabasen Kolada. Uppgifter fran Kolada
finns endast registrerat fram till ar 2017, men forandringen mellan ar 2016 och 2017 ger en
bild av en utveckling som forvaltningen uppger har fortsatt under ar 2018.

Tabell 1. Resultatrakning, arsredovisning 2018, mkr

Ekonomi Utfall 2017 Utfall 2018 Budget 2018 Avvikelse
Intakter 233,5 227,1 99,4 127,7
Kostnader -841.4 -891,4 -732,5 -158,9
(varav kapitaltjanst) | -2,7 -2,7 -2,6 -0,2
Summa -607,9 -664,3 -633,1 -31,2

Funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Avdelningen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri (FoS) redogor for ett dverskott om 2,1
mkr. Overskottet uppges framst bero pa att de initiala kostnaderna foér 6ppnandet av nya
verksamheter blev lagre an forvantat, god bemanningsplanering samt vakanshallning av
tjanster under aret. Avdelningen har tidigare haft ett underskott i mer an tio ar samtidigt som
budgeten oOkat. Underskotten har forklarats med brist p4 LSS och SolL-boenden, vilket
genererat sarskild avgift for ej verkstallda beslut och dyra externa placeringar. Under 2018
rapporterades totalt nio ej verkstallda beslut. Namnden invéantar for dessa eventuellt beslut om
sarskild avgift.

Statistik i Kolada visar att kommunens kostnad for funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB)
minus ersattning fran Forsakringskassan enligt SFB okat med 1,5 procent mellan aren 2016
och 2017. Vid jamforelse med Liknande kommuner LSS Ystad® i Kommun- och
landstingsdatabasen Kolada 1&g Ystad nagot under snittet for kostnad funktionsnedséttning
LSS per invanare ar 20172

1 Sandviken, Karlskoga, Avesta, Hoganas, Danderyd, Upplands-Bro och Nynashamn.
2 Snittet for liknande kommuner var 4669 kr/inv. Snittet for riket 5220 kr/inv. Resultatet fér Ystad 4393
kr/inv.
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Individ- och familieomsorg

Individ- och familjeomsorg (IFO), dar all myndighetsutévning ingar, redogor for ett underskott
om 12,1 mkr. Underskottet uppges bero pa tkade kostnader for ekonomiskt bistand, okat antal
placeringar av barn och unga samt vuxna. Externa placeringar inom FoS och personlig
assistans redovisar ocksa ett underskott. Den storsta delen av placeringskostnaderna uppges
komma fran tvangslagstiftningarna LVU och LVM3. Enheten for nyanlanda redovisar ett
Overskott som féljd av att schablonersattning om 5 mkr redovisas har.

Resultat i Kolada visar att utbetalt ekonomiskt bistand* (kr/inv.) 6kade med 29 procent mellan
aren 2016 och 2017. Forvaltningens egna uppgifter visar pa en 6kning av antal bidragstagare
fran 262 hushall ar 2016 till 350 hushall ar 2017. Andelen vuxna bistandsmottagare med
langvarigt ekonomiskt bistand® har minskat fran 24,4 procent till 18, 8 procent mellan 2016 och
2017 i forhallande till det totala antalet bistandsmottagare i kommunen.

Uppgifter i Kolada visar ocksd pa en 6kning av antal barn och unga (0-20 ar) som varit
placerade pa HVB-hem nagon gang under aret mellan aren 2015 (15 personer) och 2016 (23
personer). Resultat for 2017 ar annu inte tillgangliga. Det kan vidare utldsas att kostnader for
institutionsvard av vuxna missbrukare okade med 33 procent mellan aren 2016 och 2017.
Enligt forvaltningen har denna kostnadsokning fortsatt trots att motiverande insatser uppges
ha minskat antalet LVM-utredningar.

Halsa, vard och omsorg

Inom halsa, vard och omsorg (HVO) redovisas ett underskott om 23,8 mkr. De Okade
kostnaderna hanfors till en volymokning i kombination med 6kad vardtyngd inom hemtjanst,
sarskilt boende och hemsjukvard. Hemtjansten redovisar i sig ett underskott om 10,3 mkr vilket
forklaras med att den centrala resursfordelningen genererat mer personalresurser till
hemtjanstgrupperna én vad systemet innehaller. Detta beror pa ett 6kat antal brukare med mer
omfattande insatser (6kad vardtyngd) vilket inneburit htgre bemanning. Volymokningarna
uppges ocksa bero pa den ko som finns till sarskilt boende.

Antal brukare inom hemtjansten

Antal brukara

Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018

3 LVU: Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga. Kompletterande lag till socialtjanstlagen avseende insatser for barn
och ungdom upp till 20 &r d& det kan antas att behévlig vard inte kan ges den unge genom samtycke av den eller dem som har
vardnaden, nar den unge fyllt 15 ar.

LVM: Lag om vard av missbrukare i vissa fall. Kompletterande lag till socialtjanstlagen avseende nar den som ska vardas inte
frivilligt medverkar till behandling.

4 Enligt SoS inkl. flyktinghushall.

5 10-12 ménader under &ret.
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Resultat fran Kolada visar pa en ¢kning fran 720 hemtjansttagare till 801 hemtjansttagare i
ordinart boende mellan aren 2016 och 2017. Storst okning observeras for personer i
aldersgrupp 80+, vilken ar den aldersgrupp som kan antas ha storst vardbehov. | den
nationella statistiken redovisas andel invanare i sarskilda boendeformer. Resultatet visar inte
pa nagon forandring mellan 2016 och 2017 i Ystad kommun. Omradet for sarskilda boende
redovisar for 2018 ett underskott om 8,8 mkr som hanfors till en forstarkt bemanning. Under
aret fanns ett arende som kravde en egen assistentgrupp med ofinansierade kostnader om
2,5 mkr. Ett rehabiliteringsprojekt startades ocksa upp pa ett av boendena med malet att 6ka
frisknarvaron och trivseln pa arbetsplatsen.

Halso- och sjukvardsomradet redovisar ett underskott om 6,8 mkr, vilket uppges direkt
hanforbart till 6kade personalkostnader for hemsjukvarden, inhyrd personal vid
sommarsemestrarna och svarigheter att rekrytera. Kostnaderna for tekniska hjalpmedel 6kade
under aret och bemanning pa stédenheten har forstarkts som foljd av vardkravande brukare.

Tabell 2. Summering av resultat i forhallande till budget 2018*
Avdelning/verksamhet Resultat 2018 i | Kommentar
forhallande till
budget (mkr)

Gemensam verksamhet inkl. | +2,3 Overskott uppges framst bero pa icke-tillsatta vakanta
politisk verksamhet tjanster under aret.
e  Politik 01
e  Kansli, férvaltning 1,8
e  Gemensamt 0,4
Funktionsnedséattning och +2,1 | resultatet ingar 2,2 mkr for betalda/uppbokade
socialpsykiatri kostnader for avgifter pa grund av icke verkstéllda
: beslut.
e  Daglig verksamhet 0,3 )
Overskottet uppges harréra ur lagre kostnader vid
Gruppboende -0,5 Oppnandet av Karl XlI-vag och Musselgatan, vakanta
e  Korttidsboende 1 tjanster, bemanningsplanering.
e  Gemensamt 1.3
Individ och familjeomsorg -12,1 Okade kostnader fér ekonomiskt bistand, placering av
- barn, unga samt vuxna. Externa placeringar inom FoS
e Externa placeringar, | - 17 och personlig assistans. Overskottet inom enheten for
SoL & LSS nyanlanda delvis hanforbart till schablonerséattningar om
e Forsorjningsstod -2,6 5 mnkr.
¢ Nyanléanda 10,3
e  Personlig assistans -3
e Ovrigt/gemensamt 0,2
Halsa, vard och omsorg -23,4 Volymakning i kombination med 6kad vardtyngd inom
hemtjanst, sarskilt boende och hemsjukvard.
*  Hemtjansten -10 Volymékningar inom hemtjanst harrér delvis ur den ko
e Sarskilt boende -9 som finns till sérskilt boende.
; Inom sarskilt boende har forstarkt bemanning kréavts,
e HOS 7 ‘ .
med ofinansierade kostnader om 2,5 mkr.
e  Enhetsgemensamma 2 Rehabiliteringsprojekt avslutades med underskott.
kostnader

Okade kostnader inom HOS hanférbart till 6kade
personalkostnader inom hemsjukvard, inhyrd personal
(sommaren/rekryteringssvarigheter). Okade kostnader
for tekniska hjalpmedel.
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Namnden, totalt -31,2 * Sammanstallning baseras pa underlag "Presentation
bokslut 2018” samt Arsredovisning 2018

En extern genomlysning av socialnamndens struktur i syfte att harleda och forklara bakgrund
till underskott i forvaltningen genomfordes 2018. Overgripande slutsatser var att kostnaderna
har varit storre an tilldelat anslag och intakter under manga ar trots okad budget. Nar budget
har hallits har det mer varit resultat av budgettekniska skal an verksamhetens egna
anstrangningar. Forklaringar till detta har av forvaltningen huvudsakligen relaterats till
forandringar i malgrupp samtidigt som genomlysningen visar att personalkostnaderna okar
mer an tilldelad budget. Detta innebar att en allt stérre andel av forvaltningens budget utgérs
av personalkostnader, vilket minskar utrymme till annan icke personalrelaterad verksamhet
kopplad till malgruppen.

3.1.2. Beddémning

Underskotten for 2018 aterfinns inom avdelningarna for héalsa, vard och omsorg samt individ-
och familjeomsorg. Orsaker hanfors framst till volymokning i kombination med mer
omfattande insatser i 6kad vardtyngd och/eller fler placeringar utanfor hemmet. Da
personalkostnader utgér en allt stérre andel av forvaltningens budget gérs bedémning att
personal- och bemanningsplanering bér ges sarskilt utrymme i arbetet med effektiviseringar.

3.2. Analyser och atgarder

3.2.1. lakttagelser

Startpoint advisory genomférde pa uppdrag av kommunstyrelsen en genomlysning av
socialnamndens verksamhet under juni-september 2018. Bakgrunden var att socialndmnden
under flera ar haft svart att bedriva verksamheten inom givna budgetramar.

Det huvudsakliga syftet med genomlysningen var att:

harleda och forklara bakgrunden till underskottet
vardera vad som kravs av forvaltningen for att kunna bedriva sin verksamhet inom
givna ekonomiska ramar.

Genomlysningen visade bland annat pa att det finns utrymme for effektivisering i
verksamheten utan att valfarden ska komma att paverkas negativt. Flera av slutsatserna var
kopplade till strukturer for ledning och styrning och en kultur som skapat lag motivation till
forandring och svérigheter att se egen mdgjlighet att paverka det ekonomiska utfallet. Vid
interviuer bekraftas denna bild, men samtliga intervjuade uppger att arbetet med
genomlysningen samlat verksamheten kring en motivation till férandring.

Genomlysningen mynnade ut i sex rekommendationer:

1. Kommunledning och politik maste bestamma sig for att underskottet ar ett problem som
behover atgardas (aven om kommunens ekonomi gar ihop totalt sett), och att
underskottet behover beaktas utifran:

Okade rantor, aldrande befolkning, risk for o6kade kostnader for
ekonomiskt bistand
Ett underskott &r att ta bort potentiellt reformutrymme for politiken

2. Budget maste bli ett styrmedel — att inte halla budget behover leda till férandringar
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3. Dialogen mellan politik och tjansteman maste utvecklas och bygga pa en émsesidig
forstaelse for verksamheten och dess koppling till ekonomin
4. Det maste upprattas en realistisk handlingsplan med effektiviseringsatgarder som
bygger pa:
Ledning i forvaltningen som genuint backar upp planen och ar beredd
att genomféra den
Trovardiga handlingsplaner dar medarbetarna involveras i relevanta
delar
Stod till chefer for uppfdljning, styrning och prioritering
5. Reviderad ersattningsmodell for aldreomsorgen och vidareutveckling av modellen
inom LSS
6. Budget 2019 bor sattas efter utfall ar 2017 (justerat for volymokningar).

Mot bakgrund av ovanstdende beslutade socialnamnden i september 2018 att ge
forvaltningschefen i uppdrag att utifran utford utredning arbeta fram en handlingsplan for
budget i balans. Konsult fran Startpoint erholl tillaggsuppdrag for detta. Konsulten involverade
samtliga chefer i arbetet och utgick fran stegen prioritering, engagemang och precisering.

Arbetet resulterade i en Handlingsplan for ekonomi i balans 2020. Handlingsplanen delgavs
socialnamnden den 21 mars 2019 och namnden beslutade da att ge forvaltningen i uppdrag
att arbeta utifrdn den framtagna handlingsplanen och att aterrapportera arbetet manatligen i
samband med den ekonomiska rapporten.

Framtagen Handlingsplan for ekonomi i balans 2020 utgér namndens atgardsplan for en
budget i balans. Prioriterade omraden i handlingsplanen ar samlade utifran forvaltningens
behov av att tydliggora det offentliga uppdraget och ansvaret i relation till invanarnas egna
ansvar och férmaga. Aven foérvaltningens effektivitet och anvandande av sina resurser ar
centralt, inklusive en arbetsplats med hdg frisknarvaro.

Prioriterade omraden i handlingsplanen ar:
Bemanningsplanering, ratt resurssattning och minskade vikariekostnader

En stor del av forvaltningens verksamhet bestar av utforandeverksamheter dar
personalresursen ar den centrala. Prioritering av omradet ska syfta till att nd en effektiv
anvandning av personella resurser genom atgarder sdsom god schemalédggning och ratt
kompetens for resursplanering.

Utvecklad bistdndsbedémning och uppféljning

Forvaltningens bistandsbedémning &r en av de viktigaste kostnadsdrivarna i forvaltningen.
Genom mer aktiv uppfdljning och insatser for att skapa hemmaplansldsningar forvantas farre
vara i behov av placering och tid i eventuell placering ska kunna minska. Atgarder rér
exempelvis tydliga mal och riktlinjer for bistdndshandlaggning och uppfdljning samt forbattrad
samverkan och tydligare ansvarsforhallande mellan myndighet (bestéllare) och utférande
verksamhet.

Tydliggora det kommunala ansvaret gallande héalso- och sjukvard

Denna prioritering ar en del i att na effektiv anvandning av personella resurser och resurser
for hjalpmedel. Det finns behov av att tydliggéra uppdraget for kommunens héalso- och
sjukvardsverksamhet gentemot primarvarden samt att fa till en okad transparens i
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verksamhetens resursanvandning. Detta ska ske genom god planering och uppféljning samt
genom att sékerstalla ratt arbetssétt for resursplanering.

Minska forsérjningsstodskostnaderna

Prioriteringen syftar till att fa farre i behov av forsorjningsstod samt att minska hushallens tid i
forsorjningsstod. Sedan arsskiftet ingar en arbetsmarknadsenhet i socialnamndens
ansvarsomrade, vilket vantas ge dem storre mojlighet att hjalpa och stodja fler invanare till
egen forsérjning. Atgarder rér samverkan med andra myndigheter och att i stérre utstrackning
erbjuda praktikplatser for individer med forsdérjningsstdd inom kommunen.

Utveckla resursférdelningsmodell med sarskild prioritering aldreomsorgen

Forvaltningen ar i behov av att utveckla en resursfordelningsmodell inom &ldreomsorgen som
i Okad utstrackning skapar tydlighet i styrning och ansvar, i forsta skedet gentemot
hemtjansten. Modellen ska tydliggora koppling mellan bistand, resurs och personal. Modellen
ska vara enkel, automatiserad och det ska finnas en acceptans for modellen i verksamheten.

Okad frisknarvaro

Arbetet inom denna prioritering omfattar samtliga avdelningar i férvaltningen. | nulaget ar
frisknarvaron alltfor 1ag inom vissa verksamheter, vilket leder till samre arbetsmiljo, okade
kostnader for sjukfranvaro och risk for 6kade kostnader for 6vertidsersattning. En hogre andel
frisknarvaro ger minskade kostnader for vikarier.

Kopplat till varje prioritering tydliggors vad som 6vergripande ska uppnas samt mer konkreta
malsattningar for hur detta ska ske (exempelvis genom “god schemaldggning och
uppféljning”). Vidare framlaggs forvantade effekter samt ett antal indikatorer som ska foljas
lopande. Avslutningsvis anges en berakning pa majlig besparing kopplat till det specifika
utvecklingsomradet.

Sammanstallt anges féljande mojliga kostnadsbesparingar kopplat till de olika prioriterade
omradena:

Tabell 3. Méjliga kostnadsbesparingar i framtagen handlingsplan

Omréade Beraknad madjlig besparing

Bemanningsplanering Avvikelse mot budget 2018

- Overtid 9 mnkr inkl. po
- Fyllnadstid 5,7 mnkr inkl. po

Utvecklad bistdndsbedémning Placeringar:

- Avvikelse mot budget 2018: -17 mnkr

- Vuxna: for varje minskad placeringsmanad inom SoL
en lagre kostnad om ca 70 tkr

- Barn: for varje minskad placeringsmanad inom barn
en lagre kostnad om ca 120 tkr

Tydliggjort kommunalt ansvar HVO - Avvikelser for tekniska hjalpmedel var 2018 -2,5
mnkr. 25 % av utfallet ar fasta kostnader.
- Budgetavvikelse for personal var 3 mnkr
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Minskade - Budgetavvikelse for forsorjningsstod var -2,6 mnkr
forsorjningsstodskostnader

Utvecklad resursfordelningsmodell, | Besparing kan inte ske genom en tydligare modell, utan
sarskilt aldreomsorg genomgang av riktlinjerna for att bestamma nivan pa vilka
insatserna ska beviljas. Utifran kostnader 2018 beraknas det
saknas 5 mnkr fér 2019 i systemet.

Minskad sjukfranvaro/6kad - Kostnad 2018 for sjukléner 11,3 mnkr inkl. po
frisknarvaro

Vi noterar att den angivna beraknade besparingen inte tydliggor en faktiskt berdknad mojlig
besparing, utan snarare anger utvecklingsomradets avvikelsekostnad mot budget 2018.
Angiven beraknad mdgjlig besparing kan darmed forstds som motiv till varfor omradet
prioriteras, snarare an att ange en konkret besparingsmalséattning for aret. Forvaltningen
uppger att de annu inte kan gora en beréakning pa mojlig besparing och att ovan lista ses som
en bruttolista pa majliga besparingar.

For handlingsplanens prioriteringar/utvecklingsomraden ska det tas fram aktivitetsplaner som
anger nulagesanalys och eventuella samarbeten, 6nskat lage péa kort och lang sikt samt vad
som ska ha hant inom omradet till nasta uppfdljningstilifalle. | aktivitetsplanerna ska
indikatorerna framgé samt vilka resultat som forvantas uppnas och har uppnatts vid varje
uppfdljningstillfalle. Aktivitetsplanen ska tydliggéra uppdrag, ansvar och tidsperiod inom
omradet. Vid intervjuer framkom att aktivitetsplanerna ska vara fardigstallda i mitten av april
och kommuniceras till namnd. Darefter ska de foljas upp manatligen.

3.2.2. Bedbmning

Vi bedbmer att socialndmndens verksamhet, tillsammans med konsult, har genomfért en
grundlig analys av orsaker till underskott som involverat chefer och medarbetare pa olika
nivaer. Det ar positivt att konsult har anvants for att ange ett "utifran-perspektiv’ pa
verksamheten.

Handlingsplanen bygger till stor del pa de slutsatser som framkom for respektive
verksamhetsomrade i genomlysningen. Vi bedémer att prioriterade omraden utgar fran
kostnadsdrivande faktorer i forvaltningen, men att det inte ar tydligt i vilken grad respektive
atgard forvantas bidra till en budget i balans 2020 och hur uppféljning av indikatorer ska ange
denna riktning.

Handlingsplanen innehaller inte begreppet atgarder, vilket gor det svart att med sakerhet
utlasa och beddma vilka faktiska atgarder namnden avser vidta for att minska kostnaderna
inom de prioriterade omradena. Kommande aktivitetsplaner vantas tydliggéra detta, men
dessa har vid tiden for aktuell granskning inte varit uppréattade och mgjliga att ta del av. Med
utgdngspunkt i vad som kan utldsas av vad namnden ska uppnd inom de prioriterade
omradena gors beddmning att konkreta atgarder kommer att bli omfattande och krava tydlig
ledning, styrning och prioritering i verksamheten.

Slutsatser och rekommendationer i genomlysningen berdr till stor del ledning och styrning for
hur underskott ska tolkas och hanteras. Det ar av vikt med en néra ledning och styrning som
tar underskotten pa allvar. Detta observeras i planeringen for uppféljning av
atgardsplan/handlingsplan och vid intervjuer betonas att ett nytt angreppssatt ska félja for att
na budget i balans 2020.
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3.3. Uppfdljning och stod

3.3.1. lakttagelser

Kommunfullmaktiges budget utgor det yttersta styrdokumentet for nAmndens ekonomi. | den
beslutas finansiella méal och évergripande verksamhetsmal samt strategiska mal for namnden.
De strategiska malen bryts ner i ataganden och aktiviteter i respektive namnd. Uppfoljning och
aterrapportering av mal sker vid tertial 1 och 2 samt vid arsredovisningen. Respektive namnd
arbetar fram och beslutar om férvaltningens internbudget. Den ekonomiska uppféljningen sker
vid kvartal 1, tertial 1, tertial 2, i oktober och vid arsbokslut.

Enligt de intervjuade har socialndmnden inte beslutat om séarskilda anvisningar for ekonomisk
uppfdljning och det finns inga dokumenterade 6vergripande rutiner eller processbeskrivningar
for hur detta ska ske i forvaltningen. | 2018 ars genomlysning av socialnamndens struktur &r
en av rekommendationerna att kommunledning och politik behdver bestamma sig for att
underskottet ar ett problem, att budgeten maste bli ett styrmedel och att dialogen mellan politik
och tjansteman maste utvecklas. Fran och med ar 2019 planeras rapportering av ekonomiskt
utfall till namnd varje manad med start efter summerat utfall i februari 2019. P4 sa satt ska en
battre och mer systematisk ekonomiuppféljning framarbetas. Bade namnd och forvaltning
betonar att genomlysningen och arbetet med handlingsplanen har bidragit till ett nytt
angreppssatt och en mer positiv instéllning till arbetet for en budget i balans pa olika nivaer i
forvaltningen an tidigare.

Tva ekonomer fran den centrala ekonomiavdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning stodjer
forvaltningen med ekonomisk planering och uppféljning. En av tjansterna var obemannad
under stor del av 2018, vilket innebar att manatlig uppfoljning i samtliga verksamheter inte var
mojlig. Sedan november 2018 sker méten mellan enhetschef och ekonom fér genomgang av
verksamhetens ekonomiska resultat varje méanad. Aterkommande uppféljningsméten med
ekonom anses utgéra ett gott stod till verksamheten enligt intervjuade verksamhetschefer.

Enhetschef ar forsta linjens chef och inom avdelning hélsa, vard och omsorg finns det i
linjeorganisationen tva omradeschefer som ocksa har avstamning med ekonom varje manad.
Det ser olika ut for hur verksamhetscheferna inom de olika avdelningarna har organiserat sin
ekonomiska uppféljning tillsammans med ekonomer och underordnade chefer. Tidigare har
uppfdljningen tillsammans med ekonom endast fokuserat pa budgetavvikelse, men framover
kommer aven framtagna nyckeltal, sasom volymférandringar, lakemedelsavvikelser,
avvikelser om ej utférda insatser och varddygn, att gas genom och analyseras.
Verksamhetschefer betonade vid intervjuer vikten av att bygga ekonomiska analyser pa fakta
och kunskap fran verksamheten for att kunna forsta vad eventuell avvikelse beror pa och
darmed kunna vidta nédvandiga atgarder.

Respektive enhetschef uppges ha budgetansvar for sin verksamhet Ilangst ut i
linjeorganisationen, darefter foljer ansvaret for omradeschef och verksamhetschef. Vid
intervjuer formedlar verksamhetschefer en bild av att enhets- och omradeschefer inte upplever
agarskap over ekonomin eftersom de inte ar delaktiga vid framtagande av budget och
fordelning av resurser. Budgeten ar fordelad till respektive enhet och det &r inte majligt att flytta
pengar mellan enheter under aret. Det har tidigare inte varit tydligt vad som forvantas ske i de
fall faktiska eller prognostiserade negativa budgetavvikelser uppstar. Det har hant att
enhetschef bjudits in till socialndmndens arbetsutskott for att forklara orsak och planerade
atgarder. For ar 2019 planeras detta inféras som rutin, men vi finner inga dokumenterade
beslut for detta.
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Vi har efterfragat underlag for hur manadsuppfoljning av ekonomin ser ut. Av de
sammanstalliningar vi tagit del av tydliggors att uppfoljning sker per ansvar/enhet, och att en
dvergripande sammanstallning for omradet som helhet gors (exempelvis: hemtjanst som
helhet samt detaljerat for respektive enhet/ansvar inom hemtjansten).

Sammanstallningarna skiljer sig nagot at beroende pa verksamhet, men samtliga uppféljningar
tydliggor:
e Utfall manadsvis, samt fordelat pa:
- Intakter
- Ovriga kostnader
- Kop av bemanningen
- Personalkostnader
- Kapitaltjanstkostnader
e Summerat, avvikelse gentemot budget

Detta askadliggors aven for respektive ansvar/enhet inom verksamhetsomradet. Utver
tabellsammanstallning enligt ovan aterfinns aven olika linje- och stapeldiagram for att pa ett
overgripande plan tydliggora utfall i férhallande till budget i en del fall.

IT-stod

Vid intervjuerna tas tillgang till andamalsenliga IT-stod upp som relevant i forhallande till fragan
om vilket stdd intervjupersonerna har att tillga for att nd en budget i balans. Kommunen
anvander analysverktyget QlikView som beslutsstod, men samtliga intervjupersoner framhaller
bristande maojligheter att bryta ner data i verktyget. Det gar exempelvis inte att urskilja
korttidsfranvaro fran langtidsfranvaro. Ystad kommun ska 6verga till Qlik Sense, som ar en
vidareutveckling av QlikView och i samband med detta har férvaltningen framfort nskemal
om specifika nyckeltal att folja. Utveckling av Qlik Sense sker centralt i kommunen.

Kommunen anvander Stratsys for uppfoljning av mal. Forvaltningen har ett flertal
verksamhetssystem for att hantera krav pa dokumentation och planering. Under aret ska nytt
system for bemanning implementeras (Timecare), vilket kommer att kompletteras med
utbildning i bemanningsekonomi f6r berdrd personal. Systemet forvantas bidra till
handlingsplanens prioritering kring bemanningsplanering, rétt resurssattning och minskade
vikariekostnader.

3.3.2. Beddmning
Vi bedomer att det delvis finns andamalsenliga rutiner for ekonomisk uppfdljning.

I socialndmndens verksamhet saknas skriftliga rutiner for hur ekonomisk planering och
uppfoljning ska ske i forvaltningen. Det finns en struktur for manatlig uppféljning mellan chef
och ekonom. Uppfdljningsmoétena och underlagen som ligger till grund for dessa bedéms
utgora ett gott stod for forstaelse av verksamhetens resultat. Det finns en utvecklingspotential
kring bidragande systemstdd, vilket &r under utveckling.

Att chefer i verksamheten inte har kunskap om hur budgeten férdelas och vad som ligger till
grund for budgeten for deras respektive verksamheter bedoms férsvara deras mojlighet till
tydlig ledning och styrning mot en ekonomi i balans. Det saknas dokumentation kring ansvar
och befogenheter pa respektive chefsniva och det saknas rutiner eller praxis for hur chefen
ska ga tillvaga nér ett underskott uppvisas eller prognostiseras, vilket ocksa bedéms forsvara
ekonomistyrningen pa olika nivaer i forvaltningen.
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Foregaende ars genomlysning och arbetet med en handlingsplan for ekonomi i balans till 2020
har involverat medarbetare brett i verksamheten. Detta beddms ha gett goda forutsattningar
for det fortsatta arbetet och gagna for tydligare ledning och styrning gentemot kommunallagen
och kommunfullméktiges mal om god ekonomisk hushallning framéver.
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4. Sammanfattande bedomning

Var beddmning ar att ekonomistyrningen inom socialnamnden i Ystad behover utvecklas.
Namnden har genomfért en grundlig genomlysning av verksamheten for att kunna héarleda och
forklara bakgrunden till sitt underskott. De prioriterade omradena i Handlingsplan for ekonomi
i balans 2020 bedoms ha baring pa kostnadsdrivande faktorer i verksamheten. Vidare bor
atgarder konkretiseras och det bor tydliggoras i vilken omfattning respektive atgard forvantas
bidra till en ekonomi i balans och vilka mal och matt som visar pa riktningen.

Var bedomning grundar sig pa att vi efter intervjuer och genomgang av handlingsplan inte kan
utlasa vilken kostnadsbesparing atgarder inom respektive prioriterat omrade vantas utgora.

For en valfungerande ekonomistyrning bedoms det vara av vikt med en tydlig modell for arbetet
med planering och uppfdljning av budget, en tydlig befogenhets- och ansvarsférdelning, en
god ekonomisk kompetens och medvetenhet samt budgetfoljsamhet. Utdéver konkreta atgarder
for en ekonomi i balans 2020 bér namnden arbeta vidare med detta i syfte att anvanda och
fordela resurser pa basta satt.

Socialnamnden bestar till stor del av verksamheter som &r lagstyrda och en stor del av
namndens kostnader drivs av dagliga bistandsbeslut i verksamheten. Detta innebar att det
finns en nara koppling mellan den ekonomiska styrningen och verksamhetsstyrningen inom
namndens verksamheter. Ekonomiska matt och verksamhetsmatt behover saledes
komplettera varandra och hanga ihop med namndens malsattningar for att na en god
ekonomisk hushallning samtidigt som den erbjuder en valfard av god kvalitet gentemot sin
malgrupp.

Revisionsfragor Svar

Inom vilka delar av De storsta underskotten kan hanféras till individ och
forvaltningens organisation familieomsorg (ekonomiskt bistand, ckat antal placeringar)
aterfinns underskotten och vad samt omradet for halsa, vard och omsorg (hemtjanst,
uppges de bero pa? sarskilt boende samt hemsjukvard).

Summerat uppges underskotten bero pa 6kade kostnader
for ekonomiskt bistand, ckat antal placeringar, volymokning
i kombination med 6kad vardtyngd (6kat bemanningsbehov
som fdljd), 6kade kostnader for hjalpmedel och
forbrukningsmaterial till féljd av volymodkning inom

hemsjukvarden.
Finns det &ndamalsenliga Delvis.
analyser och atgardsplaner for
att komma till bukt med Atgardsplanen bygger till stor del p& rekommendationer
underskotten? som framkom i en évergripande genomlysning av

verksamheten 2018. De prioriterade omraden som
namnden planerar &tgarder utifrdn har en stor baring pa
kostnadsdrivande faktorer i férvaltningen, men det &r inte
tydligt i vilken omfattning respektive atgard forvantas bidra
till en budget i balans 2020.

Finns det andamalsenliga rutiner | Delvis.

for ekonomisk uppfdljning?

Det finns en struktur for manatlig uppfoljning mellan chef
och ekonom. Uppféljningsmoétena och underlagen som
ligger till grund for dessa bedéms utgdra ett gott stod for
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forstaelse av verksamhetens resultat. Det saknas skriftliga
rutiner med beskrivning av ansvar och befogenheter vid

planering och uppféljning av ekonomin.
Ges verksamheterna tillréckligt Delvis.

med stod for att na en budget i
balans?

Det personella stodet beddms tillrackligt. Systemstodet kan
utvecklas till att ge béattre underlag i forhallande till syftet.
Det &r av vikt att verksamhetsmatt kompletterar de
ekonomiska matten. Utokad tydlighet avseende ansvar och
befogenheter i olika delar av processen vantas dka

kompetens och forstaelse for respektive verksamhets
budget.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:
Konkretisera atgarder med berdknad besparing inom respektive prioriterat omrade i
handlingsplanen.

Dokumentera och kommunicera rutin for den interna budgetprocessen i syfte att forbattra
kunskap och forstaelse bland verksamhetens chefer.

Dokumentera och kommunicera befogenhets- och ansvarsférdelning mellan namnd och
forvaltning och mellan olika nivaer inom forvaltningen i férhallande till budget.

Ystad den 15 maj 2019

Sofia Holmberg
EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Foérvaltningschef — Social omsorg

Ekonomer — Ekonomiavdelningen, Ledning och utveckling
Verksamhetschef — Funktionsnedsattning och socialpsykiatri
Verksamhetschef — Halsa-, vard och omsorg
Verksamhetschef — Individ och familjeomsorg

Omradeschef - Hemtjanst

Dokument:

Mal- och resultatstyrningsmodell

Arsbudget 2019. Flerarsplan 2020-2022.

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och inrattande av Resultatutjigmningsreserv
Arsredovisning 2018 (Socialnamnden)

StartPoints genomlysning av socialndmndens ekonomi

Tillaggsuppdraget till StartPoint

Handlingsplan 2019-2020

Handlingsplan 2018 —

Presentation bokslut 2018

Verksamhetsplaner (FOS, Hemtjanst, IFO, SABO, Hélsa och sjukvard)
Verksamhetsberattelser (FOS, HVO, IFO)

Ekonomisk uppféljning per manad (exempel fran SABO, Hemtjanst, HOS, IFO, FOS)

Internbudget 2019, Socialndmnden.
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