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Inledning

Bakgrund

• Socialnämnden hanterar ett stort antal fakturor varje 
månad, exempelvis avseende hemtjänst, personlig 
assistans och HVB-hem. Samhällsbyggnadsnämnden 
hanterar ett stort antal fakturor varje månad, 
exempelvis avseende investeringar, driftskostnader för 
fastigheter, gata & park och säkerhetstjänster. 

• Brister i fakturahanteringen och attestrutinen kan ge 
såväl ekonomiska som förtroendeskadliga konsekvenser. 
Det är därför viktigt med en ändamålsenlig 
fakturahanteringsprocess och en tillfredsställande intern 
kontroll. 

• Med detta som utgångspunkt har kommunens revisorer i 
sin risk- och väsentlighetsanalys bedömt det angeläget 
att genomföra en granskning av socialnämndens och 
samhällsbyggnadsnämndens fakturahantering och 
attestrutin.

Syfte och revisionsfrågor

• Syftet med granskningen är att bedöma om 
socialnämnden och samhällsbyggnadsnämnden har en 
ändamålsenlig fakturahanteringsprocess (inklusive 
attestrutin) med en tillräcklig intern kontroll.

• I granskningen ska följande revisionsfrågor besvaras: 

• Finns det ett tydligt attestreglemente/instruktion 
samt en upprättad och aktuell attestförteckning?

• Är reglerna och riktlinjerna kända i verksamheten?
• Finns en fastställd fakturahanteringsprocess med en 

tydlig roll- och ansvarsfördelning?
• Attesteras fakturor av behöriga attestanter?
• Uppfyller fakturorna kravet på fullständig 

verifikation vad gäller angivande av syfte och 
deltagande, korrekt momsavdrag, vad 
affärshändelsen avser m.m.?



Inledning

• Granskningen är genomförd mellan augusti 2024 och januari 2025. 
• Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier och stickprov. 

Avstämningar har genomförts med controllers med ansvar för respektive förvaltning 
vid behov.

• 50 fakturor vardera har valts ut för samhällsbyggnadsförvaltningen respektive 
socialförvaltningen för stickprovsgranskning. Samtliga fakturor har avsett år 2023. 

• 35 av fakturorna för respektive förvaltning har valts ut utifrån ett slumpmässigt urval. 
Övriga 15 fakturor per förvaltning har avsett de fakturor med störst fakturabelopp som 
kan härledas till de 15 leverantörer som fakturerade förvaltningarna störst totalbelopp 
under 2023.

• Stickproven har inte avsett fakturor från Ystads kommuns koncernbolag. 

Genomförande



Inledning

Stickprov
• Stickprovskontrollerna har omfattat följande 6 huvudområden:

1. Grundläggande fakturauppgifter. Avser t.ex. om faktura- och förfallodatum framgår, samt om det finns information om leverantören är 
godkänd för F-skatt.

2. Inköpsspecifikationer. Innefattar exempelvis om det är tydligt vad fakturan avser samt om momsbelopp är angivet. 
3. Avstämning mot fakturaunderlag. Om fakturerad mängd stämmer mot följesedel och om det finns fakturabilagor som stödjer att fakturan 

är komplett och tillgänglig. 
4. Avstämning mot leverantörsavtal. Här har vi kontrollerat om det fanns ett giltigt avtal med leverantören i fråga under fakturaperioden.
5. Avstämning av fakturerat enhetspris mot leverantörsavtal. Kontroll har gjorts av huruvida fakturerat pris per enhet stämmer mot 

gällande avtal för 2023. 
6. Attestering. Om fakturan attesterades av behöriga attestanter enligt nämndens gällande attestlista.

• Vi har för alla kontrollområden för respektive förvaltning gjort bedömningar av hur stor andel av fakturorna som uppfyller kontrollmomenten 
för respektive huvudområde. Bedömningen har gjorts av dels de 35 slumpmässigt utvalda fakturorna, dels av de 15 fakturor med störst 
fakturabelopp för de 15 leverantörer som fakturerade förvaltningarna störst totalbelopp under 2023.

• Avslutningsvis har vi gjort en samlad bedömning i stapeldiagramform av samtliga huvudområden för respektive förvaltning. När 
bedömningarna av de 35 slumpmässiga fakturorna och de 15 största fakturorna skiljt sig åt väsentligt har detta kommenterats under 
stapeldiagrammet. 

• Individuell bedömning för stickprov som har avvikelser inom kontrollområde 4 (Avstämning mot leverantörsavtal) och 5 (Avstämning av 
fakturerat enhetspris mot leverantörsavtal) redovisas i appendix. Sammanställning av bedömningar för samtliga stickprov redovisas i 
appendix. I sammanställningen har varje leverantörsnamn och fakturanummer anonymiserats. Leverantörerna har getts beteckningarna
”SBF A-Ö” och ”SOC A-Ö”, med beteckningen AA, BB o.s.v. när A-Ö använts. Fakturorna har numrerats 1-50 för respektive förvaltning. 



Inledning

Bedömning

Bedömning Förklaring

Ja Fakturan uppfyller 
kontrollpunkten.

Delvis Fakturan uppfyller delvis 
kontrollpunkten, men 
uppvisar vissa brister. 

Nej Fakturan uppfyller inte 
kontrollpunkten. 

Ej tillämplig Kontrollpunkten är ej 
tillämplig. Se förtydligande 
till höger. 

• Bedömningen av samtliga granskade kontrollpunkter i 
stickprovet grundas på nedan tabellförklaring:

Förtydligande
• Vid kontroll av avtalens giltighet har granskningen tagit 

hänsyn till att kommunen enligt Lagen (2023:815) om 
offentlig upphandling, §11 löpande ska ”dokumentera 
genomförandet av en direktupphandling om 
upphandlingens värde överstiger 100 000 kronor. 
Dokumentationen ska vara tillräcklig för att 
myndigheten ska kunna motivera sina beslut under 
upphandlingens samtliga skeden.”

• För de inköp under 100 000 kronor där kommunen inte 
hade ett avtal med leverantören, har granskningen 
därför bedömt kontrollpunkten ”Fanns giltigt 
leverantörsavtal” som ”Ej tillämplig”. 

• Följaktligen har vi bedömt om fakturerat enhetspris 
stämmer överens med tillämpligt avtals prisbilaga som 
”Ej tillämpligt” när kontrollpunkten om avtalsgiltighet 
bedömts som detsamma. 

• Granskningen har inte omfattat att utreda om 
leverantörer har totala inköp för över 100 000 kronor. 
Vi har granskat enskilda fakturor. 



Riktlinjer och rutiner för fakturahantering och attest

Attestreglemente

• Gällande attestreglemente antogs av kommunfullmäktige i januari 2018.

• Reglementets syfte är att säkerställa att transaktioner som bokförs i kommunens ekonomisystem är korrekta 
avseende exempelvis behörighet, bokföringsunderlag, betalningsvillkor, kontering och beslut. 

• Enligt reglementet ska leverantörsfakturor attesteras av minst två personer. Inledningsvis görs en 
mottagningsattest, följt av en granskningsattest av samma eller annan attestant. Slutligen ska fakturan 
beslutsattesteras av en annan person än den som mottagnings- och/eller granskningsattesterat. 

• Upplägg av abonnemang med tillämplig beloppsgräns ska enligt reglementet gransknings- och 
beslutsattesteras. Därefter attesteras abonnemangsfakturor automatiskt inom uppsatta beloppsgränser. 

• Varje nämnd ska enligt reglementet tillse att den har en uppdaterad attestförteckning. Denna ska innehålla 
uppgifter om samtliga attestberättigade inom nämndens verksamhetsområde, med underskrift för alla 
beslutsattestanter. Det ska vara tydligt vilken attestant som är huvudansvarig respektive ersättare. 
Ansvarskod och beloppsintervall ska därtill framgå för varje attestant. 

• Kommundirektör, ekonomichef och förvaltningschef har rätt att återkalla en tjänstepersons attesträtt om 
denne missköter sin attesträtt. Detta avser exempelvis att inte attestera och betala fakturor i rätt tid. 



Riktlinjer och rutiner för fakturahantering och attest, forts.

Attestflöde och ansvarsfördelning för attestanter enligt reglementet

 Registrera att varan/tjänsten har 
erhållits av kommunen.

Granskningsattest Beslutsattest

Kontroll av att:

 Betalning sker till rätt mottagare.

 Transaktionen är rätt konterad 
och att fakturan är rätt uträknad. 

 Faktureringsavgifter om möjligt 
strykes.

 Mervärdeskatten redovisas i 
enlighet med 
mervärdeskattelagen och andra 
anvisningar.

 Verifikationen uppfyller krav 
enligt lagstiftning.

 Bokföring sker vid rätt tidpunkt 
och i rätt period.

Kontroll av att:

 Pris, eventuella rabatter, 
betalningsvillkor med mera 
överensstämmer med upphandlat 
avtal eller beställning.

 Övriga formella beslut som krävs är 
fattade och att transaktionen ryms 
inom beslutad budget. 

 Attest överensstämmer med 
gällande attestförteckning vid 
manuella utanordningar. 

 Utbetalning av bidrag är förenlig 
med eventuell bidragsansökan eller 
motsvarande samt mot 
bidragsregler.

Mottagningsattest



Riktlinjer och rutiner för fakturahantering och attest, forts.

Övrigt stödmaterial
• Det finns en användarmanual för mottagningsattest av fakturor. I denna beskrivs att 

mottagningsattestanten först ska kontrollera att fakturan stämmer mot de varor eller tjänster 
som mottagits. Därefter ska attestanten fylla i den eller de användare som fakturan ska skickas 
vidare till för granskningsattest.

• Vi har tagit del av presentationsmaterial från en utbildning om attester inom hemtjänsten. Enligt 
materialet ansvarar enhetschef för att besluta om ändringar av gällande attestförteckning för 
beställare. Granskningsattestanter ansvarar för motsvarande beslut för personal på sin enhet, 
medan verksamhetschefer ansvarar för beslutsattestanter på respektive enhet. 

• Efter att ändringarna är slutförda översänds den nya attestförteckningen till 
ekonomiavdelningen. 



Iakttagelser om följsamhet till riktlinjer och rutiner för fakturahantering

• Intervjuade tjänstepersoner på socialförvaltningen och samhällsbyggnadsförvaltningen uppger att det inte finns tydligt 
dokumenterade rutiner för förvaltningarnas fakturahantering. 

• Tjänsteperson på socialförvaltningen uppger att när en faktura inkommer till förvaltningen görs en initial kontroll av 
fakturans grunduppgifter i fakturahanteringssystemet Raindance. Fakturan kommer in i systemet antingen som 
elektronisk eller som inskannad faktura. Saknas relevanta uppgifter behöver fakturan enligt uppgift läggas in manuellt 
på redovisningsenheten.

• Därefter skickas fakturan vidare för mottagningsattest till ansvarig i verksamheten som fakturan berör. Därefter 
konteras fakturan, varefter kontroll av fakturabeloppet görs. Slutligen gransknings- och beslutsattesteras fakturan av 
behöriga tjänstepersoner. 

• Avseende samhällsbyggnadsförvaltningen uppges en fastighetshandläggare vara huvudansvarig för att kontrollera att 
inkomna fakturor är ställda till fastighetsavdelningen. 

• Därefter konterar handläggaren fakturan samt kontrollerar med beställaren om fakturan stämmer mot beställningen. 
Slutligen görs mottagnings-, gransknings och beslutsattest av fakturan av behöriga attestanter. 

• Ingen av förvaltningarna har under 2023 genomfört stickprovskontroller av att inkomna fakturor uppfyller kraven i 
bokföringslagen (LKBR). 

• Enligt uppgift från intervjuer ska samtliga leverantörsavtal dokumenteras i Stratsys av undertecknande tjänsteperson. 
Detta uppges dock inte göras i samtliga fall. Därför uppges det vara svårt för beställare av en vara att ha fullständig 
kunskap om ett ramavtal finns för en vara som ska beställas. Därför finns en risk för att beställningar görs omedvetet 
utanför gällande ramavtal.



Iakttagelser om följsamhet till riktlinjer och rutiner för attest

Attestförteckning

• Enligt intervjuade beslutar samtliga nämnder årligen om en ny attestförteckning. Enligt uppgift skickas den antagna förteckningen till 
ekonomiavdelningen som kontrollerar eventuella felaktigheter. Det uppges att enhetschefer ansvarar för att samtliga medarbetare med attesträtt skrivs 
in i förteckningen. 

• Enligt uppgift tas attestförteckningarna för socialnämnden och samhällsbyggnadsnämnden fram i Excel. Dessa uppges dock signeras för hand. Innan 
attestförteckningen ska antas av nämnden skickas enligt uppgift den fysiska förteckningen runt till samtliga medarbetare för signering. Detta uppges 
försena färdigställandet av förteckningen. 

• Dessutom uppges att attestförteckningarna kan signeras efter att nämnden beslutat om att anta dem. Dock läggs inte attestförteckningarna enligt 
uppgift in i Raindance förrän samtliga attestanter har signerat dem. 

• Enligt uppgift försenas även denna process av att vissa medarbetare kan vara på semester när listorna ska signeras. Intervjuade från båda förvaltningar 
uttrycker därför en önskan om att införa digital signering av attestförteckningarna.

• Vid intervju med tjänstepersoner på socialförvaltningen framkommer att vissa av förvaltningens enhetschefer har ett stort antal ersättare med 
attesträtt, exempelvis chefer inom hemtjänsten. Ett arbete uppges ha påbörjats med att minska antalet medarbetare med attesträtt för att minska 
risken för att oegentligheter vid attestering uppstår. 

• Det framgår av intervju att uppdaterade attestlistor registreras i systemstödet Raindance, som används för attestering av fakturor. Enligt uppgift hindrar 
systemet en attestant från att attestera en faktura som är över attestantens beloppsgräns. Om en tjänsteperson inte är upplagd som attestant för ett 
visst ansvar kan den heller inte enligt uppgift attestera eller granska. Även datumet från när attesträtten ska gälla ska framgå av attestlistan. 

Kontroller

• Enligt uppgift genomför förvaltningarna inte efterkontroller av att registrerade attestlistor i Raindance överensstämmer med senast antagna attestlistor. 

• Intervjuade på båda förvaltningar upplever att de saknar regelbundna utbildningar om attest. 

• Ingen av förvaltningarna uppger att efterkontroller av attester görs. 
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Stickprov av leverantörsfakturor för samhällsbyggnadsförvaltningen respektive 
socialförvaltningen
• Stickprovet är indelat i sex områden och utgår från sex huvudkontrollpunkter.

• Vi har i framtagandet av kontrollpunkterna utgått dels från kraven i LKBR och Mervärdeskattelagen avseende vad en faktura ska 
innehålla. Vi har även utgått från vad en faktura enligt Skatteverket bör innehålla för att anses vara fullständig. Vi har i följande 
sammanställning av kontrollpunkterna skiljt på dessa två typer av kriterier.

1. Grundläggande fakturauppgifter

a. Anges fakturadatum, förfallodatum*, samt leverantörs och köparens namn, adress och kontaktuppgifter? 

b. Anges betalningsvillkor*, inklusive förfallodatum*? 

c. Anges leverantörens organisationsnummer* och momsregistreringsnummer? 

d. Anges att leverantören har F-skattsedel*? 

e. Framgår leverantörens bankgiro- eller plusgironummer*? 

i. * innebär att kriteriet är en rekommendation från Skatteverket; resterande är krav enligt LKBR och Mervärdeskattelagen. 

2. Inköpsspecifikationer

a. Är varor eller tjänster som fakturan avser beskrivna?

b. Är det totala fakturabeloppet korrekt uträknat?

c. Är eventuella rabatter eller krediter korrekt tillämpade (om tillämpligt)?

d. Är momssats och momsbelopp angivet på fakturan (om tillämpligt)?



Stickprov av leverantörsfakturor för samhällsbyggnadsförvaltningen respektive 
socialförvaltningen, forts.

3. Avstämning mot fakturaunderlag

a. Stämmer den angivna mängden överens med följesedel?

b. Finns det bilagor/dokumentation som fakturan hänvisar till som stödjer att fakturan är 
komplett?

4. Avstämning mot leverantörsavtal 

a. Var leverantörsavtalet eller eventuellt tilläggsavtal giltigt när fakturan attesterades? 
Alternativt, om inte avtal slöts, finns dokumenterad prisöverenskommelse med leverantören?

5. Avstämning av fakturerat enhetspris mot leverantörsavtal 

a. Stämmer enhetspriset överens med prisbilaga i leverantörsavtal eller anbud/offert vid 
direktupphandling? 

6. Attestering

a. Har fakturan attesterats av behöriga attestanter enligt gällande attestlistor?



Samhällsbyggnads-
förvaltningen



1. Samlad bedömning av grundläggande fakturauppgifter –
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Förvaltning Kontrollpunkt Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnads-
förvaltningen

Anges faktura- och förfallodatum, samt 
leverantörs och köparens namn, adress och 
kontaktuppgifter? 

97% Gul bedömning avser att det saknas 
fakturanummer. 3%

0%
0%

Anges betalningsvillkor, inklusive 
förfallodatum? 

54% Gul bedömning avser att fakturan 
innehåller förfallodatum men saknar 
tydliga betalningsvillkor, exempelvis 
inom hur många dagar som 
betalning ska ske samt vilken 
eventuell dröjsmålsränta som utgår.

46%

0%

0%

Anges leverantörens 
organisationsnummer/moms-
registreringsnummer? 

89% Röd bedömning avser att det saknas 
både organisationsnummer och 
momsregistreringsnummer.  

0%
11%
0%

Anges att leverantören har F-skattsedel? 60% Röd bedömning innebär att det 
saknas information på fakturan om 
leverantören har F-skattesedel. 

0%
40%
0%

Framgår leverantörens bankgiro- eller 
plusgironummer? 

100%
0%
0%
0%



2. Samlad bedömning av inköpsspecifikationer –
35 slumpmässigt utvalda fakturor
Förvaltning Kontrollpunkt Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnads-
förvaltningen

Är varor eller tjänster som fakturan avser 
beskrivna? 

100%

0%

0%

0%

Är det totala fakturabeloppet korrekt 
uträknat?

97% Gul bedömning avser att fakturan 
saknar enhetspris för fakturerade 
varor. Därför är det svårt att avgöra 
om det totala fakturabeloppet är 
korrekt uträknat. 

3%

0%

0%

Är eventuella rabatter eller krediter korrekt 
tillämpade (om tillämpligt)?

3% Grå bedömning avser att rabatter 
inte är tillämpligbara på avsedda 
fakturor.0%

0%

97%

Är momssats och momsbelopp angivet på 
fakturan (om tillämpligt)?

100%

0%

0%

0%



3. Samlad bedömning – finns tillräckligt fakturaunderlag och/eller följesedel?  
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnadsförvaltningen 40%

0%

60% Det saknas fakturaunderlag eller följesedel, alternativt 
att angiven mängd på faktura inte stämmer överens med 
följesedel eller fakturaunderlag. 

0%



4. Samlad bedömning – var leverantörsavtalet giltigt när fakturan attesterades?
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Page 19

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnadsförvaltningen 43%

17% Gul bedömning har gjorts när vi tagit del av leverantörers avtal 
för 2023. Avtalen löpte dock ut några veckor innan fakturans 
fakturadatum. 

14% Röd bedömning har gjorts när vi antingen inte kunnat ta del av 
något giltig avtal, eller där avtalet inte varit giltigt för 
fakturaperioden. 

26% Grå bedömning avser att vi inte kunnat ta del av avtal med 
leverantörerna för 2023. Men eftersom varje fakturas belopp 
understiger 100 000 kr, bedömer vi att avtal inte behövs. 



5. Samlad bedömning – stämmer fakturerat pris mot avtal?
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Page 20

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnads-
förvaltningen

20%

3% Bedömningen grundar sig på en faktura där två av tre beskrivna 
enheters pris inte kan stämmas av mot avtal. Vi har ej kunnat ta 
del av prisbilaga för avtalet. 

51% Röd bedömning har gjorts när fakturerat pris inte stämmer mot 
avtalets prisbilaga för 2023, eller när vi inte fått ta del av en 
prisbilaga från leverantören för 2023.

26% Grå bedömning har gjorts när vi ej kunnat ta del av prisbilaga för 
2023, men eftersom fakturabeloppet är under 100 000 kr, 
bedömer vi att det inte behövs. Några fakturor har inte kunnat 
kontrolleras eftersom de avser spotpriser, vilket vi inte bedömer 
är möjligt att stämma av mot inkommet avtal.



6. Samlad bedömning - har attestering gjorts av behöriga attestanter? 
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Page 21

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnadsförvaltningen 100%

0%

0%

0%



1. Samlad bedömning av grundläggande fakturauppgifter –
15 största fakturorna

Förvaltning Kontrollpunkt Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnads-
förvaltningen

Anges faktura- och förfallodatum, samt 
leverantörs och köparens namn, adress och 
kontaktuppgifter? 

100%
0%
0%
0%

Anges betalningsvillkor, inklusive 
förfallodatum? 

53% Gul bedömning avser att det saknas 
betalningsvillkor, det vill säga hur 
många dagar betalning ska ske inom 
och om dröjsmålsränta tillämpas. 

47%

0%

0%

Anges leverantörens 
organisationsnummer/moms-
registreringsnummer? 

100%
0%
0%

0%

Anges att leverantören har F-skattsedel? 80% Röd bedömning innebär att det 
saknas information på fakturan om 
leverantören har F-skattesedel. 

0%
20%
0%

Framgår leverantörens bankgiro- eller 
plusgironummer? 

100%
0%
0%
0%



2. Samlad bedömning av inköpsspecifikationer - 15 största fakturorna

Page 23

Förvaltning Kontrollpunkt Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnads-
förvaltningen

Är varor eller tjänster som fakturan avser 
beskrivna? 

100%

0%

0%

0%

Är det totala fakturabeloppet korrekt 
uträknat?

100%

0%

0%

0%

Är eventuella rabatter eller krediter korrekt 
tillämpade (om tillämpligt)?

7% Grå bedömning avser att rabatter 
inte är tillämpligbara på avsedda 
fakturor.0%

0%

93%

Är momssats och momsbelopp angivet på 
fakturan (om tillämpligt)?

100%

0%

0%

0%



3. Samlad bedömning – finns tillräckligt fakturaunderlag och/eller följesedel?
15 största fakturorna 

Page 24

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnadsförvaltningen 60%

7% Gul bedömning avser en faktura där fakturabilagan 
saknar information om enhetspris för fakturerade varor. 

33% Röd bedömning avser att det saknas fakturaunderlag 
eller följesedel. 

0%



4. Samlad bedömning – var leverantörsavtalet giltigt när fakturan attesterades?
15 största fakturorna
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Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnadsförvaltningen 87%

0%

13% Röd bedömning har gjorts när vi antingen inte kunnat ta del av 
något giltig avtal, eller där avtalet inte varit giltigt för 
fakturaperioden. 

0%



5. Samlad bedömning – stämmer fakturerat pris mot avtal?
15 största fakturorna
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Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnads-
förvaltningen

13%

13% För ett stickprov kan majoriteten av inköpta enheter inte 
stämmas av mot avtalets prisspecifikationer. Det framgår inte 
heller av vissa följesedlar vilken produkt som kommunen har 
betalt för.
Det andra stickprovet avser att fakturerad produkts belopp är 
lägre än offererat pris. Det framgår inte att rabatt har erhållits.

67% Röd bedömning har gjorts när fakturerat pris inte stämmer mot 
avtalets prisbilaga för 2023, eller när vi inte fått ta del av en 
prisbilaga från leverantören för 2023.

7% En faktura har inte kunnat kontrolleras eftersom den avser 
spotpriser, vilket vi inte bedömer är möjligt att stämma av mot 
inkommet avtal.



6. Samlad bedömning - har attestering gjorts av behöriga attestanter? 
15 största fakturorna
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Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Samhällsbyggnadsförvaltningen 100%

0%

0%

0%



Socialförvaltningen



1. Samlad bedömning av grundläggande fakturauppgifter –
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Förvaltning Kontrollpunkt Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen Anges faktura- och förfallodatum, samt 
leverantörs och köparens namn, adress och 
kontaktuppgifter? 

100 %
0 %
0 %
0 %

Anges betalningsvillkor, inklusive 
förfallodatum? 

77 % Gul bedömning avser att övriga 
betalningsvillkor saknas. 

23 %

0 %

0 %
Anges leverantörens 
organisationsnummer/moms-
registreringsnummer? 

94 % Röd bedömning avser att både 
leverantörens organisationsnummer 
och momsregistreringsnummer 
saknas på fakturan. 

0 %
6 %

0 %

Anges att leverantören har F-skattsedel? 89 % Röd bedömning avser att det saknas 
information på fakturan om 
leverantören har f-skattesedel. 0 %

11 %
0 %

Framgår leverantörens bankgiro- eller 
plusgironummer? 

100 %
0 %
0 %

0 %



2. Samlad bedömning av inköpsspecifikationer –
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Page 30

Förvaltning Kontrollpunkt Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen Är varor eller tjänster som fakturan avser 
beskrivna? 

97% Gul bedömning avser att fakturerade 
tjänster eller varor inte är tydligt 
beskrivna på fakturan. 

3%
0%
0%

Är det totala fakturabeloppet korrekt 
uträknat?

97% Gul bedömning avser att fakturan 
saknar enhetspris för fakturerade 
varor. Därför är det svårt att avgöra 
om det totala fakturabeloppet är 
korrekt uträknat. 

3%
0%
0%

Är eventuella rabatter eller krediter korrekt 
tillämpade (om tillämpligt)?

0% Gul bedömning avser att det framgår 
av fakturan att rabatt dragits av, 
men inte varför eller om det är en 
korrekt rabatt enligt avtal (detta har 
vi ej fått ta del av). 

Grå bedömning avser att rabatter 
inte är tillämpbara på avsedda 
fakturor.

6%

0%

94%

Är momssats och momsbelopp angivet på 
fakturan (om tillämpligt)?

97% Gul bedömning avser att 
momsbelopp framgår, men inte 
momssats. 3%

0%
0%



3. Samlad bedömning – finns tillräckligt fakturaunderlag och/eller följesedel? 
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Page 31

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen 40 %

0 %

60 % Röd bedömning avser att det saknas fakturaunderlag 
eller följesedel. 

0 %



4. Samlad bedömning – var leverantörsavtalet giltigt när fakturan attesterades?
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Page 32

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen 34%

0%

12% Röd bedömning har gjorts när vi antingen inte kunnat ta del av 
något giltig avtal, eller där avtalet inte varit giltigt för 
fakturaperioden. 

54% Grå bedömning har gjorts när vi inte har kunnat ta del av avtal 
med leverantörerna för 2023. Men eftersom varje fakturas 
belopp understiger 100 000 kr, bedömer vi att avtal inte behövs.



5. Samlad bedömning – stämmer fakturerat pris mot avtal?
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Page 33

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen 11%

6% Bedömningen har gjorts när vi enbart kan stämma av att vissa av 
fakturerade enhetspriser stämmer mot erhållen 
avtalsdokumentation. 

29% Röd bedömning har gjorts när fakturerat pris inte stämmer mot 
avtalets prisbilaga för 2023, eller när vi inte fått ta del av en 
prisbilaga från leverantören för 2023.

54% Grå bedömning har gjorts när vi ej har kunnat ta del av prisbilaga 
för 2023, men eftersom fakturabeloppet är under 100 000 kr, 
bedömer vi att det inte behövs. 



6. Samlad bedömning - har attestering gjorts av behöriga attestanter?
35 slumpmässigt utvalda fakturor

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen 100 %

0 %

0 %

0 %



1. Samlad bedömning av grundläggande fakturauppgifter –
15 största fakturorna

Förvaltning Kontrollpunkt Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen Anges faktura- och förfallodatum, samt 
leverantörs och köparens namn, adress och 
kontaktuppgifter? 

100 %
0 %
0 %
0 %

Anges betalningsvillkor, inklusive 
förfallodatum? 

94% Gul bedömning avser att 
förfallodatum finns men inte övriga 
betalningsvillkor.6%

0 %

0 %
Anges leverantörens 
organisationsnummer/moms-
registreringsnummer? 

100 %
0 %
0 %

0 %

Anges att leverantören har F-skattsedel? 87 % Röd bedömning avser att det saknas 
information på fakturan om 
leverantören har f-skattesedel. 0 %

13 %
0 %

Framgår leverantörens bankgiro- eller 
plusgironummer? 

100 %
0 %
0 %

0 %



2. Samlad bedömning av inköpsspecifikationer – 15 största fakturorna
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Förvaltning Kontrollpunkt Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen Är varor eller tjänster som fakturan avser 
beskrivna? 

93% Gul bedömning avser att fakturerade 
tjänster eller varor inte är tydligt 
beskrivna på fakturan.

7%
0%
0%

Är det totala fakturabeloppet korrekt 
uträknat?

100%
0%
0%
0%

Är eventuella rabatter eller krediter korrekt 
tillämpade (om tillämpligt)?

0% Grå bedömning avser att rabatter 
inte är tillämpligbara på avsedda 
fakturor.

0%

0%

100%

Är momssats och momsbelopp angivet på 
fakturan (om tillämpligt)?

93% Röd bedömning avser att både 
momsbelopp och momssats saknas. 

0%
7%
0%



3. Samlad bedömning – finns tillräckligt fakturaunderlag och/eller följesedel? 
15 största fakturorna

Page 37

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen 40 %

0 %

60 % Röd bedömning avser att det saknas fakturaunderlag 
eller följesedel. 

0 %



4. Samlad bedömning – var leverantörsavtalet giltigt när fakturan attesterades?
15 största fakturorna
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Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen 53%

0%

40% Röd bedömning har gjorts när vi antingen inte kunnat ta del av 
något giltig avtal, eller där avtalet inte varit giltigt för 
fakturaperioden. 

7% Grå bedömning har gjorts när vi inte har kunnat ta del av avtal 
med leverantörerna för 2023. Men eftersom varje fakturas 
belopp understiger 100 000 kr, bedömer vi att avtal inte behövs.



5. Samlad bedömning – stämmer fakturerat pris mot avtal?
15 största fakturorna

Page 39

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen 20%

7% Bedömningen har gjorts när vi enbart kan stämma av att vissa av 
fakturerade enhetspriser stämmer mot inkommen 
avtalsdokumentation. 

66% Bedömningen avser 10 av 15 fakturor. I 9 av 10 fall har röd 
bedömning gjorts eftersom vi inte fått ta del av någon prisbilaga 
till avtalet. I ett av fallen stämmer inte beloppen på inkommen 
prisbilaga mot faktura. 

7% När denna bedömning har gjorts har vi ej kunnat ta del av 
prisbilaga för 2023. Eftersom fakturabeloppet dock är under 100 
000 kr, bedömer vi att det inte behövs. 



6. Samlad bedömning - har attestering gjorts av behöriga attestanter?
15 största fakturorna

Page 40

Förvaltning Bedömning Andel, % Kommentar

Socialförvaltningen 93 %

7 % Gul bedömning avser en faktura där vi även tagit del av 
utanordning. Utanordningen har beslutsattesterats av 
behörig attestant, men kontrollattestanten var inte 
behörig att attestera utanordningens totalbelopp. Enligt 
uppgift beror detta på att attesten gjordes manuellt 
istället för i Raindance. Därför slog inte de spärrar som 
normalt ligger i Raindance igenom för attestanten i 
fråga.

0 %

0 %
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Sammanfattning av bedömningen av alla 50 fakturor 
Samhällsbyggnadsförvaltningen

82%
75%

46%
56%

18%

100%

8%
0%

52%

14%

56%

0%
10%

1% 2%
12%

6%
0%0%

24%

0%

18% 20%

0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

1. Grundläggande
uppgifter, sammanvägt

2. Inköpsspecifikationer,
sammanvägt

3. Finns
fakturaunderlag?

4. Giltigt
leverantörsavtal?

5. Avstämning av
enhetspris

6. Attestering

Ja

Nej

Delvis

ET

• Väsentliga skillnader mellan de 35 slumpmässigt utvalda fakturorna (urval 1) och de 15 största fakturorna (urval 2) avser följande kontrollpunkter:

• 1. Grundläggande uppgifter: Anges att leverantören har F-skattsedel? - 60 % av fakturorna för urval 1 uppfyllde kontrollen, 40% av fakturorna 
uppfyllde inte kontrollen; motsvarande andelar för fakturorna i urval 2 är 40 % respektive 60 %. 

• 3. Finns tillräckligt fakturaunderlag och/eller följesedel? - 40 % av fakturorna för urval 1 uppfyllde kontrollen, 60% av fakturorna uppfyllde inte 
kontrollen; i urval 2 är uppfyllde 60% kontrollen, 7% uppfyllde den delvis, och 33 %, uppfyllde inte kontrollen. 

• 4. Var leverantörsavtalet giltigt vid fakturadatumet? - 43 % av fakturorna för urval 1 uppfyllde kontrollen, 14% av fakturorna uppfyllde inte kontrollen 
och avtalen för 26 % av fakturorna var ej tillämpliga; motsvarande andelar för fakturorna i urval 2 är 87 % godkända, respektive 13 % icke godkända. 

• 5. Kan enhetspris stämmas av mot avtalsdokumentation? - 20 % av fakturorna för urval 1 uppfyllde kontrollen, 51% av fakturorna uppfyllde inte 
kontrollen och avtalen för 26 % av fakturorna var ej tillämpliga; motsvarande andelar för fakturorna i urval 2 är 13 % godkända, 67 % icke godkända 
och 7% ej tillämpliga. 



Sammanfattning av bedömningen av alla 50 fakturor 
Socialförvaltningen

93%

73%

40% 40%

14%

98%

3% 1%

60%

20%

40%

0%4% 2% 0% 0%
6% 2%0%

24%

0%

40% 40%

0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

1. Grundläggande
uppgifter, sammanvägt

2. Inköpsspecifikationer,
sammanvägt

3. Finns
fakturaunderlag?

4. Giltigt
leverantörsavtal?

5. Avstämning av
enhetspris

6. Attestering

Ja
Nej
Delvis
ET

• Väsentliga skillnader mellan de 35 slumpmässigt utvalda fakturorna (urval 1) och de 15 största fakturorna (urval 2) avser följande kontrollpunkter:

• 1. Grundläggande uppgifter: Anges betalningsvillkor, inklusive förfallodatum? - 77 % av fakturorna för urval 1 uppfyllde kontrollen, 23% av fakturorna 
uppfyllde delvis kontrollen; motsvarande andelar för fakturorna i urval 2 är 94 % respektive 6%. 

• 4. Var leverantörsavtalet giltigt vid fakturadatumet? - 34 % av fakturorna för urval 1 uppfyllde kontrollen, 12% av fakturorna uppfyllde inte kontrollen 
och avtalen för 54 % av fakturorna var ej tillämpliga; motsvarande andelar för fakturorna i urval 2 är 53 % godkända, 40% icke godkända och 7 % 
med ej tillämpliga avtal. 

• 5. Kan enhetspris stämmas av mot avtalsdokumentation? - 11 % av fakturorna för urval 1 uppfyllde kontrollen, 6% av fakturorna uppfyllde delvis 
kontrollen, 29% uppfyllde ej kontrollen och avtalen för 54 % av fakturorna var ej tillämpliga; motsvarande andelar för fakturorna i urval 2 är 20% 
godkända, 7% delvis godkända, 66 % icke godkända och 7% ej tillämpliga. 

• 6. Har attestering gjorts av behöriga attestanter enligt gällande attestförteckning? – 100% av fakturorna i urval 1 har attesterats korrekt; 93% av 
fakturorna i urval 2 har attesterats korrekt, och 7% har delvis attesterats korrekt.  
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Slutsatser och bedömningar

Page 45

Intervjuer och dokumentstudier
• Det finns ett attestreglemente med tydliga rutiner för fakturahantering och attestering.
• Vi har tagit del av för granskningsperioden aktuella attestförteckningar. Eftersom dessa dock signeras manuellt 

har det varit svårt att få en lättöverskådlig och uppdaterad sammanställning av medarbetares attesträtt. 
• Vi bedömer det som en brist att attestförteckningarna signeras manuellt istället för elektroniskt, och att arbetet 

försenas av att medarbetare inte kan signera när de t.ex. är på semester. Vi rekommenderar förvaltningarna att 
införa digital signering av attestförteckningarna.

• Förvaltningarna har under 2023 inte genomfört efterkontroller av att registrerade attestlistor i Raindance 
överensstämmer med senast antagna attestlistor, eller efterkontroller av hur attester gjorts. Vi bedömer att den 
interna kontrollen hade stärkts om efterkontroller genomförs för att minska risken för felaktiga attester. 

• Under 2023 har inte heller någon av förvaltningarna genomfört stickprovskontroller av att fakturor uppfyller 
kraven i bokföringslagen. Detta bedöms som en brist eftersom fakturor riskerar att godkännas som inte 
uppfyller lagstiftningen. Detta har vi även identifierat i genomfört stickprov. 

• Utbildning i attester och attestanternas roll är decentraliserat till förvaltningscheferna och inget som den 
centrala funktionen utför. 

• Vid intervjuer har det framkommit önskemål av mer centralt utbildningsstöd avseende rollen som attestant och 
vad som ska kontrolleras av respektive attestant. Vi bedömer att ett sådant behov av utbildning finns och att en 
centralt organiserad utbildningsfunktion exempelvis kan bidra med att kvalitetssäkra innehållet, omfattningen 
och periodiciteten i utbildningen. Således kan funktionen säkerställa att attestanterna kan få den utbildning som 
krävs för att kunna utföra sin roll som attestant. 

• , 



Slutsatser och bedömningar

Stickprov
• Av stickproven framgår att 82 % av fakturor för samhällsbyggnadsförvaltningen och 93 % av fakturor för 

socialförvaltningen innehåller de grundläggande fakturauppgifter som krävs enligt LKBR och Skatteverkets 
rekommendationer. 

• I 100 % av fakturorna för samhällsbyggnadsförvaltningen är varor och tjänster tydligt beskrivna, och i 100 % av 
fakturorna framgår momsbelopp och momssats. För socialförvaltningen är motsvarande siffra 96 % respektive 
96 %. Detta bedömer vi som positivt. 

• Vi saknar tillräckligt fakturaunderlag för 52 % av samhällsbyggnadsförvaltningens fakturor och 60% för 
socialförvaltningens fakturor. Detta är en stor brist eftersom fakturaunderlag kan behövas för att exempelvis 
kunna bedöma rörelsetillhörighet och följsamhet mot avtal.

• Under stickprovet framkom att vi inte kunnat ta del av leverantörsavtal som gällde under fakturaperioden för 14% 
av samhällsbyggnadsförvaltningens fakturors leverantörer, samt för 20 % av socialförvaltningens fakturors 
leverantörer. Enstaka avtal innehåller även felaktigheter avseende avtalsperioden. Vi bedömer att båda 
förvaltningar behöver förbättra sina rutiner för kontroll och uppföljning av avtal.

• Vi har inte kunnat stämma av att fakturerat enhetspris stämmer mot prisbilaga i tillämpligt avtal för 56 % av 
fakturorna för samhällsbyggnadsförvaltningen. Motsvarande andel är 40 % för socialförvaltningen. I många fall 
beror detta på att vi inte kunnat ta del av en prisbilaga som gällde under 2023 för leverantören. Detta bedömer vi 
som en brist eftersom det försvårar förvaltningarnas kontroll av att de får betala för upphandlade priser enligt 
avtal. 

• En stor majoritet av fakturorna (98 % för socialförvaltningen respektive 100 % för samhällsbyggnadsförvaltningen)
har attesterats av behöriga attestanter enligt upprättade attestförteckningar som vi har tagit del av. 



Sammanfattande bedömning

Page 47

Revisionsfråga Svar

Finns det ett tydligt attestreglemente/instruktion 
samt en upprättad och aktuell attestförteckning?

Delvis. Det finns ett tydligt attestreglemente. Strukturen för signering av 
attestförteckningarna kan förbättras. Attestförteckningarna består av flera 
dokument och täcker olika perioder, vilket försvårar att kunna verifiera 
fullständigheten i attestförteckningarna. 

Är reglerna och riktlinjerna kända i verksamheten? Delvis. Vid intervjuer har det framkommit ett behov av regelbunden utbildning 
av attestanter och ett behov av större centralt stöd i utbildning av attestanter. Vi 
bedömer att det finns ett behov av att sådan utbildning genomförs för anställda 
för att de ska kunna utföra sin roll som attestant.

Finns en fastställd fakturahanteringsprocess med en 
tydlig roll- och ansvarsfördelning?

Delvis. Båda förvaltningarna saknar en dokumenterad fakturahanteringsprocess. 
Samtliga leverantörsavtal ska dokumenteras i Stratsys. Detta görs dock inte 
enligt uppgift i samtliga fall. 

Därför kan det vara svårt för beställare att ha fullständig kunskap om ett 
ramavtal finns för en vara som ska beställas. Följaktligen finns en risk för att 
beställningar görs omedvetet utanför gällande ramavtal. Saknas avtal går det 
inte att kontrollera att verksamheterna betalar rätt pris.

Attesteras fakturor av behöriga attestanter? Till stor del. 98 % av stickproven inom socialförvaltningen har attesterats av 
personal med attestbehörighet. 100 % av stickproven inom 
samhällbyggnadsförvaltningen har attesterats av personal med attestbehörighet. 

Uppfyller fakturorna kravet på fullständig 
verifikation vad gäller angivande av syfte och 
deltagande, korrekt momsavdrag, vad 
affärshändelsen avser m.m.

Till liten del. Vi saknar tillräckligt fakturaunderlag för 52 % av 
samhällsbyggnadsförvaltningens stickprov och 60 % för socialförvaltningens 
stickprov. Detta är en stor brist eftersom fakturaunderlag kan behövas för att 
exempelvis kunna bedöma rörelsetillhörighet och följsamhet mot avtal.
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Rekommendationer

Page 49

Vi rekommenderar samhällsbyggnadsnämnden och socialnämnden att:

• Införa rutin med regelbunden utbildning av attestanter för att stärka 
förståelsen för sitt ansvar som attestant.

• Förstärka rutin för att säkerställa att samtliga avtal och prisbilagor 
läggs in i Stratsys så att attestanter kan kontrollera att leverantörer 
fakturerar enligt avtalat pris.

• Förstärka rutiner för att säkerställa att det finns giltiga avtal för alla 
leverantörer. 

• Införa digital signering av nämndernas attestförteckningar. 
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Källförteckning

Styrdokument
• Attestreglemente, 2018
• Manual för mottagningsattester
• Utbildningsmaterial om attestering inom 

hemtjänsten

Dokumentation

Stickprov
• Attestlistor för socialförvaltningen, 2022-2023
• Attestlistor för samhällsbyggnadsförvaltningen, 

2022-2023
• Faktura, fakturaunderlag, avtal, avtalsbilagor 

samt attestdokumentation för samtliga 
stickprovade fakturor (där detta funnits)



Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

• Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att 
nämnderna inom sitt ansvarsområde ska se till 
att verksamheten bedrivs i enlighet med 
kommunfullmäktiges mål och riktlinjer, samt i 
enlighet med lagar och författningar som gäller 
för verksamheten.

Lag (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning
(LKBR)
• LKBR §8 anger att för varje ekonomisk händelse ska det 

finnas en verifikation. Om det behövs med hänsyn till arten 
av den mottagna verifikationen, får bokföringen i stället 
grundas på en särskilt upprättad hänvisningsverifikation.

• LKBR §9 anger att:
• ”Verifikationen ska innehålla uppgifter om när den har 

sammanställts, när den ekonomiska händelsen har 
inträffat, vad denna avser, vilket belopp den gäller och 
vilken motpart den berör. I förekommande fall ska 
verifikationen även innehålla upplysning om handlingar 
eller andra uppgifter som har legat till grund för den 
ekonomiska händelsen samt var dessa finns tillgängliga.”

• ”I verifikationen ska ett verifikationsnummer eller annat 
identifieringstecken ingå samt sådana övriga uppgifter 
som är nödvändiga för att sambandet mellan 
verifikationen och den bokförda ekonomiska händelsen 
utan svårighet ska kunna fastställas.”

Mervärdesskatteslag (2023:200)
• Enligt 17 kap. §24 ska en faktura som utfärdas bland 

annat innehålla leverantörens eller tillhandahållarens 
registreringsnummer för mervärdesskatt, under vilket 
varorna har levererats eller tjänsterna har 
tillhandahållits. 
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Leverantör – 35 slumpmässigt 
utvalda fakturor

Faktura Bedömning Kommentar

SBF A 2 Fakturans datum avser mars 2023. Avtalet vi har fått ta del av började gälla den 17 oktober 
2023. 

SBF L 14 Avtalet som vi har tagit del är undertecknat år 2014, men det framgår inte om avtalet 
fortfarande är giltigt eller när det har löpt ut.  

SBF O 17 Vi har tagit del av ett avtal för leverantören för 2023. Avtalet löpte dock ut några veckor innan 
fakturans fakturadatum. 

SBF O 20 Vi har tagit del av ett avtal för leverantören för 2023. Avtalet löpte dock ut några veckor innan 
fakturans fakturadatum. 

SBF R 24 Vi har tagit del av ett avtal för leverantören för 2023. Avtalet löpte dock ut några veckor innan 
fakturans fakturadatum. 

SBF R 25 Vi har tagit del av ett avtal för leverantören för 2023. Avtalet löpte dock ut några veckor innan 
fakturans fakturadatum. 

SBF U 29 Fakturans datum avser oktober 2023. Avtalet vi fått ta del av började gälla den 1 maj 2024.  

SBF X 31 Det avtal som vi har fått tagit del av löpte ut år 2022 medan fakturan avser juni 2023. Vi har 
inte fått tagit del av eventuellt tilläggsavtal. 

SBF AA 37 Vi har tagit del av ett avtal för leverantören för 2023. Avtalet löpte dock ut några veckor innan 
fakturans fakturadatum. 

SBF DD 40 Vi har inte kunnat ta del av eventuellt avtal eller dokumenterad prisöverenskommelse med 
leverantören för fakturaperioden. 

SBF II 47 Vi har inte kunnat ta del av avtal eller dokumenterad prisöverenskommelse med leverantören 
för fakturaperioden. 

Leverantör – 15 största 
fakturorna

Faktura Bedömning Kommentar

SBF A 1 Vi saknar avtal eller dokumentation om tilldelningsbeslut och motivering för varför leverantörens 
anbud antogs.

SBF B 3 Vi har fått ta del av ett tilläggsavtal som började gälla 2021, men inget avtal som var giltigt 
under fakturaperioden. 
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Leverantör – 35 slumpmässigt 
utvalda fakturor

Faktura Bedömning Kommentar

SBF A 2 Vi har ej kunnat ta del av prisbilaga eller avtal för 2023. 

SBF E 7 Enhetspris stämmer inte överens med prisbilagan som vi har fått tagit del av. Det 
framgår inte för vilket år prisbilagan gäller. 

SBF L 14 Vi har ej kunnat ta del av prisbilaga till gällande avtal för 2023. 

SBF N 16 Prislista som vi har tagit del av för oktober 2023 stämmer inte överens mot pris i 
faktura.

SBF O 17 Enhetspriset på faktura från januari 2023 stämmer inte överens med prisbilaga från 
november 2023. 

SBF O 18 Enhetspriset på faktura från juni 2023 stämmer inte överens med prisbilaga från 
november 2023. 

SBF R 23 Enhetspris för fakturerade varor kan inte stämmas av mot mottagen prisbilaga för 
2023. 

SBF R 24 Enhetspris för fakturerade varor kan inte stämmas av mot mottagen prisbilaga för 
2023. 

SBF R 25 Enhetspris för fakturerade varor kan inte stämmas av mot mottagen prisbilaga för 
2023. 

SBF T 28 Vi har inte kunnat bekräfta att det fakturerade priset stämmer överens med avtalet 
eftersom prisbilagan för 2023 saknas enligt tjänsteperson på förvaltningen. 

SBF U 29 Vi har inte kunnat bekräfta att det fakturerade priset stämmer överens med avtalet 
eftersom vi inte har kunnat ta del av prisbilaga för 2023. 

SBF X 31 Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga till inkommet avtal, och dvi har inte mottagit 
dokumentation om hur enhetspriserna indexerats upp för 2023. 
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Leverantör - 35 slumpmässigt 
utvalda fakturor, forts.

Faktura Bedömning Kommentar

SBF Å 34 Enhetspris för fakturerade varor stämmer inte överens med mottagen 
prisbilaga för 2023. 

SBF Ä 35 Två tredjedelar av beskrivna enheters pris kan inte stämmas av mot avtalets 
prisspecifikationer, och vi har inte kunnat ta del av prisbilaga. 

SBF Ö 36 Fakturans pris per kvadratmeter kan inte härledas till mottagen prisbilaga 
och prisbilaga till anbud.  

SBF BB 38 Enhetspris för fakturerade varor stämmer inte överens med mottagen 
prisbilaga i avtal. 

SBF DD 40 Vi har inte kunnat ta del av prisöverenskommelse, budget eller offererat 
pris. 

SBF EE 41 Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga för 2023 och därför inte kunnat 
stämma av fakturerat pris. 

SBF GG 45 Mottaget anbud med timpris stämmer inte överens mot fakturans timpris. 
Det framgår heller inte om priserna har justerats upp sedan offerten 
gjordes. 
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Leverantör – 15 största 
fakturorna

Faktura Bedömning Kommentar

SBF B 3 Vi har endast kunnat ta del av prisbilaga för 2022, inte för 2023. Enhetspriserna för 2023 
stämmer inte överens med prisbilaga för 2022. 

SBF F 8 Vi har ej kunnat ta del av prisbilaga till gällande avtal för 2023

SBF G 9 Vi har inte kunnat få ta del av dokumentation som styrker korrekt hyresnivå per kvartal för 
2023. Det framgår endast hyra för 2012 i avtalet. 

SBF J 12 Majoriteten av fakturerade belopp kan inte stämmas av mot avtalets prisspecifikationer för 
2023. Det framgår heller inte tydligt av de flesta följesedlar vilken vara eller tjänst som 
kommunen har betalat för. 

SBF K 13 Vi har inte kunnat ta del av information om vad hyresnivån för fastigheten i fakturan är för 
2023. 

SBF O 19 Enhetspriset på faktura från september 2023 stämmer inte överens med prisbilaga från 
november 2023. 

SBF P 21 Prisbilagan som vi har mottagit gäller för mars 2024, medan fakturan avser 2023. Därför 
kan vi inte stämma av fakturerade enhetspriserna mot prisbilagan.

SBF Q 22 Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga, betalningsplan eller offert som stämmer överens med 
fakturerat pris. 

SBF V 30 Fakturerad vara stämmer överens med artikelnamnet i offert vi fått tagit del av, men 
fakturerat belopp stämmer inte överens offererat pris. Det framgår inte heller att rabatt 
erhållits. 

SBF Y 32 Av inkommen betalningsplan för tjänsterna som fakturan avser framgår inte att fakturans 
belopp fakturerats enligt betalningsplanen.

SBF Z 33 Av anbud vi tagit del av framgår inte vad kostnaden för projektet som fakturan avser ska 
vara. 

SBF CC 39 Vi har inte kunnat ta del av betalningsplan eller prisförslag i offert. 



Bilagor – Bedömningar av samtliga fakturor
Samhällsbyggnadsförvaltningen

Kontrollområden med bedömning

Leverantör Faktura Grundläggande 
uppgifter

Inköps-
specifikationer

Avstämning 
mot faktura-
underlag

Avstämning 
mot 
leverantörs-
avtal

Avstämning av 
fakturerat pris

Attestering

SBF A 1

SBF A 2

SBF B 3

SBF C 4

SBF C 5

SBF D 6

SBF E 7

SBF F 8

SBF G 9

SBF H 10

SBF I 11



Bilagor – Bedömningar av samtliga fakturor
Samhällsbyggnadsförvaltningen

Kontrollområden med bedömning

Leverantör Faktura Grundläggande 
uppgifter

Inköps-
specifikationer

Avstämning 
mot faktura-
underlag

Avstämning 
mot 
leverantörs-
avtal

Avstämning av 
fakturerat pris

Attestering

SBF J 12

SBF K 13

SBF L 14

SBF M 15

SBF N 16

SBF O 17

SBF O 18

SBF O 19

SBF O 20

SBF P 21

SBF Q 22

SBF R 23



Bilagor – Bedömningar av samtliga fakturor
Samhällsbyggnadsförvaltningen

Kontrollområden med bedömning

Leverantör Faktura Grundläggande 
uppgifter

Inköps-
specifikationer

Avstämning mot 
fakturaunderlag

Avstämning 
mot 
leverantörs-
avtal

Avstämning av 
fakturerat pris

Attestering

SBF R 24

SBF R 25

SBF S 26

SBF S 27

SBF T 28

SBF U 29

SBF V 30

SBF X 31

SBF Y 32

SBF Z 33

SBF Å 34

SBF Ä 35



Bilagor – Bedömningar av samtliga fakturor
Samhällsbyggnadsförvaltningen

Kontrollområden med bedömning

Leverantör Faktura Grundläggande 
uppgifter

Inköps-
specifikationer

Avstämning 
mot faktura-
underlag

Avstämning 
mot 
leverantörs-
avtal

Avstämning av 
fakturerat pris

Attestering

SBF Ö 36
SBF AA 37

SBF BB 38
SBF CC 39
SBF DD 40
SBF EE 41

SBF FF 42

SBF FF 43

SBF FF 44

SBF GG 45

SBF HH 46

SBF II 47

SBF JJ 48

SBF KK 49
SBF LL 50
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Leverantör – 15 största 
fakturorna

Faktura Bedömning Kommentar

SOC C 4 Vi har ej kunnat ta del av något avtal.

SOC D 5 Vi har tagit del av avtalet som började gälla den 1 december 2023. 
Fakturan avsåg dock juni 2023. Enligt uppgift har förvaltningen inte 
kunnat hitta det då gällande avtalet. 

SOC T 24 Vi har tagit del av ett tilläggsavtal som började gälla år 2022. Men vi 
kan inte bekräfta att avtalet gällde under fakturaperioden.

SOC T 25 Vi har fått ett tilläggsavtal som började gälla år 2022. Men vi kan inte 
bekräfta att avtalet gällde under fakturaperioden. 

SOC V 27 Vi har tagit del av avtalet som gällde till den 31 oktober 2022. 
Fakturan avsåg dock september 2023. Enligt uppgift har 
förvaltningen inte kunnat hitta det då gällande avtalet. 

SOC Z 31 Vi har ej kunnat ta del av avtal för 2023.

SOC KK 45 Vi har ej kunnat ta del av eventuellt avtal.

Leverantör – 35 slumpmässigt 
utvalda fakturor

Faktura Bedömning Kommentar

SOC Å 32 Vi har ej kunnat ta del av avtal för 2023.

SOC Ö 34 Avtalet vi har tagit del av löpte ut den 31 juli 2023. Fakturan avser 
17-31 augusti 2023. Vi har inte kunnat ta del av eventuellt 
tilläggsavtal med leverantören.

SOC AA 35 Det finns ett avtal som dock innehåller en felaktig skrivning av 
datumen för avtalsperioden enligt intervjuad tjänsteperson. Vi 
bedömer det som en brist att ingen kontroll av avtalets period har 
gjorts.
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Leverantör – 15 största 
fakturorna

Faktura Bedömning Kommentar

SOC C 4 Vi har ej kunnat ta del av prisbilaga för 2023 att stämma av mot. 

SOC D 5 Vi har ej kunnat ta del av prisbilaga för 2023 att stämma av mot.

SOC G 9 I avtal för 2023 vi tagit del av anges att dygnskostnad ska vara 
2 833 kr. Fakturerad dygnskostnad är enligt fakturan 2 841 kr. 

SOC K 14 2 av 5 specificerade rader i fakturan stämmer inte mot 
inkommen prisbilaga. 

SOC S 23 Vi har ej kunnat ta del av hur avtalets ursprungliga prisnivå 
indexreglerats upp för 2023.

SOC T 24 Vi har inte kunnat ta del av någon prisbilaga till avtalet för 2023.  

SOC U 26 Vi har inte kunnat ta del av någon prisbilaga till avtalet för 2023.  

SOC V 27 Vi har inte kunnat ta del av någon prisbilaga till avtalet för 2023.  

SOC W 28 Vi har ej kunnat ta del av uppdaterad prisbilaga för 
dygnskostnaden för 2023. 

SOC Z 31 Vi har ej kunnat ta del av avtal med prisbilaga för 
dygnskostnaden för 2023. 

SOC KK 45 Vi har inte kunnat ta del av någon prisbilaga till avtalet för 2023.  
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Leverantör – 35 slumpmässigt 
utvalda fakturor

Faktura Bedömning Kommentar

SOC G 10 I avtal för 2023 vi tagit del av anges att dygnskostnad ska vara 
2 833 kr. Fakturerad dygnskostnad är enligt fakturan 2 841 kr. 

SOC N 17 Vissa av fakturerade varors enhetspris stämmer mot prislista för 
6 november 2023. De flesta enhetspriser stämmer inte. 

SOC Q 20 Vi kan inte stämma av fakturerade enhetspriser mot inkommen 
prisbilaga. 

SOC Q 21 Vi kan inte stämma av fakturerade enhetspriser mot inkommen 
prisbilaga. 

SOC T 25 Vi har inte kunnat ta del av någon prisbilaga till avtalet för 2023.  

SOC Y 30 Vi har inte kunnat ta del av någon prisbilaga till avtalet för 2023.  

SOC Å 32 Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga med information om 
timpris för 2023.  

SOC Ö 34 Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga med information om 
timpris för 2023.  

SOC DD 38 Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga för 2023.

SOC EE 39 Vi kan enbart stämma av att vissa av fakturerade enhetspriser 
stämmer mot avtalets prisspecifikationer. 

SOC GG 41 Vi har inte kunnat ta del av någon prisbilaga till avtalet för 2023.  

SOC JJ 44 Vi har inte kunnat ta del av någon prisbilaga till avtalet för 2023.  



Bilagor – Bedömningar av samtliga fakturor
Socialförvaltningen

Kontrollområden med bedömning

Leverantör Faktura Grundläggande 
uppgifter

Inköps-
specifikationer

Avstämning 
mot faktura-
underlag

Avstämning 
mot 
leverantörs-
avtal

Avstämning av 
fakturerat pris

Attestering

SOC A 1

SOC B 2

SOC B 3
SOC C 4
SOC D 5
SOC E 6

SOC E 7
SOC F 8

SOC G 9

SOC G 10

SOC H 11

SOC I 12

SOC J 13



Bilagor – Bedömningar av samtliga fakturor
Socialförvaltningen

Kontrollområden med bedömning

Leverantör Faktura Grundläggande 
uppgifter

Inköps-
specifikationer

Avstämning 
mot faktura-
underlag

Avstämning 
mot 
leverantörs-
avtal

Avstämning av 
fakturerat pris

Attestering

SOC K 14

SOC L 15

SOC M 16

SOC N 17

SOC O 18

SOC P 19
SOC Q 20

SOC Q 21

SOC R 22
SOC S 23
SOC T 24
SOC T 25



Bilagor – Bedömningar av samtliga fakturor
Socialförvaltningen

Kontrollområden med bedömning

Leverantör Faktura Grundläggande 
uppgifter

Inköps-
specifikationer

Avstämning 
mot faktura-
underlag

Avstämning 
mot 
leverantörs-
avtal

Avstämning av 
fakturerat pris

Attestering

SOC U 26
SOC V 27
SOC W 28

SOC X 29
SOC Y 30
SOC Z 31

SOC Å 32

SOC Ä 33

SOC Ö 34
SOC AA 35
SOC BB 36
SOC CC 37
SOC DD 38
SOC EE 39



Bilagor – Bedömningar av samtliga fakturor
Socialförvaltningen

Kontrollområden med bedömning

Leverantör Faktura Grundläggande 
uppgifter

Inköps-
specifikationer

Avstämning 
mot faktura-
underlag

Avstämning 
mot 
leverantörs-
avtal

Avstämning av 
fakturerat pris

Attestering

SOC FF 40

SOC GG 41

SOC HH 42

SOC II 43

SOC JJ 44

SOC KK 45

SOC LL 46

SOC MM 47

SOC NN 48

SOC OO 49

SOC PP 50
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