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Bakgrund

Inledning

.@.
Socialnamnden hanterar ett stort antal fakturor varje
manad, exempelvis avseende hemtjanst, personlig
assistans och HVB-hem. Samhallsbyggnadsnamnden
hanterar ett stort antal fakturor varje manad,
exempelvis avseende investeringar, driftskostnader for
fastigheter, gata & park och sakerhetstjanster.

Brister i fakturahanteringen och attestrutinen kan ge
saval ekonomiska som fortroendeskadliga konsekvenser.
Det &r darfor viktigt med en &ndamalsenlig
fakturahanteringsprocess och en tillfredsstallande intern
kontroll.

Med detta som utgangspunkt har kommunens revisorer i
sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt det angelaget
att genomféra en granskning av socialnamndens och
samhdllsbyggnadsnamndens fakturahantering och
attestrutin.

Syfte och revisionsfragor .f:.f\.

Syftet med granskningen ar att bedéma om
socialnamnden och samhdllsbyggnadsnamnden har en
gndamalsenlig fakturahanteringsprocess (inklusive
attestrutin) med en tillrdcklig intern kontroll.

| granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

Finns det ett tydligt attestreglemente/instruktion
samt en upprdttad och aktuell attestforteckning?

Ar reglerna och riktlinjerna kénda i verksamheten?

Finns en faststalld fakturahanteringsprocess med en
tydlig roll- och ansvarsférdelning?

Attesteras fakturor av behdriga attestanter?

Uppfyller fakturorna kravet pa fullstéandig
verifikation vad galler angivande av syfte och
deltagande, korrekt momsavdrag, vad
affarshandelsen avser m.m.?

EY



Inledning

Genomforande

Granskningen ar genomford mellan augusti 2024 och januari 2025.

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier och stickprov.
Avstamningar har genomforts med controllers med ansvar for respektive forvaltning
vid behov.

50 fakturor vardera har valts ut for samhallsbyggnadsforvaltningen respektive
socialférvaltningen for stickprovsgranskning. Samtliga fakturor har avsett ar 2023.

35 av fakturorna for respektive férvaltning har valts ut utifran ett slumpmadssigt urval.

Ovriga 15 fakturor per férvaltning har avsett de fakturor med storst fakturabelopp som
kan harledas till de 15 leverantorer som fakturerade forvaltningarna storst totalbelopp
under 2023.

Stickproven har inte avsett fakturor fran Ystads kommuns koncernbolag.



Inledning

Stickprov

Stickprovskontrollerna har omfattat féljande 6 huvudomraden:

Grundldggande fakturauppgifter. Avser t.ex. om faktura- och foérfallodatum framgar, samt om det finns information om leverant6ren &r
godkand for F-skatt.

Inképsspecifikationer. Innefattar exempelvis om det ar tydligt vad fakturan avser samt om momsbelopp dr angivet.

Avstamning mot fakturaunderlag. Om fakturerad mangd stammer mot féljesedel och om det finns fakturabilagor som stddjer att fakturan
ar komplett och tillganglig.

Avstamning mot leverantorsavtal. Har har vi kontrollerat om det fanns ett giltigt avtal med leverantdren i fraga under fakturaperioden.

Avstamning av fakturerat enhetspris mot leverantérsavtal. Kontroll har gjorts av huruvida fakturerat pris per enhet stammer mot
gallande avtal for 2023.

Attestering. Om fakturan attesterades av behoriga attestanter enligt namndens gallande attestlista.

Vi har for alla kontrollomraden for respektive forvaltning gjort bedémningar av hur stor andel av fakturorna som uppfyller kontrollmomenten
for respektive huvudomrade. Bedémningen har gjorts av dels de 35 slumpmassigt utvalda fakturorna, dels av de 15 fakturor med storst
fakturabelopp for de 15 leverantoérer som fakturerade forvaltningarna storst totalbelopp under 2023.

Avslutningsvis har vi gjort en samlad bedémning i stapeldiagramform av samtliga huvudomraden for respektive forvaltning. Nar
bedémningarna av de 35 slumpmadssiga fakturorna och de 15 storsta fakturorna skiljt sig at vasentligt har detta kommenterats under
stapeldiagrammet.

Individuell bedémning for stickprov som har avvikelser inom kontrollomrade 4 (Avstamning mot leverantdrsavtal) och 5 (Avstamning av
fakturerat enhetspris mot leverantdrsavtal) redovisas i appendix. Sammanstalining av beddémningar fér samtliga stickprov redovisas i
appendix. | sammanstaliningen har varje leverantérsnamn och fakturanummer anonymiserats. Leverantérerna har getts beteckningarna
"SBF A-O" och "SOC A-O", med beteckningen AA, BB o.s.v. nér A-O anvants. Fakturorna har numrerats 1-50 for respektive férvaltning.
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Inledning

Bedomning

Beddmningen av samtliga granskade kontrollpunkter i
stickprovet grundas pa nedan tabellférklaring:

Bedémning Forklaring

Ja Fakturan uppfyller
kontrollpunkten.

Delvis Fakturan uppfyller delvis
kontrollpunkten, men
uppvisar vissa brister.

Fakturan uppfyller inte
kontrollpunkten.

Ej tillamplig Kontrollpunkten ar ej
tilldamplig. Se fortydligande
till hoger.

Foértydligande

Vid kontroll av avtalens giltighet har granskningen tagit
hansyn till att kommunen enligt Lagen (2023:815) om
offentlig upphandling, §11 [6pande ska "dokumentera
genomfdrandet av en direktupphandling om
upphandlingens varde 6verstiger 100 000 kronor.
Dokumentationen ska vara tillracklig for att
myndigheten ska kunna motivera sina beslut under
upphandlingens samtliga skeden.”

For de inkdp under 100 000 kronor dar kommunen inte
hade ett avtal med leverantdren, har granskningen
darfor beddmt kontrollpunkten "Fanns giltigt
leverantorsavtal” som "Ej tillamplig".

Foljaktligen har vi bedomt om fakturerat enhetspris
stammer 6verens med tillampligt avtals prisbilaga som
"Ej tillampligt” ndr kontrollpunkten om avtalsgiltighet
bedomts som detsamma.

Granskningen har inte omfattat att utreda om

leverantdrer har totala inkdp for dver 100 000 kronor.
Vi har granskat enskilda fakturor.

EY



Riktlinjer och rutiner for fakturahantering och attest

Attestreglemente
Gdllande attestreglemente antogs av kommunfullmaktige i januari 2018.

Reglementets syfte dar att sakerstadlla att transaktioner som bokférs i kommunens ekonomisystem ar korrekta
avseende exempelvis behorighet, bokforingsunderlag, betalningsvillkor, kontering och beslut.

Enligt reglementet ska leverantorsfakturor attesteras av minst tva personer. Inledningsvis gors en
mottagningsattest, foljt av en granskningsattest av samma eller annan attestant. Slutligen ska fakturan
beslutsattesteras av en annan person dn den som mottagnings- och/eller granskningsattesterat.

Upplagg av abonnemang med tillamplig beloppsgrans ska enligt reglementet gransknings- och
beslutsattesteras. Darefter attesteras abonnemangsfakturor automatiskt inom uppsatta beloppsgranser.

Varje ndmnd ska enligt reglementet tillse att den har en uppdaterad attestférteckning. Denna ska innehalla
uppgifter om samtliga attestberattigade inom ndmndens verksamhetsomrade, med underskrift for alla
beslutsattestanter. Det ska vara tydligt vilken attestant som ar huvudansvarig respektive ersattare.
Ansvarskod och beloppsintervall ska dartill framga for varje attestant.

Kommundirektor, ekonomichef och férvaltningschef har ratt att aterkalla en tjanstepersons attestratt om
denne misskoter sin attestratt. Detta avser exempelvis att inte attestera och betala fakturor i ratt tid.



Riktlinjer och rutiner for fakturahantering och attest, forts.

Attestflédde och ansvarsfordelning for attestanter enligt reglementet

Mottagningsattest

Registrera att varan/tjansten har
erhallits av kommunen.

Granskningsattest

Kontroll av att:

Betalning sker till ratt mottagare.

Transaktionen ar ratt konterad

och att fakturan ar ratt utraknad.

Faktureringsavgifter om mgjligt
strykes.

Mervardeskatten redovisas i
enlighet med
mervardeskattelagen och andra
anvisningar.

Verifikationen uppfyller krav
enligt lagstiftning.

Bokforing sker vid ratt tidpunkt
och i ratt period.

Beslutsattest

Kontroll av att:

Pris, eventuella rabatter,
betalningsvillkor med mera
overensstammer med upphandlat
avtal eller bestéllning.

Ovriga formella beslut som kravs &r
fattade och att transaktionen ryms
inom beslutad budget.

Attest dverensstammer med
gallande attestforteckning vid
manuella utanordningar.

Utbetalning av bidrag ar férenlig
med eventuell bidragsansdkan eller
motsvarande samt mot
bidragsregler.
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Riktlinjer och rutiner for fakturahantering och attest, forts.

Ovrigt stédmaterial

Det finns en anvandarmanual for mottagningsattest av fakturor. | denna beskrivs att
mottagningsattestanten forst ska kontrollera att fakturan stammer mot de varor eller tjanster
som mottagits. Darefter ska attestanten fylla i den eller de anvandare som fakturan ska skickas
vidare till for granskningsattest.

Vi har tagit del av presentationsmaterial fran en utbildning om attester inom hemtjansten. Enligt
materialet ansvarar enhetschef for att besluta om andringar av gallande attestforteckning for
bestéllare. Granskningsattestanter ansvarar for motsvarande beslut for personal pa sin enhet,
medan verksamhetschefer ansvarar for beslutsattestanter pa respektive enhet.

Efter att andringarna ar slutforda oversands den nya attestforteckningen till
ekonomiavdelningen.

EY



lakttagelser om foljsamhet till riktlinjer och rutiner for fakturahantering

Intervjuade tjanstepersoner pa socialforvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen uppger att det inte finns tydligt
dokumenterade rutiner for férvaltningarnas fakturahantering.

Tjansteperson pa socialférvaltningen uppger att nar en faktura inkommer till férvaltningen gors en initial kontroll av
fakturans grunduppgifter i fakturahanteringssystemet Raindance. Fakturan kommer in i systemet antingen som
elektronisk eller som inskannad faktura. Saknas relevanta uppgifter behdver fakturan enligt uppgift laggas in manuellt
pa redovisningsenheten.

Darefter skickas fakturan vidare for mottagningsattest till ansvarig i verksamheten som fakturan berdr. Darefter
konteras fakturan, varefter kontroll av fakturabeloppet gdrs. Slutligen gransknings- och beslutsattesteras fakturan av
behdriga tjanstepersoner.

Avseende samhallsbyggnadsforvaltningen uppges en fastighetshandlaggare vara huvudansvarig for att kontrollera att
inkomna fakturor ar stallda till fastighetsavdelningen.

Darefter konterar handlaggaren fakturan samt kontrollerar med bestallaren om fakturan stammer mot bestallningen.
Slutligen gors mottagnings-, gransknings och beslutsattest av fakturan av behdoriga attestanter.

Ingen av forvaltningarna har under 2023 genomfort stickprovskontroller av att inkomna fakturor uppfyller kraven i
bokféringslagen (LKBR).

Enligt uppgift fran intervjuer ska samtliga leverantdrsavtal dokumenteras i Stratsys av undertecknande tjansteperson.
Detta uppges dock inte goras i samtliga fall. Darfor uppges det vara svart for bestallare av en vara att ha fullstandig
kunskap om ett ramavtal finns for en vara som ska bestallas. Darfor finns en risk for att bestallningar gors omedvetet
utanfor gallande ramavtal.



lakttagelser om foljsamhet till riktlinjer och rutiner for attest

Attestforteckning

Enligt intervjuade beslutar samtliga namnder arligen om en ny attestférteckning. Enligt uppgift skickas den antagna férteckningen till
ekonomiavdelningen som kontrollerar eventuella felaktigheter. Det uppges att enhetschefer ansvarar for att samtliga medarbetare med attestratt skrivs
in i forteckningen.

Enligt uppgift tas attestforteckningarna for socialnamnden och samhadllsbyggnadsnamnden fram i Excel. Dessa uppges dock signeras for hand. Innan
attestforteckningen ska antas av namnden skickas enligt uppgift den fysiska forteckningen runt till samtliga medarbetare for signering. Detta uppges
forsena fardigstallandet av forteckningen.

Dessutom uppges att attestforteckningarna kan signeras efter att namnden beslutat om att anta dem. Dock ldggs inte attestférteckningarna enligt
uppgift in i Raindance férrdn samtliga attestanter har signerat dem.

Enligt uppgift férsenas dven denna process av att vissa medarbetare kan vara pa semester nar listorna ska signeras. Intervjuade fran bada férvaltningar
uttrycker darfér en 6nskan om att infora digital signering av attestférteckningarna.

Vid intervju med tjanstepersoner pa socialférvaltningen framkommer att vissa av forvaltningens enhetschefer har ett stort antal ersattare med
attestratt, exempelvis chefer inom hemtjansten. Ett arbete uppges ha pabérjats med att minska antalet medarbetare med attestratt for att minska
risken for att oegentligheter vid attestering uppstar.

Det framgar av intervju att uppdaterade attestlistor registreras i systemstédet Raindance, som anvands for attestering av fakturor. Enligt uppgift hindrar
systemet en attestant fran att attestera en faktura som &ar 6ver attestantens beloppsgrans. Om en tjansteperson inte &r upplagd som attestant for ett
visst ansvar kan den heller inte enligt uppgift attestera eller granska. Aven datumet frédn nar attestrétten ska gélla ska framga av attestlistan.

Kontroller
Enligt uppgift genomfdr forvaltningarna inte efterkontroller av att registrerade attestlistor i Raindance éverensstammer med senast antagna attestlistor.
Intervjuade pa bada forvaltningar upplever att de saknar regelbundna utbildningar om attest.

EY

Ingen av forvaltningarna uppger att efterkontroller av attester gors.
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Stickprov av leverantorsfakturor for samhallsbyggnadsforvaltningen respektive
socialforvaltningen

Stickprovet ar indelat i sex omraden och utgar fran sex huvudkontrollpunkter.

Vi har i framtagandet av kontrollpunkterna utgatt dels fran kraven i LKBR och Mervardeskattelagen avseende vad en faktura ska
innehalla. Vi har dven utgatt fran vad en faktura enligt Skatteverket bor innehalla for att anses vara fullstéandig. Vi har i féljande
sammanstalining av kontrollpunkterna skiljt pa dessa tva typer av kriterier.

Grundlaggande fakturauppgifter
Anges fakturadatum, forfallodatum®, samt leverantérs och kbparens namn, adress och kontaktuppgifter?
Anges betalningsvillkor*, inklusive férfallodatum*?
Anges leverantbrens organisationsnummer* och momsreqistreringsnummer?
Anges att leverantdren har F-skattsedel*?
Framgar leverantérens bankgiro- eller plusgironummer*?

* innebdr att kriteriet &r en rekommendation fran Skatteverket; resterande &r krav enligt LKBR och Mervéardeskattelagen.

Inképsspecifikationer
Ar varor eller tjignster som fakturan avser beskrivna?
Ar det totala fakturabeloppet korrekt utrdknat?
Ar eventuella rabatter eller krediter korrekt tillampade (om tilldmpligt)?

Ar momssats och momsbelopp angivet pa fakturan (om tilldmpligt)? EY



Stickprov av leverantorsfakturor for samhallsbyggnadsforvaltningen respektive

socialforvaltningen, forts.

Avstamning mot fakturaunderlag
Stdmmer den angivha madngden 6verens med fbljesedel?

Finns det bilagor/dokumentation som fakturan hdnvisar till som stédjer att fakturan ar
komplett?

Avstamning mot leverantérsavtal

Var leverantdrsavtalet eller eventuellt tilldggsavtal giltigt ndr fakturan attesterades?
Alternativt, om inte avtal sléts, finns dokumenterad prisbverenskommelse med leverantbren?

Avstamning av fakturerat enhetspris mot leverantérsavtal

Stdmmer enhetspriset 6verens med prisbilaga i leverantérsavtal eller anbud/offert vid
direktupphandling?

Attestering

Har fakturan attesterats av behériga attestanter enligt géllande attestlistor?

EY
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1. Samlad beddomning av grundlaggande fakturauppgifter -
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Forvaltning Kontrollpunkt Bedémning Andel, % Kommentar
Samhallsbyggnads- Anges faktura- och férfallodatum, samt 97% Gul beddémning avser att det saknas
forvaltningen leverantérs och kGparens namn, adress och 3% fakturanummer.
kontaktuppgifter? B O
0%
Anges betalningsvillkor, inklusive 54% Gul beddmning avser att fakturan
férfallodatum? 46% innehaller forfallodatum men saknar

tydliga betalningsvillkor, exempelvis

_ 0% inom hur m&nga dagar som

betalning ska ske samt vilken

0% A o
eventuell dréjsmalsranta som utgar.
Anges leverantbrens 89% RAd beddmning avser att det saknas
organisationsnummer/moms- 0% bade organisationsnummer och
registreringsnummer? _ 11% momsregistreringsnummer.
0%
Anges att leverantbren har F-skattsedel? 60% R6d beddmning innebdr att det
0% saknas information pa fakturan om
leverantdren har F-skattesedel.
I £ 0%
0%
Framgar leverantérens bankgiro- eller 100%
plusgironummer? 0%
0%
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2. Samlad bedomning av inkopsspecifikationer -
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Foérvaltning

Kontrollpunkt

Samhaéllsbyggnads- Ar varor eller tjidnster som fakturan avser

férvaltningen

beskrivna?

Ar det totala fakturabeloppet korrekt
utrdknat?

Ar eventuella rabatter eller krediter korrekt
tilldmpade (om tillampligt)?

Ar momssats och momsbelopp angivet pa
fakturan (om tilldmpligt)?

Beddmning Andel, %

100%
0%
0%
0%
97%
3%
0%
0%
3%
0%
0%
97%
100%

0%
0%
0%

Kommentar

Gul beddmning avser att fakturan
saknar enhetspris for fakturerade
varor. Darfor &r det svart att avgora
om det totala fakturabeloppet ar
korrekt utraknat.

Gra bedémning avser att rabatter
inte ar tillampligbara pa avsedda
fakturor.
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3. Samlad bedémning - finns tillrdckligt fakturaunderlag och/eller foljesedel?
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Foérvaltning Beddmning Andel, % Kommentar

Samhallsbyggnadsforvaltningen 40%

0%

60% Det saknas fakturaunderlag eller féljesedel, alternativt
att angiven mangd pa faktura inte stammer éverens med
foljesedel eller fakturaunderlag.

0%

EY



4. Samlad bedomning - var leverantorsavtalet giltigt nar fakturan attesterades?
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Férvaltning Bedémning Andel, % Kommentar
Samhallsbyggnadsférvaltningen 43%
17% Gul beddmning har gjorts nar vi tagit del av leverantorers avtal
for 2023. Avtalen I6pte dock ut ndgra veckor innan fakturans
fakturadatum.

14% R&d beddmning har gjorts nar vi antingen inte kunnat ta del av
nagot giltig avtal, eller dar avtalet inte varit giltigt for
fakturaperioden.

26% Gra beddmning avser att vi inte kunnat ta del av avtal med
leverantdrerna for 2023. Men eftersom varje fakturas belopp
understiger 100 000 kr, beddémer vi att avtal inte behovs.

Page 19 EY



5. Samlad bedomning - stammer fakturerat pris mot avtal?
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Férvaltning

Samhallsbyggnads-
forvaltningen

Page 20

Beddémning

Andel, %

20%

3%

51%

26%

Kommentar

Beddmningen grundar sig pa en faktura dar tva av tre beskrivna
enheters pris inte kan stdmmas av mot avtal. Vi har ej kunnat ta
del av prisbilaga for avtalet.

RAd beddmning har gjorts nar fakturerat pris inte stammer mot
avtalets prisbilaga for 2023, eller nar vi inte fatt ta del av en
prisbilaga fran leverantoren for 2023.

Gra beddmning har gjorts nar vi ej kunnat ta del av prisbilaga for
2023, men eftersom fakturabeloppet ar under 100 000 Kkr,
bed6mer vi att det inte behdvs. Nagra fakturor har inte kunnat
kontrolleras eftersom de avser spotpriser, vilket vi inte bedémer
ar mojligt att stamma av mot inkommet avtal.

EY



6. Samlad bedomning - har attestering gjorts av behoriga attestanter?
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Foérvaltning Beddmning Andel, % Kommentar

Samhallsbyggnadsforvaltningen 100%

0%

0%

0%

Page 21
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1. Samlad beddomning av grundlaggande fakturauppgifter -
15 storsta fakturorna

Foérvaltning Kontrollpunkt Beddmning Andel, % Kommentar
Samhéllsbyggnads- Anges faktura- och férfallodatum, samt 100%
forvaltningen leverantérs och kbparens namn, adress och 0%
kontaktuppgifter? B 0%
0%
Anges betalningsvillkor, inklusive 53% Gul beddmning avser att det saknas
forfallodatum? 479 betalningsvillkor, det vill saga hur

manga dagar betalning ska ske inom

_ 0% och om dréjsmalsrénta tilldmpas.

0%
Anges leverantorens 100%
organisationsnummer/moms- 0%
registreringsnummer? _ 0%
0%
Anges att leverantdren har F-skattsedel? 80% R6d beddmning innebdr att det
0% saknas information pa fakturan om
leverantéren har F-skattesedel.
I 20
0%
Framgar leverant6rens bankgiro- eller 100%
plusgironummer? 0%

0% EY



2. Samlad bedomning av inkopsspecifikationer - 15 storsta fakturorna

Forvaltning Kontrollpunkt Bedémning Andel, %
Samhéllsbyggnads- Ar varor eller tjdnster som fakturan avser 100%
forvaltningen beskrivna? 0%

0%
0%
100%
0%
0%
0%
7%
0%

Ar det totala fakturabeloppet korrekt
utrdknat?

Ar eventuella rabatter eller krediter korrekt
tildmpade (om tilldmpligt)?

0%
93%

Ar momssats och momsbelopp angivet pa 100%

fakturan (om tillampligt)?
0%

0%
0%

Page 23

Kommentar

Gra bedémning avser att rabatte
inte &r tillampligbara pa avsedda
fakturor.

r
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3. Samlad beddmning - finns tillrdckligt fakturaunderlag och/eller foljesedel?
15 storsta fakturorna

Foérvaltning Beddmning Andel, % Kommentar
Samhallsbyggnadsforvaltningen 60%
7% Gul bedémning avser en faktura dar fakturabilagan

saknar information om enhetspris for fakturerade varor.

33% R6d bedomning avser att det saknas fakturaunderlag
eller foljesedel.

0%
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4. Samlad bedomning - var leverantorsavtalet giltigt nar fakturan attesterades?
15 storsta fakturorna

Férvaltning Bedémning Andel, % Kommentar
Samhallsbyggnadsforvaltningen 87%
0%

13% RAd beddmning har gjorts ndr vi antingen inte kunnat ta del av
nagot giltig avtal, eller dar avtalet inte varit giltigt for
fakturaperioden.

0%
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5. Samlad bedomning - stammer fakturerat pris mot avtal?
15 storsta fakturorna

Forvaltning

Samhallsbyggnads-
férvaltningen

Page 26

Beddémning

Andel, %

13%

13%

67%

%

Kommentar

For ett stickprov kan majoriteten av inkdpta enheter inte
stdmmas av mot avtalets prisspecifikationer. Det framgar inte
heller av vissa foljesedlar vilken produkt som kommunen har
betalt for.

Det andra stickprovet avser att fakturerad produkts belopp dr
ldgre an offererat pris. Det framgar inte att rabatt har erhallits.

RAd beddmning har gjorts ndr fakturerat pris inte stammer mot
avtalets prisbilaga for 2023, eller nar vi inte fatt ta del av en
prisbilaga fran leverantdren for 2023.

En faktura har inte kunnat kontrolleras eftersom den avser
spotpriser, vilket vi inte beddmer ar mojligt att stamma av mot
inkommet avtal.

EY



6. Samlad bedomning - har attestering gjorts av behoriga attestanter?
15 storsta fakturorna

Foérvaltning Beddmning Andel, % Kommentar

Samhallsbyggnadsforvaltningen 100%

0%

0%

0%
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1. Samlad beddomning av grundlaggande fakturauppgifter -
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Férvaltning Kontrollpunkt Bedémning Andel, % Kommentar
Socialférvaltningen Anges faktura- och férfallodatum, samt 100 %
leverantdrs och k6parens namn, adress och 0%
kontaktuppgifter? _ 0%
0%
Anges betalningsvillkor, inklusive 77 % Gul beddmning avser att 6vriga
férfallodatum? betalningsvillkor saknas.
23 %
0%
Anges leverantdrens 94 % R6d beddmning avser att bade
organisationsnummer/moms- 0% leveranttrens organisationsnummer
registreringsnummer? 6 v och momsregistreringsnummer
_ ’ saknas pa fakturan.
0%
Anges att leverantdren har F-skattsedel? 89 % R6d beddmning avser att det saknas
0% information pa fakturan om
’ leverantoren har f-skattesedel.
I i
0%
Framgar leverantorens bankgiro- eller 100 %
plusgironummer? 0%

0% EY



2. Samlad bedomning av inkopsspecifikationer -
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Férvaltning

Socialférvaltningen

Page 30

Kontrollpunkt

Ar varor eller tjidnster som fakturan avser
beskrivna?

Ar det totala fakturabeloppet korrekt
utrdknat?

Ar eventuella rabatter eller krediter korrekt
tildmpade (om tilldmpligt)?

Ar momssats och momsbelopp angivet pa
fakturan (om tillampligt)?

Bedémning Andel, %

97%
3%
0%
97%
3%

0%

0%
6%

94%

97%
3%

0%

Kommentar

Gul bedébmning avser att fakturerade
tjanster eller varor inte ar tydligt
beskrivna pa fakturan.

Gul beddmning avser att fakturan
saknar enhetspris for fakturerade
varor. Darfor &r det svart att avgora
om det totala fakturabeloppet ar
korrekt utraknat.

Gul beddmning avser att det framgar
av fakturan att rabatt dragits av,
men inte varfor eller om det ar en
korrekt rabatt enligt avtal (detta har
vi ej fatt ta del av).

Gra bedémning avser att rabatter
inte &r tillampbara pa avsedda
fakturor.

Gul bedébmning avser att

momsbelopp framgar, men inte
momssats.

EY



3. Samlad bedémning - finns tillrdckligt fakturaunderlag och/eller foljesedel?
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Foérvaltning Beddmning Andel, % Kommentar
Socialférvaltningen 40 %
0 %

60 % R6d bedomning avser att det saknas fakturaunderlag
eller foljesedel.

0%
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4. Samlad bedomning - var leverantorsavtalet giltigt nar fakturan attesterades?
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Férvaltning Beddmning Andel, % Kommentar
Socialférvaltningen 34%
0%

12% R6d beddmning har gjorts nar vi antingen inte kunnat ta del av
nagot giltig avtal, eller dar avtalet inte varit giltigt for
fakturaperioden.

54% Gra bedémning har gjorts ndr vi inte har kunnat ta del av avtal
med leverantdrerna for 2023. Men eftersom varje fakturas
belopp understiger 100 000 kr, beddmer vi att avtal inte behdvs.
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5. Samlad bedomning - stammer fakturerat pris mot avtal?
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Férvaltning

Socialférvaltningen

Page 33

Beddémning

Andel, %

11%

6%

29%

54%

Kommentar

Beddmningen har gjorts nar vi enbart kan stamma av att vissa av
fakturerade enhetspriser stdmmer mot erhallen
avtalsdokumentation.

RAd beddmning har gjorts nar fakturerat pris inte stammer mot
avtalets prisbilaga for 2023, eller nar vi inte fatt ta del av en
prisbilaga fran leverantoren for 2023.

Gra beddmning har gjorts nar vi ej har kunnat ta del av prisbilaga
for 2023, men eftersom fakturabeloppet ar under 100 00O kr,
bedomer vi att det inte behdvs.

EY



6. Samlad bedomning - har attestering gjorts av behoriga attestanter?
35 slumpmassigt utvalda fakturor

Foérvaltning Beddmning Andel, % Kommentar

Socialforvaltningen 100 %

0%

0 %

0 %

EY



1. Samlad beddomning av grundlaggande fakturauppgifter -
15 storsta fakturorna

Foérvaltning Kontrollpunkt Beddmning Andel, % Kommentar
Socialforvaltningen Anges faktura- och férfallodatum, samt 100 %
leverantérs och kGparens namn, adress och 0%
kontaktuppgifter? _ 0%
0 %
Anges betalningsvillkor, inklusive 94% Gul beddmning avser att
forfallodatum? o forfallodatum finns men inte dvriga
’ betalningsvillkor.
0 %
Anges leverantdrens 100 %
organisationsnummer/moms- 0 %
) : 5
registreringsnummer _ 0%
0 %
Anges att leverantéren har F-skattsedel? 87 % R6d beddmning avser att det saknas
0% information pa fakturan om
’ leverantdren har f-skattesedel.
I 1
0 %
Framgar leverantGrens bankgiro- eller 100 %
plusgironummer? 0%

0% EY



2. Samlad bedomning av inkOpsspecifikationer - 15 storsta fakturorna

Férvaltning

Socialférvaltningen

Page 36

Kontrollpunkt

Ar varor eller tjidnster som fakturan avser
beskrivna?

Ar det totala fakturabeloppet korrekt
utrdknat?

Ar eventuella rabatter eller krediter korrekt
tilldmpade (om tilldmpligt)?

Ar momssats och momsbelopp angivet pa
fakturan (om tillampligt)?

Bedémning

Andel, %

93%
%
0%
0%
100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
100%

93%

0%
7%
0%

Kommentar

Gul beddmning avser att fakturerade
tjanster eller varor inte ar tydligt
beskrivna pa fakturan.

Gra bedémning avser att rabatter
inte &r tillampligbara pa avsedda
fakturor.

RAd bedébmning avser att bade
momsbelopp och momssats saknas.

EY



3. Samlad bedémning - finns tillrdckligt fakturaunderlag och/eller foljesedel?
15 storsta fakturorna

Foérvaltning Beddmning Andel, % Kommentar
Socialférvaltningen 40 %
0 %

60 % R6d bedomning avser att det saknas fakturaunderlag
eller foljesedel.

0%
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4. Samlad bedomning - var leverantorsavtalet giltigt nar fakturan attesterades?
15 storsta fakturorna

Férvaltning Beddémning Andel, % Kommentar
Socialférvaltningen 53%
0%

40% R&d beddmning har gjorts nar vi antingen inte kunnat ta del av
nagot giltig avtal, eller dar avtalet inte varit giltigt for
fakturaperioden.

7% Gra beddmning har gjorts ndr vi inte har kunnat ta del av avtal
med leverantdrerna for 2023. Men eftersom varje fakturas
belopp understiger 100 000 kr, bedémer vi att avtal inte behdvs.
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5. Samlad bedomning - stammer fakturerat pris mot avtal?

15 storsta fakturorna

Férvaltning Beddémning Andel, %
Socialférvaltningen 20%
7%

66%

%

Page 39

Kommentar

Beddmningen har gjorts nar vi enbart kan stamma av att vissa av
fakturerade enhetspriser stammer mot inkommen
avtalsdokumentation.

Beddmningen avser 10 av 15 fakturor. 1 9 av 10 fall har rod
beddmning gjorts eftersom vi inte fatt ta del av nagon prisbilaga
till avtalet. | ett av fallen stdmmer inte beloppen pa inkommen
prisbilaga mot faktura.

Nar denna beddmning har gjorts har vi ej kunnat ta del av
prisbilaga for 2023. Eftersom fakturabeloppet dock dr under 100
000 kr, beddmer vi att det inte behdvs.

EY



6. Samlad bedomning - har attestering gjorts av behoriga attestanter?
15 storsta fakturorna

Foérvaltning Beddmning Andel, % Kommentar
Socialférvaltningen 93 %
7% Gul bedémning avser en faktura dar vi dven tagit del av

utanordning. Utanordningen har beslutsattesterats av
behorig attestant, men kontrollattestanten var inte
behdrig att attestera utanordningens totalbelopp. Enligt
uppgift beror detta pa att attesten gjordes manuellt
istallet for i Raindance. Darfor slog inte de spdrrar som
normalt ligger i Raindance igenom for attestanteni
fraga.

0 %

0%
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Sammanfattning av bedomningen av alla 50 fakturor
Samhadllsbyggnadsforvaltningen

100%
100% : w3
82%
75% H Nej
0,
80% Delvis
ET
60% 550 56% 56%
46%
40%
24%
>0 a0, 18% 18% 20%
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1. Grundléggande 2. Inkdpsspecifikationer, 3. Finns 4. Giltigt 5. Avstamning av 6. Attestering
uppgifter, sammanvagt sammanvagt fakturaunderlag? leverantoérsavtal? enhetspris

Vasentliga skillnader mellan de 35 slumpmassigt utvalda fakturorna (urval 1) och de 15 stdrsta fakturorna (urval 2) avser féljande kontrollpunkter:

1. Grundldggande uppgifter: Anges att leverantéren har F-skattsedel? - 60 % av fakturorna for urval 1 uppfyllde kontrollen, 40% av fakturorna
uppfyllde inte kontrollen; motsvarande andelar for fakturorna i urval 2 ar 40 % respektive 60 %.

3. Finns tillrdckligt fakturaunderlag och/eller foljesedel? - 40 % av fakturorna for urval 1 uppfyllde kontrollen, 60% av fakturorna uppfyllde inte
kontrollen; i urval 2 ar uppfyllde 60% kontrollen, 7% uppfyllde den delvis, och 33 %, uppfyllde inte kontrollen.

4. Var leverantdrsavtalet giltigt vid fakturadatumet? - 43 % av fakturorna for urval 1 uppfyllde kontrollen, 14% av fakturorna uppfyllde inte kontrollen
och avtalen for 26 % av fakturorna var ej tilldmpliga; motsvarande andelar for fakturorna i urval 2 ar 87 % godkdnda, respektive 13 % icke godkanda.

5. Kan enhetspris stdmmas av mot avtalsdokumentation? - 20 % av fakturorna for urval 1 uppfyllde kontrollen, 51% av fakturorna uppfyllde inte
kontrollen och avtalen fér 26 % av fakturorna var ej tillampliga; motsvarande andelar for fakturornaiurval 2 dr 13 % godkanda, 67 % icke godkanda

och 7% ej tillampliga.



Sammanfattning av bedomningen av alla 50 fakturor
Socialférvaltningen
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1. Grundldaggande 2. Inkdpsspecifikationer, 3. Finns 4. Giltigt 5. Avstamning av 6. Attestering
uppgifter, sammanvagt sammanvagt fakturaunderlag? leverantérsavtal? enhetspris

Vasentliga skillnader mellan de 35 slumpmadssigt utvalda fakturorna (urval 1) och de 15 stérsta fakturorna (urval 2) avser foljande kontrollpunkter:

1. Grundldggande uppgifter: Anges betalningsvillkor, inklusive forfallodatum? - 77 % av fakturorna for urval 1 uppfyllde kontrollen, 23% av fakturorna
uppfyllde delvis kontrollen; motsvarande andelar for fakturornai urval 2 ar 94 % respektive 6%.

4. Var leverantdrsavtalet giltigt vid fakturadatumet? - 34 % av fakturorna for urval 1 uppfyllde kontrollen, 12% av fakturorna uppfyllde inte kontrollen
och avtalen for 54 % av fakturorna var ej tilldmpliga; motsvarande andelar for fakturorna i urval 2 ar 53 % godkdnda, 40% icke godkanda och 7 %
med ej tillampliga avtal.

5. Kan enhetspris stdmmas av mot avtalsdokumentation? - 11 % av fakturorna for urval 1 uppfyllde kontrollen, 6% av fakturorna uppfyllde delvis
kontrollen, 29% uppfyllde ej kontrollen och avtalen for 54 % av fakturorna var ej tillampliga; motsvarande andelar for fakturorna i urval 2 ar 20%
godkanda, 7% delvis godkdanda, 66 % icke godkdanda och 7% ej tillampliga.

6. Har attestering gjorts av behériga attestanter enligt gdllande attestforteckning? - 100% av fakturorna i urval 1 har attesterats korrekt; 93% av EY
fakturornai urval 2 har attesterats korrekt, och 7% har delvis attesterats korrekt.
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Slutsatser och bedomningar

Intervjuer och dokumentstudier
Det finns ett attestreglemente med tydliga rutiner for fakturahantering och attestering.

Vi har taqgit del av for granskningsperioden aktuella attestforteckningar. Eftersom dessa dock signeras manuellt
har det varit svart att fa en lattoverskadlig och uppdaterad sammanstalining av medarbetares attestratt.

Vi bedbémer det som en brist att attestférteckningarna signeras manuellt istallet for elektroniskt, och att arbetet
forsenas av att medarbetare inte kan signera nar de t.ex. ar pa semester. Vi rekommenderar férvaltningarna att
infora digital signering av attestforteckningarna.

Forvaltningarna har under 2023 inte genomfort efterkontroller av att registrerade attestlistor i Raindance
dverensstammer med senast antagna attestlistor, eller efterkontroller av hur attester gjorts. Vi bedémer att den
interna kontrollen hade starkts om efterkontroller genomfors for att minska risken for felaktiga attester.

Under 2023 har inte heller ndgon av forvaltningarna genomfoért stickprovskontroller av att fakturor uppfyller
kraven i bokforingslagen. Detta bedéms som en brist eftersom fakturor riskerar att godkannas som inte
uppfyller lagstiftningen. Detta har vi aven identifierat i genomfort stickprov.

Utbildning i attester och attestanternas roll ar decentraliserat till forvaltningscheferna och inget som den
centrala funktionen utfor.

Vid intervjuer har det framkommit 6nskemal av mer centralt utbildningsstdd avseende rollen som attestant och
vad som ska kontrolleras av respektive attestant. Vi bedomer att ett sadant behov av utbildning finns och att en
centralt organiserad utbildningsfunktion exempelvis kan bidra med att kvalitetssdkra innehallet, omfattningen
och periodiciteten i utbildningen. Saledes kan funktionen sdkerstélla att attestanterna kan fa den utbildning som
kravs for att kunna utfora sin roll som attestant.
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Slutsatser och bedomningar

Stickprov

Av stickproven framgar att 82 % av fakturor for samhéllsbyggnadsfoérvaltningen och 93 % av fakturor for
socialforvaltningen innehaller de grundldggande fakturauppgifter som kravs enligt LKBR och Skatteverkets
rekommendationer.

| 100 % av fakturorna for samhallsbyggnadsfoérvaltningen ar varor och tjanster tydligt beskrivna, och i 100 % av
fakturorna framgar momsbelopp och momssats. For socialforvaltningen &r motsvarande siffra 96 % respektive
96 %. Detta beddémer vi som positivt.

Vi saknar tillrackligt fakturaunderlag for 52 % av samhallsbyggnadsfoérvaltningens fakturor och 60% for
socialforvaltningens fakturor. Detta ar en stor brist eftersom fakturaunderlag kan behdvas for att exempelvis
kunna beddma rorelsetillhdrighet och féljsamhet mot avtal.

Under stickprovet framkom att vi inte kunnat ta del av leverantérsavtal som gdllde under fakturaperioden for 14%
av samhallsbyggnadsforvaltningens fakturors leverantorer, samt for 20 % av socialférvaltningens fakturors
leveranttrer. Enstaka avtal innehaller dven felaktigheter avseende avtalsperioden. Vi bedémer att bada
forvaltningar behdver forbattra sina rutiner for kontroll och uppféljning av avtal.

Vi har inte kunnat stamma av att fakturerat enhetspris stammer mot prisbilaga i tillampligt avtal for 56 % av
fakturorna for samhallsbyggnadsforvaltningen. Motsvarande andel ar 40 % for socialforvaltningen. | manga fall
beror detta pa att vi inte kunnat ta del av en prisbilaga som gallde under 2023 for leverantéren. Detta beddmer vi
som en brist eftersom det forsvarar forvaltningarnas kontroll av att de far betala for upphandlade priser enligt
avtal.

En stor majoritet av fakturorna (98 % for socialférvaltningen respektive 100 % for samhallsbyggnadsforvaltningen)
har attesterats av behdriga attestanter enligt upprattade attestférteckningar som vi har tagit del av. EY



Sammanfattande bedomning

Revisionsfraga

Finns det ett tydligt attestreglemente/instruktion
samt en upprattad och aktuell attestférteckning?

Ar reglerna och riktlinjerna kdnda i verksamheten?

Finns en faststalld fakturahanteringsprocess med en
tydlig roll- och ansvarsfordelning?

Attesteras fakturor av behoériga attestanter?

Uppfyller fakturorna kravet pa fullsténdig
verifikation vad galler angivande av syfte och
deltagande, korrekt momsavdrag, vad
affarshandelsen avser m.m.

Svar

Delvis. Det finns ett tydligt attestreglemente. Strukturen for signering av
attestforteckningarna kan forbattras. Attestférteckningarna bestar av flera
dokument och técker olika perioder, vilket forsvarar att kunna verifiera
fullstandigheten i attestforteckningarna.

Delvis. Vid intervjuer har det framkommit ett behov av regelbunden utbildning
av attestanter och ett behov av storre centralt stdéd i utbildning av attestanter. Vi
beddmer att det finns ett behov av att sddan utbildning genomfors for anstallda
for att de ska kunna utféra sin roll som attestant.

Delvis. Bada férvaltningarna saknar en dokumenterad fakturahanteringsprocess.
Samtliga leverantdrsavtal ska dokumenteras i Stratsys. Detta gors dock inte
enligt uppgift i samtliga fall.

Darfor kan det vara svart for bestallare att ha fullstadndig kunskap om ett
ramavtal finns for en vara som ska bestallas. Foljaktligen finns en risk for att
bestallningar gors omedvetet utanfor gallande ramavtal. Saknas avtal gar det
inte att kontrollera att verksamheterna betalar ratt pris.

Till stor del. 98 % av stickproven inom socialfoérvaltningen har attesterats av
personal med attestbehorighet. 100 % av stickproven inom
samhallbyggnadsforvaltningen har attesterats av personal med attestbehdrighet.

Till liten del. Vi saknar tillrackligt fakturaunderlag for 52 % av
samhallsbyggnadsforvaltningens stickprov och 60 % for socialférvaltningens
stickprov. Detta ar en stor brist eftersom fakturaunderlag kan behdvas for att
exempelvis kunna beddma rérelsetillhdrighet och féljsamhet mot avtal.



e Inledning

® Stickprov av fakturor, avtal, attester m.m.

® Sammanfattning av stickprovets bedémningar
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Rekommendationer

Vi rekommenderar samhallsbyggnadsnamnden och socialnamnden att:

Infora rutin med regelbunden utbildning av attestanter for att starka
forstaelsen for sitt ansvar som attestant.

Forstarka rutin for att sakerstalla att samtliga avtal och prisbilagor
ldggs in i Stratsys sa att attestanter kan kontrollera att leverantorer
fakturerar enligt avtalat pris.

FOorstarka rutiner for att sakerstalla att det finns giltiga avtal for alla
leverantorer.

Infora digital signering av namndernas attestforteckningar.
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Kalltorteckning

Dokumentation

Styrdokument Stickprov
Attestreglemente, 2018 Attestlistor for socialforvaltningen, 2022-2023
Manual for mottagningsattester Attestlistor for samhallsbyggnadsforvaltningen,
Utbildningsmaterial om attestering inom 2022-2023
hemtjansten Faktura, fakturaunderlag, avtal, avtalsbilagor

samt attestdokumentation for samtliga
stickprovade fakturor (dar detta funnits)

EY



Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725) Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
(LKBR)

Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att LKBR §8 anger att for varje ekonomisk handelse ska det
namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till finnas en verifikation. Om det behdvs med hansyn till arten
att verksamheten bedrivs i enlighet med av den mottagna verifikationen, far bokfoéringen i stallet
kommunfullméaktiges mal och riktlinjer, samt i grundas pa en sarskilt upprattad hanvisningsverifikation.
enlighet med lagar och forfattningar som galler LKBR §9 anger att:

for verksamheten. "Verifikationen ska innehalla uppgifter om nér den har

sammanstallts, nar den ekonomiska handelsen har
intraffat, vad denna avser, vilket belopp den galler och
vilken motpart den berdér. | forekommande fall ska
verifikationen dven innehalla upplysning om handlingar
eller andra uppgifter som har legat till grund for den
ekonomiska handelsen samt var dessa finns tillgangliga.”

Mervardesskatteslag (2023:200)

Enligt 17 kap. §24 ska en faktura som utfardas bland
annat innehalla leverantdrens eller tillhandahallarens
registreringsnummer for mervdrdesskatt, under vilket
varorna har levererats eller tjansterna har
tillhandahallits.

"| verifikationen ska ett verifikationsnummer eller annat
identifieringstecken inga samt sadana 6vriga uppgifter
som ar nédvandiga for att sambandet mellan
verifikationen och den bokférda ekonomiska handelsen
utan svarighet ska kunna faststallas.”

EY



4. Individuell bedémning av avvikelser - var leverantorsavtalet giltigt nar fakturan attesterades?
Samhaéllsbyggnadsforvaltningen

Leverant6r - 35 slumpmassigt Faktura Bedémning Kommentar

utvalda fakturor

SBF A 2 -Fakturans datum avser mars 2023. Avtalet vi har fatt ta del av bérjade gélla den 17 oktober
2023.

SBF L 14 Avtalet som vi har tagit del &r undertecknat ar 2014, men det framgar inte om avtalet
fortfarande ar qiltigt eller nar det har 16pt ut.

SBF O 17 Vi har tagit del av ett avtal fér leverantdren for 2023. Avtalet 16pte dock ut nagra veckor innan
fakturans fakturadatum.

SBF O 20 Vi har tagit del av ett avtal fér leverantdren for 2023. Avtalet 16pte dock ut nagra veckor innan
fakturans fakturadatum.

SBF R 24 Vi har tagit del av ett avtal fér leverantdren for 2023. Avtalet 16pte dock ut nagra veckor innan
fakturans fakturadatum.

SBF R 25 Vi har tagit del av ett avtal fér leverantdren fér 2023. Avtalet 16pte dock ut nagra veckor innan
fakturans fakturadatum.

SBF U 29 Fakturans datum avser oktober 2023. Avtalet vi fatt ta del av borjade gélla den 1 maj 2024.

SBF X 31 Det avtal som vi har fatt tagit del av 16pte ut ar 2022 medan fakturan avser juni 2023. Vi har
inte fatt tagit del av eventuellt tilldggsavtal.

SBF AA 37 Vi har tagit del av ett avtal for leverantdren for 2023. Avtalet 16pte dock ut nagra veckor innan
fakturans fakturadatum.

SBF DD 40 Vi har inte kunnat ta del av eventuellt avtal eller dokumenterad priséverenskommelse med
leverantdren for fakturaperioden.

SBF I 47 Vi har inte kunnat ta del av avtal eller dokumenterad prisdverenskommelse med leverantdren

Leverantor - 15 storsta

fakturorna
SBF A

SBF B

for fakturaperioden.

Faktura Bed6émning Kommentar

1 Vi saknar avtal eller dokumentation om tilldelningsbeslut och motivering for varfor leverantérens
anbud antogs.
3 Vi har fatt ta del av ett tilldggsavtal som borjade galla 2021, men inget avtal som var giltigt

EY

under fakturaperioden.



5. Individuell bedomning av avvikelser - stammer fakturerat pris mot avtal?
Samhadllsbyggnadsforvaltningen

Leverantdr - 35 slumpmassigt Faktura Beddmning Kommentar
utvalda fakturor

SBF A 2 -Vi har ej kunnat ta del av prisbilaga eller avtal fér 2023.

SBF E 7 -Enhetspris stammer inte dverens med prisbilagan som vi har fatt tagit del av. Det
framgar inte for vilket ar prisbilagan galler.

SBF L 14 _Vi har ej kunnat ta del av prisbilaga till géllande avtal fér 2023.

SBF N 16 -Prislista som vi har tagit del av fér oktober 2023 stdmmer inte dverens mot pris i
faktura.

SBF O 17 Enhetspriset pa faktura fran januari 2023 stammer inte dverens med prisbilaga fran
november 2023.

SBF O 18 Enhetspriset pa faktura fran juni 2023 stammer inte 6verens med prisbilaga fran
november 2023.

SBF R 23 -Enhetspris for fakturerade varor kan inte stdmmas av mot mottagen prisbilaga for
2023.

SBF R 24 -Enhetspris for fakturerade varor kan inte stdmmas av mot mottagen prisbilaga for
2023.

SBF R 25 -Enhetspris for fakturerade varor kan inte stdmmas av mot mottagen prisbilaga for
2023.

SBF T 28 -Vi har inte kunnat bekrafta att det fakturerade priset stammer éverens med avtalet
eftersom prisbilagan fér 2023 saknas enligt tjansteperson pa férvaltningen.

SBF U 29 -Vi har inte kunnat bekrafta att det fakturerade priset stimmer éverens med avtalet
eftersom vi inte har kunnat ta del av prisbilaga for 2023.

SBF X 31 -Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga till inkommet avtal, och dvi har inte mottagit
dokumentation om hur enhetspriserna indexerats upp fér 2023.
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5. Individuell bedomning av avvikelser - stammer fakturerat pris mot avtal?
Samhadllsbyggnadsforvaltningen

Leverantér - 35 slumpmassigt Faktura Bedomning  Kommentar
utvalda fakturor, forts.

SBF A 34 Enhetspris for fakturerade varor stammer inte dverens med mottagen
prisbilaga for 2023.

SBF A 35 Tva tredjedelar av beskrivna enheters pris kan inte stdmmas av mot avtalets
prisspecifikationer, och vi har inte kunnat ta del av prisbilaga.

SBF O 36 Fakturans pris per kvadratmeter kan inte hdrledas till mottagen prisbilaga
och prisbilaga till anbud.

SBF BB 38 Enhetspris for fakturerade varor stammer inte dverens med mottagen
prisbilaga i avtal.

SBF DD 40 Vi har inte kunnat ta del av prisdverenskommelse, budget eller offererat
pris.

SBF EE 41 Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga foér 2023 och darfor inte kunnat
stdmma av fakturerat pris.

SBF GG 45 Mottaget anbud med timpris stammer inte 6verens mot fakturans timpris.

Det framgar heller inte om priserna har justerats upp sedan offerten
gjordes.
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5. Individuell bedomning av avvikelser - stammer fakturerat pris mot avtal?
Samhadllsbyggnadsforvaltningen

Leverantdr - 15 storsta Faktura Bedémning Kommentar

fakturorna

SBF B 3 -Vi har endast kunnat ta del av prisbilaga for 2022, inte for 2023. Enhetspriserna for 2023
stammer inte 6verens med prisbilaga for 2022.

SBF F 8 _Vi har ej kunnat ta del av prisbilaga till gallande avtal for 2023

SBF G 9 -Vi har inte kunnat & ta del av dokumentation som styrker korrekt hyresniva per kvartal for
2023. Det framgar endast hyra fér 2012 i avtalet.

SBF J 12 Majoriteten av fakturerade belopp kan inte stammas av mot avtalets prisspecifikationer for
2023. Det framgar heller inte tydligt av de flesta féljesedlar vilken vara eller tjanst som
kommunen har betalat for.

SBF K 13 -Vi har inte kunnat ta del av information om vad hyresnivan fér fastigheten i fakturan ar fér
2023.

SBF O 19 - Enhetspriset pa faktura frdn september 2023 stdmmer inte 6verens med prisbilaga fran
november 2023.

SBF P 21 - Prisbilagan som vi har mottagit galler fé6r mars 2024, medan fakturan avser 2023. Darfor
kan vi inte stamma av fakturerade enhetspriserna mot prisbilagan.

SBF Q 22 -Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga, betalningsplan eller offert som stdmmer &verens med
fakturerat pris.

SBF V 30 Fakturerad vara stdmmer dverens med artikelnamnet i offert vi fatt tagit del av, men
fakturerat belopp stdmmer inte 6verens offererat pris. Det framgar inte heller att rabatt
erhallits.

SBF Y 32 -Av inkommen betalningsplan fér tjdnsterna som fakturan avser framgar inte att fakturans
belopp fakturerats enligt betalningsplanen.

SBF Z 33 -Av anbud vi tagit del av framgar inte vad kostnaden fér projektet som fakturan avser ska
vara.

SBF CC 39 -Vi har inte kunnat ta del av betalningsplan eller prisférslag i offert. EY



Bilagor - Bedomningar av samtliga fakturor
Samhallsbyggnadsforvaltningen

Kontrollomraden med bedémning

Leverantér Faktura Grundlaggande Inkops- Avstamning Avstamning Avstamning av Attestering
uppgifter specifikationer mot faktura- mot fakturerat pris
underlag leverantors-
avtal

SBF A 1

SBF A 2

SBF B 3

SBF C 4

SBF C 5

SBF D 6

SBF E 7

SBF F 8

SBF G 9

SBF H 10

SBF | 11



Bilagor - Bedomningar av samtliga fakturor
Samhallsbyggnadsforvaltningen

Kontrollomraden med bedémning

Leverantér Faktura Grundlaggande Inkops- Avstamning Avstamning Avstamning av Attestering
uppgifter specifikationer mot faktura- mot fakturerat pris
underlag leverantors-
avtal

SBF J 12

SBF M 15

SBF O 20

h & .




Bilagor - Bedomningar av samtliga fakturor
Samhallsbyggnadsforvaltningen

Kontrollomraden med bedémning

Leverantér Faktura Grundlaggande Inkdps- Avstamning mot Avstamning Avstamning av Attestering
uppgifter specifikationer fakturaunderlag mot fakturerat pris

leverantors-
avtal

SBF R 24

SBF R 25

SBF S 26

SBF S 27

SBF T 28

SBF U 29

SBF V 30

SBF X 31

SBF Y 32

SBF Z 33

SBF A 34

SBF A 35



Bilagor - Bedomningar av samtliga fakturor
Samhallsbyggnadsforvaltningen

Kontrollomraden med bedémning

Leverantoér Faktura Grundlaggande Inképs- Avstamning Avstamning Avstamning av Attestering
uppgifter specifikationer mot faktura- mot fakturerat pris
underlag leverantors-
- avtal
SBF O 36
SBF AA 37
SBF BB 38
SBF CC 39
SBF DD 40
SBF EE 41
SBF FF 42
SBF FF 43
SBF FF 44
SBF GG 45
SBF HH 46
SBF I 47
SBF JJ 48
SBF KK 49

SBF LL 50




4. Individuell bedémning av avvikelser - var leverantorsavtalet giltigt nar fakturan attesterades?

Socialférvaltningen

Leverantor - 15 storsta
fakturorna
SOCC

SOCD

SOCT
SOCT

SOCcV

SOCZ

SOC KK

Leverantér - 35 slumpmassigt

utvalda fakturor
SOC A

soc O

SOC AA

Faktura

4

5

24
25

27

31

45

Faktura

32
34

35

Kommentar

Beddmning

Vi har ej kunnat ta del av ndgot avtal.

Vi har tagit del av avtalet som boérjade gdlla den 1 december 2023.
Fakturan avsag dock juni 2023. Enligt uppgift har forvaltningen inte
kunnat hitta det da gallande avtalet.

Vi har tagit del av ett tilldggsavtal som boérjade galla ar 2022. Men vi
kan inte bekrafta att avtalet gallde under fakturaperioden.

Vi har fatt ett tilldaggsavtal som borjade gélla ar 2022. Men vi kan inte
bekrafta att avtalet gallde under fakturaperioden.

Vi har tagit del av avtalet som gallde till den 31 oktober 2022.
Fakturan avsag dock september 2023. Enligt uppgift har

forvaltningen inte kunnat hitta det da géllande avtalet.
Vi har ej kunnat ta del av avtal for 2023.

Vi har ej kunnat ta del av eventuellt avtal.

Bedémning Kommentar

Vi har ej kunnat ta del av avtal for 2023.

Avtalet vi har taqgit del av 16pte ut den 31 juli 2023. Fakturan avser
17-31 augusti 2023. Vi har inte kunnat ta del av eventuellt
tilldggsavtal med leverantéren.

Det finns ett avtal som dock innehaller en felaktig skrivning av
datumen for avtalsperioden enligt intervjuad tjansteperson. Vi
beddmer det som en brist att ingen kontroll av avtalets period har gy
gjorts.




5. Individuell bedomning av avvikelser - stammer fakturerat pris mot avtal?
Socialférvaltningen

Leverantér - 15 storsta Faktura Beddémning Kommentar

fakturorna

SOoCC 4 Vi har ej kunnat ta del av prisbilaga for 2023 att stamma av mot.

SOCD 5 Vi har ej kunnat ta del av prisbilaga for 2023 att stamma av mot.

SOCG 9 | avtal for 2023 vi tagit del av anges att dygnskostnad ska vara
2 833 kr. Fakturerad dygnskostnad ar enligt fakturan 2 841 kr.

SOCK 14 2 av 5 specificerade rader i fakturan stammer inte mot
inkommen prisbilaga.

SOCS 23 Vi har ej kunnat ta del av hur avtalets ursprungliga prisniva
indexreglerats upp for 2023.

SOCT 24 Vi har inte kunnat ta del av nagon prisbilaga till avtalet for 2023.

SOC U 26 Vi har inte kunnat ta del av nagon prisbilaga till avtalet for 2023.

SOCV 27 Vi har inte kunnat ta del av nagon prisbilaga till avtalet for 2023.

SOC W 28 Vi har ej kunnat ta del av uppdaterad prisbilaga for
dygnskostnaden for 2023.

SOC z 31 Vi har ej kunnat ta del av avtal med prisbilaga for
dygnskostnaden for 2023.

SOC KK 45 Vi har inte kunnat ta del av nagon prisbilaga till avtalet for 2023.
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5. Individuell bedomning av avvikelser - stammer fakturerat pris mot avtal?
Socialférvaltningen

Leverantér - 35 slumpmassigt Faktura
utvalda fakturor

SOCG
SOCN
SOoCcQ
SOoCQ

SOCT
SOCY

SOC A
soc 0

SOC DD

SOCEE

SOC GG

SOC JJ

10

17

20

21

25

30

32

34

38

39

41

44

Beddmning Kommentar

| avtal for 2023 vi tagit del av anges att dygnskostnad ska vara
2 833 kr. Fakturerad dygnskostnad ar enligt fakturan 2 841 kr.
Vissa av fakturerade varors enhetspris stammer mot prislista for
6 november 2023. De flesta enhetspriser stammer inte.

Vi kan inte stamma av fakturerade enhetspriser mot inkommen
prisbilaga.

Vi kan inte stamma av fakturerade enhetspriser mot inkommen
prisbilaga.

Vi har inte kunnat ta del av nagon prisbilaga till avtalet for 2023.

Vi har inte kunnat ta del av nagon prisbilaga till avtalet for 2023.

Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga med information om
timpris for 2023.

Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga med information om
timpris for 2023.

Vi har inte kunnat ta del av prisbilaga for 2023.

Vi kan enbart stadmma av att vissa av fakturerade enhetspriser
stammer mot avtalets prisspecifikationer.
Vi har inte kunnat ta del av nagon prisbilaga till avtalet for 2023.

Vi har inte kunnat ta del av nagon prisbilaga till avtalet for 2023.
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Bilagor - Bedomningar av samtliga fakturor

Socialférvaltningen

Kontrollomraden med bedémning
Leverantor Faktura Grundlaggande Inkoéps- Avstamning Avstamning Avstamning av Attestering

uppgifter specifikationer mot faktura- mot fakturerat pris
underlag leverantérs-
avtal

soc e 2 I N e I e —
socB 3 I e T I e
soc ¢ 4 - [ IS
SOC D 5 D |
socr H I N P e




Bilagor - Bedomningar av samtliga fakturor

Socialférvaltningen
Kontrollomraden med bedémning
Leverantoér Faktura Grundlaggande Ink6ps- Avstamning Avstamning Avstamning av Attestering
uppgifter specifikationer mot faktura- mot fakturerat pris
underlag leverantors-
avtal
SOC M 16
o ) -
SOCR 22
s0C S 23 I
soc T 25 I I B




Bilagor - Bedomningar av samtliga fakturor

Socialférvaltningen
Kontrollomraden med bedémning

Leverantér Faktura Grundlaggande Inkops- Avstamning Avstamning Avstamning av Attestering

uppgifter specifikationer mot faktura- mot fakturerat pris

underlag leverantors-

SOCuU 26

SOCV 27

SOC W 28

SOC X 29

SOCY 30

SOC z 31

soc A 32

SOC A 33

soc O 34

SOC AA 35

SOC BB 36

SOC CC 37

SOC DD 38

SOC EE 39



Bilagor - Bedomningar av samtliga fakturor

Socialférvaltningen

Kontrollomraden med bedémning
Leverantér Faktura Grundlaggande Inképs- Avstamning Avstamning Avstamning av Attestering

uppgifter specifikationer mot faktura- mot fakturerat pris
underlag leverantors-
avtal

S0C HH 42 ]
SOC i 43
SOC NN 48

SOC PP

50
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