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1. Sammanfattning 

EY har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Ystads kommun genomfört 
en granskning av interna kontroller kopplade till risken för oegentligheter. 
Granskningens syfte har varit att bedöma om kommunstyrelsen, 
samhällsbyggnadsnämnden och socialnämnden har säkerställt en god intern kontroll 
för att motverka, upptäcka och förhindra ekonomiska oegentligheter i 
verksamheten. 

Granskningens sammanfattade bedömning är att kommunstyrelsen, 
samhällsbyggnadsnämnden och socialnämnden delvis har säkerställt en god intern 
kontroll kopplade till risken för oegentligheter. 

Bedömningen är att kommunstyrelsen och respektive nämnd delvis säkerställt en 
god kontrollmiljö avseende risken för oegentligheter. Ett flertal styrdokument 
kopplat till området oegentligheter finns tillgängliga på kommunens intranät. 
Däremot är policyn mot mutor inte uppdaterad sedan 2013 och rutiner till 
inköpsstrategin är inte fastställd av kommunstyrelsen. För att säkerställa en god 
intern kontroll är det av hög vikt att styrande dokument både är uppdaterade och 
tillgängliga för relevant personal. 

Vidare är bedömningen att kommunstyrelsen, samhällsbyggnadsnämnden och 
socialnämnden genomför adekvata riskanalyser för att minska riskerna för 
oegentligheter i kommunen. Samtliga granskningsobjekt har i sin risk- och 
väsentlighetsanalys angett risker som direkt och indirekt kan kopplas till 
oegentligheter.  

Granskningen visar att kommunen saknar ett tydligt regelverk för att förebygga jäv. 
Därtill görs inga kontroller kopplat till bisysslor eller kontroller av leverantörer vid 
direktupphandlingar. Vidare sker inte någon kontinuerlig utbildning kring 
oegentligheter. Kontinuerlig kunskapsdelning är av vikt för att medarbetare ska 
kunna vara uppdaterade i frågan kring oegentligheter. 

Slutligen är bedömningen att kommunstyrelsen och nämnderna kan förbättra 
informationen som förmedlas i uppföljningen av intern kontroll genom att inkludera 
förslag på åtgärder och information kring hur kontrollerna har genomförts. 

Utifrån granskningsresultatet rekommenderas kommunstyrelse, socialnämnden och 
samhällsbyggnadsnämdnen att: 

 Implementera stickprovskontroller kopplat till bisysslor och leverantörer. 

 Genomföra utbildningsinsatser kopplat till oegentligheter för medarbetare 
som arbetar med inköp, leverantörskontakter och kontroller. 

 Genomföra en mer strukturerad uppföljning och utvärdering av arbetet mot 
oegentligheter.  

 Fastställa i internkontrollplanen med vilken frekvens nämnden ska ta del av 
uppföljningar. 
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Därtill rekommenderas socialnämnden och samhällsbyggnadsnämnden att: 

 Säkerställa att kontroller av leverantörer görs vid direktupphandlingar och 
att dessa dokumenteras. 

 

Kommunstyrelsen rekommenderas att: 

 Ta fram övergripande riktlinjer och styrdokument kopplat till jäv. 

 Ta fram övergripande riktlinjer och styrdokument kopplat till kontroller i 
samband med avtalsförvaltning. 

 Vi rekommenderar en översyn av kommunens policy och riktlinje mot mutor 
och vid behov en uppdatering. 

 

Socialnämnden rekommenderas att: 

 Systematiskt följa upp kontrollaktiviteter kopplat till oegentligheter. 
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2. Inledning 

2.1. Bakgrund 

Kommunstyrelsen, nämnderna och bolagen har ett ansvar för att skapa 
förutsättningar för att kommunens verksamheter ska kunna bedrivas med god 
internkontroll som bland annat motverkar uppkomsten av oegentligheter, såsom 
mutor, jävsförhållanden och misshushållning med kommunens resurser. 

För att möjliggöra god intern kontroll behöver kommunstyrelse, nämnderna och de 

kommunala bolagen därför arbeta förebyggande med riskanalyser, styrning och 

kontroller för att reducera riskerna för oegentligheter generellt. Detta arbete 

behöver även kompletteras med att arbeta med upptäckande kontroller på ett 

systematiskt och strukturerat sätt. 

Under 2023 har Ystad kommun drabbats av två medialt uppmärksammade 

”affärer”. 

De förtroendevalda revisorerna har mot bakgrund av ovanstående och sin risk- och 
väsentlighetsanalys bedömt det som väsentligt att genomföra en fördjupad 
granskning avseende kommunens interna kontroller för att motverka oegentligheter 
under 2024. 

2.2. Syfte och revisionsfrågor  

Granskningens syfte har varit att bedöma om kommunstyrelsen, 
samhällsbyggnadsnämnden och socialnämnden har säkerställt en god intern kontroll 
för att motverka, upptäcka och förhindra ekonomiska oegentligheter i 
verksamheten. 

I granskningen har följande revisionsfrågor besvarats: 

 Har kommunstyrelsen och nämnderna säkerställt en god kontrollmiljö 
avseende risken för oegentligheter? 

 Genomförs adekvata riskanalyser för att minska riskerna för oegentligheter 
i kommunen? 

 Säkerställer kommunstyrelsen och nämnderna att kontrollsystemen är 
effektiva för att förhindra och upptäcka oegentligheter? 

 Sker samverkan och sprids information till berörda medarbetare i 
organisationen? 

 Finns det adekvat utbildning för kommunens anställda för att hjälpa dem i sitt 
arbete för att motverka oegentligheter?  
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 Följs relevanta processer upp och återrapporteras till rätt nivåer i 
organisationen? 

2.3. Genomförande och avgränsning 

Granskningen avser kommunstyrelsen, samhällsbyggnadsnämnden och 
socialnämnden. Granskningen har genomförts genom dokumentstudier och 
intervjuer. Källförteckning framgår av bilaga 5. Samtliga intervjuade har getts 
tillfälle att sakgranska rapporten. Granskningen har genomförts under perioden 
april – oktober 2024. 

2.4. Revisionskriterier 

Revisionskriterierna är de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens 
analyser och bedömningar. I denna granskning utgörs revisionskriterierna av: 

 Kommunallag (2017:725) 

 COSO-ramverket för intern kontroll1    

 Brottsbalken, 9–10 kap. (1962:700) 

 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 

 Reglemente för intern kontroll 

 Kommunens övriga styrdokument såsom riktlinjer, riskbedömningar och 
rutiner som bedöms relevanta inom ramen för granskningen. 

För att läsa mer om revisionskriterierna, se bilaga 6. 

 

 

 

1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 
https://www.coso.org/Pages/default.aspx  

https://www.coso.org/Pages/default.aspx
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3. Arbetet med skydd mot oegentligheter 

3.1. Kontrollmiljö 

 

3.1.1. Organisation och ansvarsfördelning 

Kommunstyrelsen är kommunens ledande politiska förvaltningsorgan. I 
kommunstyrelsens reglemente anges att styrelsen har ett helhetsansvar för 
kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska ställning. Enligt reglementet 
ansvarar kommunstyrelsen även för en god intern kontroll, utformning och 
utveckling av kommunens system för intern kontroll i enlighet med vad fullmäktige 
särskilt beslutar samt att följa hur den interna kontrollen fungerar i nämnderna. 

Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för att, på ett kostnadseffektivt och 
miljömedvetet sätt, förvalta kommunens mark, infrastruktur och byggnader för att 
upprätthålla Ystads attraktivitet för invånare och besökare.  

Socialnämnden ansvarar för kommunens uppgifter inom socialtjänsten avseende 
individ- och familjeomsorg, försörjningsstöd, kommunal vård och omsorg, stöd och 
service till personer med funktionsvariation och familjerättsliga frågor. 

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för intern kontroll 

Kommunfullmäktige beslutade om reglemente för intern kontroll 2019. I 
reglementet anges att kommunstyrelsen, kommunens nämnder och bolagsstyrelser 
ansvarar för att det upprätthålls en tillräckligt god intern kontroll och att den är 
utformad så att den säkerställer att följande mål uppnås: 

 efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, policys och riktlinjer, 

 ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, 

 tillräcklig och tillförlitlig finansiell rapportering och information om 
verksamheten, samt 

 eliminering eller upptäckande av allvarliga fel. 

Enligt reglementet har kommunstyrelsen det övergripande ansvaret för att tillse att 
det finns en god intern kontroll. Nämnder och bolagsstyrelser har det yttersta 
ansvaret för att utforma en god intern kontroll inom respektive 

 Kontrollmiljö omfattar organisationens kultur, såsom etiska värderingar, 
ledarskapsresurser och ansvarsfördelning inom organisationen. Utöver 
organisationskultur består kontrollmiljön även av styrdokument, exempelvis 
policyer och riktlinjer. Vissa övergripande tekniska system, såsom 
visselblåsarsystem, tillhör även kontrollmiljön. Detta är utgångspunkten för vår 
beskrivning nedan. 
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verksamhetsområde. Därtill ska nämnder och bolagsstyrelser se till att en 
organisation upprättas för den interna kontrollen och att årliga internkontrollplaner 
tas fram som bygger på risk- och väsentlighetsanalyser av verksamheterna. 
Kommunstyrelsen och respektive nämnd ansvarar för att december varje år ta fram 
en risk- och väsentlighetsanalys och internkontrollplan inför nästkommande år.  

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen, med utgångspunkt från nämndernas och 
bolagsstyrelsernas uppföljningsrapporter, utvärdera kommunens samlade system 
för intern kontroll i samband med årsbokslutet. Ingen specifik hänvisning till 
oegentligheter återfinns i reglemente för intern kontroll.  

3.1.2. Styrande dokument 

En central del av kontrollmiljön är verksamhetens policys och riktlinjer. Ystads 
kommun har en rad styrande dokument. Det finns exempelvis en policy och riktlinje 
mot mutor (fastställd av kommunfullmäktige 2013), riktlinje för representation 
(fastställd av kommunstyrelsen 2023), riktlinje för bisysslor (fastställd av 
kommunstyrelsen 2023), Rutiner för direktupphandling (fastställd av 
kommunstyrelsen 2021), Rutiner till inköpsstrategin (ej fastställd) och 
attestreglemente (fastställd av kommunfullmäktige 2018), applicerbara för hela 
kommunen.  

I riktlinjen mot mutor anges att om en belöning, gåva eller förmån bedöms som 
otillbörlig ska arbetsrättsliga åtgärder vidtas och polisanmälan göras. Det ska göras 
av närmast överordnad chef. Riktlinjen anger även exempel på otillbörliga förmåner, 
förmåner som normalt anses tillåtna samt exemplifiering på situationer där 

korruptionsbrott kan bli aktuella. Övriga fyra styrande dokument som anges ovan 
beskrivs ytterligare i avsnitt 3.3.1. 

Socialnämnden har fastställt riktlinjer för försörjningsstöd och ekonomiskt bistånd.  
Syftet med riktlinjerna är att ge handläggare stöd och vägledning i arbetet avseende 
utredning, bedömning och beslut. Av riktlinjerna framgår att vid misstanke om 
bidragsbrott ska polisanmälan alltid göras och skadestånd yrkas. Det framgår att 
felaktiga utbetalningar konsekvent ska utredas, beslut om återkrav fattas och 
återkraven ska följas upp samt ytterst drivas i domstol. Social- och 
omsorgsförvaltningen har en framtagen rutin för återkrav. Rutinen anger hur beslut 
om återkrav, bevakning av återkrav samt ärende till förvaltningsrätten går till.  

Samhällsbyggnadsnämnden har inga nämndspecifika styrdokument kopplat till 
oegentligheter. Vid sakgranskning har vi tagit del av ett exempel på en 
månadsrapport gällande driftkostnader på fastighet och investeringsobjekt. I 
rapporten finns en översikt av åtgärder, antal fakturor och kostnad per åtgärd. 

3.1.3. Övergripande system 

Kommunen använder ekonomisystemet Raindance för fakturahantering. Av intervju 
framkommer att utifrån respektive förvaltnings attestförteckning registreras 
attestanternas attesträtt med ansvar och beloppsgräns. Detta gör att det finns 
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systemspärrar för vilka som har behörighet att godkänna fakturor, betalningar etc. 
Det finns ingen automatisk koppling mellan attestförteckningarna och Raindance 
utan registreringen sker manuellt. För att dokumentera risker används systemet 
Stratsys av kommunstyrelse och nämnder. Ytterligare information kring detta 
beskrivs i avsnitt 3.2. Av intervjuer framkommer kommunen har ett system kallat 
Evolution där avtal ska registreras.  

Socialnämnden använder verksamhetssystemet Lifecare där dokumentation och 
ärenden sparas. För avtal används Stratsys där avtalsägarna ansvarar för att lägga 
in avtalen och ge stöd i en aktiv avtalsförvaltning.  

Inga specifika system kopplat till samhällsbyggnadsnämnden har identifierats.  

3.1.4. Kultur 

Effektiviteten för kommunens internkontroll påverkas av den kultur och miljö som 
råder inom organisationen.  Vi har tagit del av ett dokument som heter Bättre 
tillsammans som beskriver kommunens värdegrund. Kommunens värdeord är 
följande: 

 Tillit 

 Mod 

 Delaktighet 

 Professionalitet 

I intervjuer framkommer att anställda är mer uppmärksamma på situationer kopplat 
till oegentligheter jämfört med tidigare. Flera intervjuade känner sig trygga med att 
kunna rapportera om de ser något konstigt.  Samtidigt belyses en upplevelse av att 

politiker ibland ger signaler om att man inte ska vara så ”fyrkantig” och istället mer 
företagsvänliga, flexibla och lägga mindre fokus på kontroller.  

3.1.5. Bedömning av kontrollmiljö 

Vi bedömer att kommunstyrelsen och respektive nämnder delvis säkerställt en god 
kontrollmiljö avseende risken för oegentligheter. Vi grundar vår bedömning på att 
ett flertal styrdokument finns tillgängliga kopplat till området oegentligheter. Vidare 
upplevs även en öppen kultur bland anställda på förvaltningarna. Kommunen har 
bland annat en policy mot mutor (antagen 2013) men vi noterar att den utöver att 
vara över tio år gammal även saknar hänvisningar till jävsituationer och hur dessa 
ska hanteras. Rutiner till inköpsstrategin har ej fastställts av kommunstyrelsen. 
Vidare saknas beskrivningar av kontrollmoment i styrdokument kopplat till 
inköp/upphandling.  
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3.2. Riskbedömningar 

 

Enligt kommunens reglemente för intern kontroll innebär begreppet risk  
sannolikheten för en oönskad händelse och konsekvensen om händelsen skulle 
inträffa. 

Kommunstyrelsen och respektive nämnd ansvarar för att utföra riskbedömningar 
utifrån kommunfullmäktiges reglemente för intern kontroll.  

Reglementet anger att en kartläggning och analys av risker i verksamheternas 
processer och rutiner ska göras årligen. Processen för att identifiera risker sker 
inom den egna förvaltningen. Av intervjuer framkommer att 
avdelningschef/enhetschef gör en analys för sin verksamhet. Därefter görs 
riskbedömningen av förvaltningsledningen eller motsvarande. Riskbedömningen 
görs utifrån sannolikhet och konsekvens, graderat på skalan 1-4. Riskerna graderas 
utifrån sannolikhet multiplicerat med konsekvens enligt följande gruppering: grön 
(1-3) – accepteras, gul (4, 6, 8) – bevakas, orange (9, 12) – hantera och röd (16) – 
kritisk. Risker med ett riskvärde 9 och högre ska tas med i den interna kontrollplanen 
såvida det inte redan finns tillräckliga kontroller i till exempel ett verksamhetssystem 
som hanterar risken.  

Samtliga nämnder och kommunstyrelse använder Stratsys för att dokumentera och 
följa upp risker. Av intervju framkommer att systemet är uppbyggt så att alla risker 
från föregående kontroll-år finns kvar i systemet innevarande år när en ny risk- och 
väsentlighetsanalys ska tas fram. Således görs en bedömning om föregående risker 
ska vara kvar och om en ny riskbedömning ska göras. Därutöver finns möjlighet att 
lägga till nya risker som har identifierats. 

Ingen specifik riskkategori kopplat till oegentligheter finns utan eventuella risker 
faller istället under en av de nio riskkategorierna som nämns i reglemente för intern 
kontroll: 

 

            Finansiell 

  Omvärld 

  IT 

  Förtroende 

  Verksamhet 

  Legala 

  Ledning och strategi 

  Ekonomi/administration 

             Human resources

 Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en 
organisation kan utsättas för. Till analysen hör även att kvantifiera hur stor 
sannolikhet det är att risken inträffar samt vilka konsekvenser det skulle ge. 
Utifrån verksamhetens behov kan det finnas anledningar att göra 
riskbedömningar på olika nivåer och i olika omfattning för att hantera risker på 
ett ändamålsenligt sätt. 
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Kommunstyrelsen beslutar inte om kommungemensamma risker. Hösten 2023 
rekommenderade däremot kommunledningsförvaltningen övriga förvaltningar att 
inkludera risker kopplat till efterlevnaden av attestreglementet inför framtagandet 
av internkontrollplanen 2024. Det var däremot upp till förvaltningarna att själva 
bedöma om risken skulle ingå i risk- och väsentlighetsanalysen. Som syns i tabellerna 
nedan innehåller kommunstyrelsens risk- och väsentlighetsanalys risken ”Inköp 
utanför avtal, avtalskontroll” med kontrollmomentet strukturerad uppföljning 
utifrån attesterade belopp och inköpsbelopp från enskilda leverantörer. 
Samhällsbyggnadsnämndens risk- och väsentlighetsanalys 2024 innehåller risken 
”Bedräglig leverantör som utnyttjar bristande beställarkontroll” för överfakturering 
med kontrollmomentet utveckla attestrutiner i dialog med ekonomiavdelningen. I 
socialnämndens risk- och väsentlighetsanalys 2024 ingår risken ”brister i följsamhet 
mot delegationsordning och attesträtt”.  

Kommunstyrelsens, samhällsbyggnadsnämndens och socialnämndens respektive 
risk- och väsentlighetsanalyser 2024 innehåller ytterligare risker som direkt, eller 
indirekt, kan kopplas till oegentligheter. Dessa framgår av tabellerna nedan. 

Kommunstyrelsens risk- och väsentlighetsanalys 

Kommunstyrelsen har 19 risker i sin risk- och väsentlighetsanalys 2024. Av dessa 
kan 9 kopplas till ekonomiska oegentligheter, se tabellen nedan. 

Risker kopplade till ekonomiska oegentligheter Riskvärde 

Felaktig registrering av leverantörsuppgifter genererar felaktiga 
utbetalningar 

9 

IT-säkerhet 16 

Interna konferenser 9 

Tystnadskultur samt allvarlig och långvarig korruption 12 

Frånvaro i anställning registreras ej 9 

Lön utbetalas till fel mottagare 6 

Bryter mot lagstiftning 9 

Ansvarsfrågan i uppdraget avseende löneadministration 9 

Inköp utanför avtal, avtalskontroll 12 

Av ovan identifierade risker återfinns sju risker i kommunstyrelsens 
internkontrollplan 2024. 

Samhällsbyggnadsnämndens risk- och väsentlighetsanalys 

Samhällsbyggnadsnämndens risk- och väsentlighetsanalys 2024 innehåller totalt 47 
risker. Sex risker kan kopplas till ekonomiska oegentligheter.  

 



 

 

 

 

2 

 

 

 

Risker kopplade till ekonomiska oegentligheter Riskvärde 

Bristande avtalstrohet eller att avtal beslutas utan ekonomisk täckning, 
utanför befogenhet eller som överskrider gräns för ramavtal 

16 

Semester och sjukdom registreras inte korrekt så löneutbetalningar blir för 
stora 

9 

Delegationsbeslut registreras inte korrekt och återrapporteras därför inte 12 

Bristande dokumenthantering 6 

Sårbar organisation när bara en medarbetare kan en uppgift 9 

Bedräglig leverantör som utnyttjar bristande beställarkontroll för 
överfakturering 

16 

Av ovan identifierade risker återfinns fyra risker i samhällsbyggnadsnämndens 
internkontrollplan 2024. 

Socialnämndens risk- och väsentlighetsanalys 

Socialnämndens risk- och väsentlighetsanalys 2024 innehåller 67 risker, varav 20 
risker kan kopplas till ekonomiska oegentligheter.  

Risker kopplade till ekonomiska oegentligheter Riskvärde 

Felaktigt användande av behörigheter i LifeCare 6 

God man och förvaltare som brister i sitt uppdrag 9 

Bristande uppföljning av verksamheter 6 

Klagomål och synpunktshantering 4 

Brister i avvikelserapportering SoL/LSS 9 

Brister i uppföljning av avvikelser samt åtgärdande 9 

Brist i följsamhet av verksamhetsnära rutiner 9 

Brist i kvalitetssäkring, rutiner, individpärmar, ssk-pärmar etc. Ser olika ut 
mellan arbetsplatser/avdelningar 

9 

Brist i uppföljning av biståndsbeslut 9 

Risk för att medborgare är beviljade dubbla biståndsbeslut 6 

Risk för att avlidna personer inte avslutas korrekt 4 

Brister i diarieföring 9 

Brister i följsamhet mot delegationsordning och attesträtt 9 

Hot och våld mellan brukare mot personal, otrygghet från personer utanför 
organisationen 

12 

Arbetsrelaterade hot på fritiden ex sociala medier 9 

Bristande uppföljning av avtal 9 

Bestickning - muta 4 
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Stölder av pengar/läkemedel mm hos brukare 8 

Välfärdsbrott 6 

Inköp utanför upphandlade avtal 4 

Av ovan identifierade risker återfinns 1 risk i socialnämndens internkontrollplan 
2024. 

Från social- och omsorgsförvaltningen nämns även att riskbedömningar görs i 
kvalitetsledningssystemet inför hembesök.  

Av intervju framkommer att kommunens säkerhetschef, tillsammans med övrig 
organisation, har tagit fram kommunövergripande riktlinjer och 
verksamhetsspecifika risk- och sårbarhetsanalyser. Inom ramen för granskningen 
har granskarna inte tagit del av dokumentet då de är säkerhetsklassade.  

I intervjuer med social- och omsorgsförvaltningen har nämnts att det under hösten 
2024 kommer att ske en workshop med alla verksamheter för att identifiera nya 
risker.  

3.2.1. Bedömning av arbetet med riskanalyser 

Vi bedömer att kommunstyrelsen, samhällsbyggnadsnämnden och socialnämnden 
genomför adekvata riskanalyser för att minska riskerna för oegentligheter i 
kommunen. Samtliga granskningsobjekt har angett risker som direkt kan kopplas till 
oegentligheter såsom ”Tystnadskultur samt allvarlig och långvarig korruption”  
(kommunstyrelse), ”Bedräglig leverantör som utnyttjar bristande beställarkontroll 
för överfakturering” (samhällsbyggnad) samt ”Bestickning – muta” (socialnämnden).  
Granskningsobjekten har även angett ytterligare risker som indirekt kan kopplas till 
oegentligheter.  

3.3. Kontrollaktiviteter 

 

3.3.1. Förebyggande kontroller 

En förebyggande kontroll avser att förhindra att fel eller oegentligheter inträffar. 
Som tidigare nämnts finns flera styrdokument och riktlinjer för att förebygga 
oegentligheter i Ystad.  

Kontrollaktiviteter utgörs av de aktiviteter som en organisation genomför för att 
minska eller minimera risker. Inom ramen för granskningen har EY ställt frågor 
om och efterfrågat dokumentation som beskriver hur kommunstyrelsen och 
nämnderna arbetar med att minska risken för ekonomiska oegentligheter. 
Kontrollaktiviteter kan delas upp i tre områden; förebyggande, upptäckande och 
utredande.  
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Kontering och attest 

Enligt kommunens attestreglemente ansvarar kommunens nämnder för att besluta 
om attestanter och ersättare inom sitt verksamhetsområde samt beloppsnivåer 
minst en gång per år. Uppgifterna ska sammanställas i en attestförteckning. Vi har 
tagit del av dessa för både kommunstyrelse och nämnderna. Reglementet anger att 
nämnderna ansvarar för att upprätthålla en god intern kontroll genom att årligen 
planera och genomföra kontroller av efterlevnaden av reglementet. Utöver 
eventuella risker i internkontrollplanen görs inga systematiska kontroller att 
attestreglementet följs. Som nämnts i 3.1.3 finns det spärrar i systemet Raindance 
som gör att endast de som har attesträtt ska kunna attestera. Det är attestanternas 
ansvar att rapportera eventuella avvikelser i efterlevnad av reglementet till 
närmaste överordnad chef alternativt ekonomichef. 

I attestreglementet finns följande kontrollrutiner: 

 Ingen person ensam ska hantera en transaktion från början till slut. 

 Den som har rollen att utföra en kontrollåtgärd ska ha erforderlig kompetens 
för uppgiften. 

 Den som utgör kontrollen får inte kontrollera in- och utbetalningar till sig 
själv eller närstående. Detsamma gäller utgifter av personlig karaktär. Det 
omfattar också bolag eller föreningar där den anställde eller närstående har 
ägarintressen eller ingår i ledningen. 

 De olika kontrollmomenten ska utföras i en logisk ordning där beslutsattesten 
alltid utförs sist. 

 Det är inte lämpligt att underordnad personal beslutsattesterar sådant som 
överordnad har mottagnings- eller granskningsattesterat. 

Attestering är uppdelad i tre delar; mottagningsattest, granskningsattest samt 
beslutsattest där beslutsattest sätts av annan person än den som 
granskningsattesterat.  

Följande kontroller ska genomföras vid granskningsattest:  

► betalning sker till rätt mottagare  

► transaktionen är rätt konterad 

► fakturan är rätt uträknad 

► faktureringsavgifter om möjligt strykes 

► mervärdeskatten redovisas i enlighet med mervärdeskattelagen och andra 
anvisningar 

► verifikationen uppfyller krav enligt lagstiftning 

► bokföring sker vid rätt tidpunkt och i rätt period. 
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Kommunstyrelsen och respektive nämnd ska årligen fatta beslut om den totala 
attestförteckningen inom sitt verksamhetsområde. Ekonomiavdelningen gör en 
avstämning mot Raindance och registrerar eventuella ändringar. 

Gåvor 

Ystads kommun har en representationspolicy som omfattar alla anställda och 
förtroendevalda i kommunens förvaltningar och bolag. I policyn anges att 
representation ska godkännas av ansvarig chef och attesteras i enlighet med 
attestförteckningen. Policyn innehåller regler för intern respektive extern 
representation, regler för kurser, gåvor och representationsgåvor.  

Inga förebyggande kontroller har identifierats kopplat till representationspolicyn. 
Kommunstyrelsen har dock haft med kontrollmoment avseende konferenskostnader 
i internkontrollplanen för 2023 och 2024 där brister identifierats.  

Inköp och upphandlingar 

Av kommunens inköpsstrategi framgår att kommunstyrelsen är ytterst ansvarig för 
att inköpsverksamheten bedrivs på ett korrekt och effektivt sätt. Därtill ansvarar 
kommunstyrelsen för samordning och kontroll av kommunens inköpsverksamhet.  
Nämnder är ytterst ansvariga för att inköpsverksamheten bedrivs på ett korrekt och 
effektivt sätt inom nämndens ansvarsområde.  

Av intervju framkommer att ett arbete pågår med att varje förvaltning ska äga sina 
avtal och att dessa ska läggas in i Stratsys.  

I samband med upphandling får de anställda som ska delta i upphandlingen ta del av 
ett dokument från inköpsenheten som heter ”intygande och bekräftelse inför 
upphandling” där de bland annat ska bekräfta frånvaro av jäv. Enligt intervjuer sker 
ingen kontroll utöver intygandet.  

Vid upphandling kontrollerar inköpsenheten leverantören mot LOU samt de krav 
som ställs i upphandlingsdokumenten. Här ingår kontroll av skatter och avgifter 
samt sanningsförsäkran. För kommunstyrelsen ligger attestförteckningen till grund 
för till vilka belopp medarbetare har rätt att göra inköp. För socialnämnden styrs 
ovan av attestförteckning samt delegationsordning. Beroende på hur omfattande 
upphandlingen är dokumenteras granskningen i ett exceldokument i Tendsign. Enligt 
uppgift kommer Evolution användas framöver för att informationen ska vara 
tillgänglig för samtliga i organisationen.  

Vi har inte kunnat bekräfta vilka kontroller som görs av respektive nämnd vid 
direktupphandlingar eller hur detta dokumenteras.  

Av intervju framgår att det inte görs några stickprovskontroller för att kontrollera 
om inköpsprocessen har gått till på rätt sätt.  
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Avtalsförvaltning 

Ansvaret för att följa upp leveranser av varor och tjänster ligger på verksamheterna 
i kommunen där inköpsenheten enligt intervjuer kan stötta i frågor kring 
avtalsförvaltning. I de styrdokument som finns kopplat till inköp, Inköpsstrategi och 
Inköpsprocessen, beskrivs i allmänna drag hur detta ska ske. Vi har dock inte 
identifierat en kommunövergripande process/styrdokument för avtalsförvaltning 
där aktiviteter som ska ingå beskrivs. Vi noterar även från uppföljningen av intern 
kontroll för 2023 från samhällsbyggnadsnämnden att det saknas möjlighet att fånga 
upp överfakturering via ekonomisystemet då det inte finns någon koppling till avtal. 
Det har dock i intervjuer framkommit att ett arbete med styrdokument kopplat till 
avtalsförvaltning pågår.  

Från social- och omsorgsförvaltningens sida har man anställt en person som ska 
arbeta med avtalsuppföljning gällande IT som är deras främsta avtal.  

Bisysslor 

Enligt lagen om offentlig anställning får en arbetstagare inte ha någon anställning 
eller något uppdrag eller utöva någon verksamhet som kan rubba förtroendet för 
hans eller någon annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada 
myndighetens anseende. Kommunen har en riktlinje för bisysslor, antagen av 
kommunstyrelsen 2023 som gäller för medarbetare i Ystads kommun.   

Av riktlinjen framgår att bisysslor som arbetsgivaren kan förbjuda kan delas in i tre 
kategorier: 

 Arbetshindrande bisysslor, 

 konkurrerande bisysslor, samt 

 förtroendeskadliga bisysslor. 

Riktlinjen anger att medarbetare i kommunen är skyldiga att på eget initiativ anmäla 
bisysslor till arbetsgivaren och lämna de uppgifter som arbetsgivaren behöver för 
att kunna bedöma dessa. Arbetsgivaren ska dock göra medarbetaren medveten om 
denna skyldighet. I riktlinjen anges att frågan om bisyssla ska ställas i samband med 
rekryteringsförfarandet samt vid eventuell anställning. Därtill ska närmast behörig 
chef årligen, i samband med medarbetarsamtal, ställa frågan till medarbetaren om 
denne har någon bisyssla samt påminna om medarbetarens skyldighet att anmäla 
bisysslor till arbetsgivaren. Medarbetarens svar på arbetsgivarens frågor om 
bisysslor, oavsett om medarbetaren har en bisyssla eller inte, ska dokumenteras för 
att öka möjligheten till uppföljning. Därtill bör arbetsgivarens bedömning av anmäld 
bisyssla dokumenteras. Kommunen använder systemverktyget WinLas för att 
registrera bisysslor. Vid sakgranskning framkommer att medarbetare ska registrera 
eventuell bisyssla i WinLas och därefter ska bisysslan bedömas av medarbetarens 
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chef i systemverktyget. Enligt uppgift finns det 74 aktiva bisysslor registrerade i 
systemet. 

Av intervju framkommer att information om bisysslor finns på kommunens intranät. 
Därtill ska samtliga nyanställda i kommunen få information om bisysslor vid 
introduktionsutbildningen. Vid sakgranskning framkommer att HR-avdelningen har 
informerat om bisysslor och riktlinjen som en del av introduktionen för nya chefer. 

Utöver medarbetarsamtal görs inga systematiska kontroller avseende bisysslor. Vid 
sakgranskning framkommer att HR-avdelningen har påmint chefer om att bisysslor 
ska anmälas. 

3.3.2. Upptäckande och utredande aktiviteter 

En upptäckande kontroll avser att kontrollera om de förebyggande kontrollerna är 
effektiva. En utredande aktivitet syftar till att identifiera orsaken till avvikelser 
kopplat till de förebyggande och/eller upptäckande kontrollerna.  

Avseende upptäckande kontroller finns som tidigare nämnts internkontrollplaner, 
vilket inkluderar kontrollmoment för de allvarligaste riskerna som har identifierats 
av verksamheterna. I kommunstyrelsens, samhällsbyggnadsnämndens och 
socialnämndens respektive internkontrollplan framgår det vilka metoder som 
används för att genomföra respektive kontrollmoment, vem som är ansvarig och 
vilken frekvens kontrollen ska ske. 

Tabellen nedan redogör för ett utdrag ur kommunstyrelsens, 
samhällsbyggnadsnämndens och socialnämndens respektive internkontrollplaner 

2024 bestående av tre riskområden per styrelse/nämnd för kommunstyrelse och 
samhällsbyggnadsnämnden samt en för socialnämnden. Riskområdena som ges som 
exempel kan direkt eller indirekt kopplas till ekonomiska oegentligheter. Inom ramen 
för granskningen har vi begärt in dokumentation som ska ha upprättats vid 
kontrollmomentets genomförande avseende kommunstyrelsens, socialnämndens 
och samhällsbyggnadsnämndens kontrollmoment som anges i tabellen nedan. 
Tabellen anger om dokumentation av genomförda kontroller finns. 
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Risk Kontrollmoment Metod och 
frekvens 

Dokumentation 

Kommunstyrelsen 

Tystnadskultur 
samt allvarlig och 
långvarig 
korruption 

Uppföljning av vilka 
åtgärder som vidtas och 
vad som eventuellt mer 
kan göras för att 
motverka 
tystnadskulturen och 
förebygga korruption 

Stickprov, 
tertial 

Ingen upprättad 
dokumentation. Vid 
sakgranskning 
framkommer att det 
under perioden inte har 
genomförts någon 
utbildningsinsats för 
chefer angående att 
motverka korruption. 
Planering för en sådan 
utbildningsinsats bör 
enligt uppgift 
genomföras under 
hösten. 

Inköp utanför avtal, 
avtalskontroll 

Strukturerad uppföljning 
utifrån attesterade 
belopp och inköpsbelopp 
överstigande 100tkr för 
att säkerställa att avtal 
finns och att 
upphandlingen är 
dokumenterad 

Fullständig, 
tertial 

Ingen upprättad 
dokumentation. Vid 
sakgranskning 
framkommer att 
huvudboksanalys 
genomförs för årets 
första sju månader. 
Processen 
dokumenteras och 
kommer enligt uppgift 
att leda fram till en 
avrapportering samt ett 
metodstöd inför nästa 
kontroll.  

Felaktig 
registrering av 
leverantörs-
uppgifter genererar 
felaktiga 
utbetalningar 

Nyupplagda leverantörer 
och ändring av befintliga 
leverantörer ska 
hanteras av två personer 

Fullständig, 
tertial 

Ingen upprättad 
dokumentation. Vi har 
tagit del av information 
att rutin för kontroll av 
leverantörer är under 
framtagande och 
beräknas bli klar under 
september månad. 

Samhällsbyggnadsnämnden 

Bedräglig 
leverantör som 
utnyttjar bristande 

Utveckla attestrutiner i 
dialog med 
ekonomiavdelningen 

Stickprov, 
tertial 

Ingen upprättad 
dokumentation. 
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beställarkontroll för 
överfakturering 

Semester och 
sjukdom registreras 
inte korrekt så 
löneutbetalningar 
blir för stora 

Respektive chef måste 
ha ett 
egenkontrollsystem, och 
följa medarbetarens 
egenansvar med 
stickprov 

Stickprov, 
tertial 

Ingen upprättad 
dokumentation. 

Bristande 
avtalstrohet eller 
att avtal beslutas 
utan ekonomisk 
täckning, utanför 
befogenhet eller 
som överskrider 
gräns för ramavtal 

Stickprov och successiv 
utveckling av 
kontrollsystem i dialog 
med 
ekonomiavdelningen 

Stickprov, 
tertial 

Vi har tagit del av 
dokumentation 
avseende genomförda 
stickprov. Av underlaget 
framgår om avtal finns 
kopplat till fakturan, när 
stickprovet är utfört och 
vem som har utfört det.  

Socialnämnden    

Brist i uppföljning 
av biståndsbeslut 

Andel utförda årliga 
uppföljningar av 
biståndsbeslut inom 
hemtjänst, särskilt 
boende, LSS respektive 
socialpsykiatri 

Analys, 
tertial 

Vi har tagit del av 
dokumentation som 
visar en överblick av 
antalet utförda 
uppföljningar. Vi har 
däremot inte kunnat 
bekräfta vad som följts 
upp eller vem som följts 
upp biståndsbesluten. 

 

I granskningen av intern kontroll 2024 bedömdes att det inte sker en ändamålsenlig 
dokumentering av genomförda kontrollmoment för kontrollåret 2023. Det 
noterades att kommunstyrelsen och socialnämnden inte har någon upprättad 
dokumentation för de kontroller som har genomförts inom ramen för intern kontroll 
2023. Samhällsbyggnadsnämnden har dokumenterad information om hur 
kontrollen genomförs (avseende två kontroller) men ingen upprättad dokumentation 
som görs i samband med kontrollen. 

Därtill visar granskningen av intern kontroll 2024 att det saknas 
kommunövergripande instruktion/riktlinjer för i vilken omfattning dokumentation 
ska upprättas avseende kontrollmomenten. Detta uppmärksammades även i 
revisionsgranskningen av intern kontroll år 2017. 
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Övriga kontroller 

Av intervju framkommer att social- och omsorgsförvaltningen inte genomför 
stickprovskontroller som ett led i den vanliga verksamheten för ifall 
socialsekreterarna följer riktlinjerna kring försörjningsstöd och gör de kontroller 
som ska genomföras. Däremot genomförs stickprovskontroller på klienterna varje 
månad för att undersöka riktigheten i att personen har rätt till försörjningsstöd.  

Vad gäller uppföljning av leverantörer så framgår via intervjuer att detta sker 
halvårsvis eller kvartalsvis. I de fallen gås reskontran igenom för att kontrollera:  

► att det finns avtal,  
► att otillåtna direktupphandlingar ej görs 

Vi har inte kunnat bekräfta att dessa kontroller dokumenteras. Inom 
samhällsbyggnadsförvaltningen gås varje projekt igenom månadsvis med 
projektledare för att bedöma om något avviker. I samband med detta genomförs 
eventuella fakturakontroller. 

Avvikelsehantering 

Kommunen har ett visselblåsarsystem där anställda anonymt kan rapportera brister 
i efterlevnad. Det finns en visselblåsarrutin. Av rutinen framgår att rapportering av 
ett visselblåsarärende ska kunna ske skriftligt, muntligt och vid personligt möte. För 
att hantera inkomna ärenden har kommunen ärendehanteringssystemet Whistlelink. 
Ärenden kan inrapporteras digitalt i systemet via en extern hemsida men också 
läggas till manuellt av behörig handläggare på kommunen. Av intervju framkommer 

att det framöver kommer att ske en förändring i hanteringen av inkomna ärenden. 
Framöver kommer en extern part att göra den initiala bedömningen av ärendet innan 
det går vidare till kommunens interna hanteringsgrupp. Det externa bolaget kommer 
även att genomföra utredningarna. 

Social- och omsorgsförvaltningen har ett avvikelsesystem inom förvaltningen. En 
stor majoritet är verksamhetsrelaterade händelser som avviker och inte ekonomiska 
oegentligheter. Därtill har förvaltningen en synpunktshantering. Enligt rutinen för 
synpunktshantering kan synpunkter lämnas från medborgaren till förvaltningens 
verksamheter på olika sätt. Blankett, brev, ringa, muntliga synpunkter, e-post. 

3.3.3. Bedömning av kontrollaktiviteter 

Vi noterar att kommunen saknar ett tydligt regelverk för att förebygga jäv samt att 
inga kontroller görs kopplat till bisysslor. Avsaknaden av ett tydligt jävsregelverk 
och kontroller av bisysslor innebär i vår mening risk för verksamheterna. Vi har inte 
heller identifierat att nämnderna gör några kontroller av leverantörer vid 
direktupphandlingar. Avsaknaden av systematisk dokumentering av kontroller 
försvårar nämndernas roll i att säkerställa att kontroller görs och att resultaten är 
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advekata. Vidare begränsar detta möjligheten att jämföra kontrollarbetet mellan 
olika år och uppföljning på längre sikt. 

Slutligen saknas en tydlig struktur inom kommunen för avtalsförvaltning med 
efterföljande risk för oegentligheter. Vi ser däremot positivt på rutinerna kopplat till 
visselblåsning.  

3.4. Samverkan, information och utbildning 

 

3.4.1. Informationsdelning 

Informationsdelning sker till stor del genom Ystads kommuns intranät, där de 
anställda ska kunna ta del av policys, riktlinjer m.m. Det sker även 
informationsdelning vid arbetsplatsträffar.  

I kommunens policy och riktlinje mot mutor framgår att alla förtroendevalda och 
anställda inom kommunen ska ta del av policyn och riktlinjen. Det ska lämpligen ske 
vid anställning, introduktion och på arbetsplatsträffar. Därtill framgår att policyn 
och riktlinjen ska finnas tillgänglig på kommunens intranät samt på dess hemsida. 

Vid sakgranskning framkommer att alla nyanställda ska få ta del av en 
introduktionsutbildning via Learnifier. I utbildningen tas olika policys och riktlinjer 
upp med hänvisning till intranätet. Bisyssla är en av saker som lyfts vid 
introduktionsutbildningen. I svar från samhällsbyggnadsförvaltningen framkommer 
att nyanställda på tekniska avdelningen inte delges introduktionsutbildningen om 
bisyssla. 

Inom samhällsbyggnadsförvaltningen sker avdelningsmöten månadsvis. På 
personalträffar har medarbetare fått titta på bluffakturor för att säkerställa att de 
är uppmärksamma.  

Alla anställda genomför även vart annat år en medarbetarundersökning där det 
enligt utsago framkommit att kommunikationsflödet varit dåligt.  

3.4.2. Utbildning 

Av intervju framkommer att varken nämndernas ledamöter eller förvaltningarnas 
tjänstemän deltagit i någon utbildningsinsats rörande oegentligheter och att ingen 

Det är viktigt att information och kommunikation mellan olika nivåer i en 
organisation fungerar väl för att organisationen ska lyckas identifiera, fånga upp 
och kommunicera relevant information. Detta gäller både från organisationen 
upp till ledningen och de som arbetar med intern kontroll samt från ledning ut i 
organisationen. 
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central utbildning genomförts för att hålla kunskapen om oegentligheter 
uppdaterad.  

Enligt uppgift erbjöds samtliga chefer inom kommunen en E-utbildning inom 
delegation, inköp och attest 2023. Samma år erbjöds även en utbildning kring hur 
kommunen arbetar med samverkan och vilka skyldigheter chefer har enligt lagar och 
avtal. Vi har efterfrågat men inte kunnat ta del av statistik avseende hur många som 
har genomgått utbildningarna då kommunen nyligen har bytt utbildningssystem.  

Enligt uppgift planeras det att hållas en fördjupad utbildning kring attest och 
representation 2024. Från kommunstyrelsen internkontrollplan från 2024 är en 
åtgärd att obligatorisk utbildning i korruption ska ske för chefer. Vid tidpunkt för 
granskningen har detta inte gjorts. 

Av intervju framkommer att inköpsenheten erbjuder kurser avseende offentlig 
upphandling och direktupphandling till medarbetare i kommunen. Följande kurser 
erbjöds 2024: 

 Grundkurs i offentlig upphandling 

 Grundkurs i avtalsförvaltning 

 Grundkurs i kravställning och utvärdering vid upphandlingar  

Vi har i intervjuer informerats om ett nytt utbildningsprogram som heter Learnifier 
där medarbetare kan anmäla sig till utbildningar. I Learnifier är det möjligt för 
respektive chef att få information om vilka utbildningar som medarbetare har 
genomfört. Vi har dock inte kunnat bekräfta att uppföljning av detta görs.  

I granskningen av intern kontroll 2024 noterades att det inte har genomförts någon 
kommunövergripande utbildning avseende intern kontroll utöver en utbildning som 
genomfördes i samband med implementeringen av systemet Stratsys. Avsaknaden 
av utbildning på området uppmärksammades även i revisionsgranskningen av intern 
kontroll 2017. 

3.4.3. Bedömning av informationsdelning och utbildning 

Policys och riktlinjer finns tillgängliga via kommunens intranät och 
informationsdelning sker även vid exempelvis arbetsplatsträffar samt nyanställning. 
Det sker däremot ingen kontinuerlig och återkommande utbildning kring 
oegentligheter. Kontinuerlig kunskapsdelning är viktigt för att medarbetare ska 
kunna vara uppdaterade i frågan kring oegentligheter. Detta gäller speciellt 
medarbetare som arbetar med frågor där risken är högre såsom inköp, 
leverantörskontakter och kontroller.  
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3.5. Utvärdering och uppföljning 

 

3.5.1. Återrapportering och uppföljning 

I reglementet för intern kontroll anges att en analys och utvärdering av 
uppföljningen av den interna kontrollen ska rapporteras till nämnd/bolagsstyrelse i 
den omfattning som fastställs i den interna kontrollplanen. Rapporten ska även 
innehålla en åtgärdsplan med förslag till åtgärder som behöver vidtas utifrån 
resultatet. Därtill ska kommunstyrelsen och nämnderna följa upp sin egen kontroll 
årligen i en så kallad slutredovisning. I granskningen av intern kontroll 2024 
bedömdes att det inte sker en ändamålsenlig uppföljning och återrapportering av 
den interna kontrollen avseende kontrollår 2023. Granskningen visade att efter 
genomgång av kommunstyrelsens, samhällsbyggnadsnämndens och 
socialnämndens sammanträdesprotokoll perioden januari 2023 till april 2024 har 
kommunstyrelsen och samhällsbyggnadsnämnden inte tagit del av någon 
återrapportering, utöver slutredovisningen av intern kontroll 2023, av intern 
kontroll under året. Socialnämnden har godkänt dokumenterad uppföljning av intern 
kontroll 2023 vid tertial 1, tertial 2 och slutredovisning. Bedömningen var även att 
informationen som ges till nämnderna i uppföljningarna av intern kontroll kan 
utvecklas genom att innehålla information om hur kontrollerna har genomförts, vad 
avvikelserna innebär, och eventuella förslag på åtgärder. 

Vidare anger reglementet för intern kontroll att nämnder ska rapportera resultat 
från uppföljningen till kommunstyrelsen i samband med delårsrapport (tertial 2) och 

årsredovisning. Granskningen av intern kontroll 2024 noterar att det i kommunens 
delårsrapport per augusti 2023 finns en kort beskrivning av respektive nämnds 
arbete med intern kontroll. Det noteras att motsvarande information gällande intern 
kontroll inte framgår av kommunens årsredovisning 2023.  

Av reglementet framgår även att kommunstyrelsen, med utgångspunkt från 
nämndernas och bolagsstyrelsernas uppföljningsrapporter, ska utvärdera 
kommunens samlade system för intern kontroll. Detta ska göras i samband med 
kommunens årsredovisning. I granskningen av intern kontroll 2024 noteras att 
kommunens årsredovisning 2023 innehåller information om kommunstyrelsens och 
nämndernas arbete med intern kontroll på övergripande nivå. Det anges att samtliga 
nämnder har rapporterat om arbetet med intern kontroll för år 2023. Det går inte 

Övervakande aktiviteter inkluderar att utvärdera och följa upp den 
implementerade internkontrollen i organisationen. Utvärdering av 
internkontrollen kan utgöras av bland annat uppföljning av internkontrollplanen. 
Övervakande aktiviteter i verksamheten kan utgöras av löpande analys av 
verksamheten. 
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att utläsa om rapporteringen avser uppföljning till den egna nämnden eller om det 
avser nämndernas rapportering till kommunstyrelsen enligt reglementet. 

I granskningen av intern kontroll 2024 anges att kommunstyrelsen behandlade 
nämndernas uppföljningar av intern kontroll 2023 den 29 maj 2024. 
Kommunstyrelsen har, utifrån nämndernas uppföljningar, utvärderat kommunens 
samlade system för intern kontroll i en rapport för internkontrollarbetet 2023. I 
rapporten noterar kommunstyrelsen om nämnderna har genomfört de kontroller 
som är fastställda i internkontrollplanen och noterar i de fall kontroller har visat på 
avvikelser. Vad gäller slutsatser och åtgärder anges i rapporten att kontrollmoment 
bör följas upp löpande under året i stället för en årlig uppföljning. Därtill framgår att 
ekonomiavdelningen ska se över rutiner och dokumentation 2024. 

Vad gäller övriga uppföljningar sker det inom samhällsbyggnadsnämnden 
månadsvisa uppföljningar som redovisas till nämndens presidium. Från 
socialnämnden framkommer inte att någon annan uppföljning av kontroller utöver 
internkontrollplanen sker på systematisk basis.  

3.5.2. Bedömning av utvärdering och uppföljning 

I reglementet för internkontroll fastslås att analys och utvärdering av uppföljningen 
av den interna kontrollen ska rapporteras till nämnd/bolagsstyrelse i den omfattning 
som fastställts i den interna kontrollplanen. För alla internkontrollplaner vi har gått 
igenom saknas dock i vilken omfattning detta ska göras och frekvens som tydliggörs 
i internkontrollplanerna avser endast kontrollmoment. För socialnämnden har 

återrapportering skett vid ett flertal tillfällen under året vilken vi bedömer som 
tillräckligt. Vi bedömer däremot inte att kommunstyrelsen och 
samhällsbyggnadsnämnden i tillräckligt hög grad säkerställt att uppföljning och 
utvärdering sker på en tillräcklig nivå.  Slutligen anser vi att alla granskningsobjekt 
skulle kunna förbättra informationen som förmedlas i uppföljningen genom att 
inkludera förslag på åtgärder och hur kontroller genomförts.  
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4. Slutsats 

Den sammanfattande bedömningen är att kommunstyrelsen, 
samhällsbyggnadsnämnden och socialnämnden delvis har säkerställt en god intern 
kontroll kopplade till risken för oegentligheter. Det finns utrymme för utveckling i 
flera delar av arbetet så som genomförande och dokumentering av kontrollmoment, 
utbildningsinsatser samt uppföljning av intern kontroll. Därtill saknas ett tydligt 
regelverk för att förebygga jäv. Avsaknaden av dokumentation kopplat till kontroller 
avseende internkontrollplanerna ger inte kommunstyrelsen eller nämnderna 
möjlighet att säkerställa att kontroller gjorts samt att reslutaten är tillfredställande. 
Det gäller även för revisionen.  

Revisionsfråga KS SBN SN 

 Har kommunstyrelsen, 
samhällsbyggnadsnämnden 
och socialnämnden 
säkerställt en god 
kontrollmiljö avseende risken 
för oegentligheter? 

Delvis Delvis Delvis 

 Genomförs adekvata 
riskanalyser för att minska 
riskerna för oegentligheter i 
kommunen? 

Ja Ja Ja 

 Säkerställer 
kommunstyrelsen, 
samhällsbyggnadsnämnden 
och socialnämnden att 
kontrollsystemen är effektiva 
för att förhindra och 
upptäcka oegentligheter? 

Delvis Delvis Delvis 

 Sker samverkan och sprids 
information till berörda 
medarbetare i 
organisationen? 

Delvis Delvis Delvis 

 Finns det adekvat utbildning 
för kommunens och bolagens 
anställda för att hjälpa dem i 
sitt arbete för att motverka 
oegentligheter? 

Nej Nej Nej 
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 Följs relevanta processer upp 
och återrapporteras till rätt 
nivåer i organisationen? 

Nej Nej Delvis 

 

Utifrån granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelse och samtliga 
nämnder att: 

 Implementera stickprovskontroller kopplat till bisysslor och leverantörer 

 Genomföra utbildningsinsatser kopplat till oegentligheter för medarbetare 
som arbetar med inköp, leverantörskontakter och kontroller 

 Genomföra en mer strukturerad uppföljning och utvärdering av arbetet mot 
oegentligheter.  

 Fastställa i internkontrollplanen med vilken frekvens nämnden ska ta del av 
uppföljningar. 

 

Utifrån granskningsresultatet rekommenderar vi socialnämnden och 
samhällsbyggnadsnämnden att: 

 Säkerställa att kontroller av leverantörer görs vid direktupphandlingar och 
att dessa dokumenteras 

 

Utifrån granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelse att: 

 Ta fram övergripande riktlinjer och styrdokument kopplat till jäv 

 Ta fram övergripande riktlinjer och styrdokument kopplat till kontroller i 
samband med avtalsförvaltning 

 Vi rekommenderar en översyn av kommunens policy och riktlinje mot mutor 
och vid behov en uppdatering 

 

Utifrån granskningsresultatet rekommenderar vi socialnämnden att: 

 Systematiskt följa upp kontrollaktiviteter kopplat till oegentligheter 

 

Ystads kommun 8 oktober 2024 

 

Daniel Brancalion Lind  Tilda Nilsson   

EY  EY 

Malin Lundberg  

EY      
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5. Källförteckning 

Intervjuade funktioner 

Kommunledningsförvaltningen 

 Ekonomichef 

 Redovisningsekonom 

 Inköpschef 

Samhällsbyggnadsförvaltningen 

 Förvaltningschef 

 Enhetschef kost och lokalvård 

 Enhetschef teknisk chef 

 Två controllers 

Social- och omsorgsförvaltningen 

 Tillförordnad socialchef/administrativ chef 

 Verksamhetskontroller 

 Förvaltningsekonom 

 

Analyserade dokument 

Kommunövergripande 

 Attestreglemente 

 Policy mot mutor för Ystads kommun 

 Riktlinje mot mutor för Ystads kommun 

 Riktlinjer representation i Ystads kommun 

 Riktlinje för respektfullt bemötande 

 Bättre tillsammans – Ystads kommuns värdegrund 

 Samverkansavtal för Sydöstra Skånes Samarbetskommitté 

 Inköpsstrategi 

 Inköpsprocessen 

 Rutiner för direktupphandling 

 Reglemente för intern kontroll 

 Riktlinje bisyssla 

 

Kommunstyrelsen 

 Delegationsordning 
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 Attestförteckning 

 Risk- och väsentlighetsanalys 2023  

 Risk- och väsentlighetsanalys 2024 

 Internkontrollplan 2023  

 Internkontrollplan 2024 

 Uppföljning intern kontroll 

 

Samhällsbyggnadsnämnden 

 Delegationsordning 

 Attestförteckning 

 Risk- och väsentlighetsanalys 2023  

 Risk- och väsentlighetsanalys 2024 

 Internkontrollplan 2023  

 Internkontrollplan 2024 

 Dokumentation till kontrollmomentet Bristande avtalstrohet eller att avtal 
beslutas utan ekonomisk täckning, utanför befogenhet eller som överskrider 
gräns för ramavtal 

 Uppföljning intern kontroll 

 

Socialnämnden 

 Delegationsordning 

 Attestförteckning 

 Riktlinjer för försörjningsstöd och ekonomiskt bistånd 

 Rutin för återkrav 

 Rutin synpunktshantering 

 Risk- och väsentlighetsanalys 2023  

 Risk- och väsentlighetsanalys 2024 

 Internkontrollplan 2023  

 Internkontrollplan 2024 

 Dokumentation till kontrollmomentet Brist i uppföljning av biståndsbeslut 

 Socialnämndens uppföljning intern kontroll 2023 per tertial 1 och tertial 2 
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6. Revisionskriterium  

6.1. Kommunallagen (2017:725) 

Det är enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna förvaltningen av 
kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella 
gemensamma nämnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmärksamt följa 
de frågor som kan inverka på kommunens utveckling och ekonomiska ställning.   

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att nämnderna inom sitt ansvarsområde ska se till 
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmäktiges mål och riktlinjer, 
samt i enlighet med lagar och författningar som gäller för verksamheten. 

6.2. Vedertagen norm intern kontroll (COSO-modellen) 

För kommunala myndigheter finns inget bestämt regelverk för intern kontroll, 
förutom kommunallagen. Kommunen väljer därmed sitt eget arbetssätt. 
Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den kommunala sektorn 
vilar i stor utsträckning på COSO2. I vår granskning har vi därför utgått från COSO-
modellen3, som redogörs för nedan.  

Standarden skapades primärt för att stävja 
ekonomiska oegentligheter kopplat till den 
finansiella redovisningen och tog sig an uppgiften att 
beskriva vad som utmärker god intern styrning och 
kontroll inklusive god riskhantering. Målet med COSO 
och internkontroll är att säkerställa att risker undviks 
och ge en trygghet i att organisationens mål uppfylls. 
COSO-modellen består av fem huvudkomponenter, 
vilka beskrivs övergripande nedan. 

Kontrollmiljö 

Kontrollmiljön består exempelvis av etiska värderingar, ledarskapsresurser och 
ansvarsfördelning inom organisationen. Kontrollmiljö utgör en betydande del av den 
kultur som finns i organisationen: Är de anställda medvetna om det interna 
regelverket? Kan de lyfta etiska frågor? Hur agerar de i avsaknad av regler? Här är 
ledningens riskhanteringsfilosofi och riskaptit, integritet och etiska värderingar 
viktiga. 

 
2 ”Intern kontroll: För förtroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och Landsting, 2018 

3 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, https://www.coso.org/Pages/default.aspx  
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Utöver organisationskultur består kontrollmiljön även av styrdokument, till exempel 
policyer och riktlinjer. Vissa övergripande tekniska system, såsom 
visselblåsarsystem, tillhör även kontrollmiljön.  

Riskbedömning 

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation 
riskerar att utsättas för. Till analysen hör också att kvantifiera hur stor sannolikhet 
det är att identifierad risk inträffar samt vilka konsekvenserna skulle bli för 
organisationen. Utifrån verksamhetens behov kan det finnas anledningar att göra 
riskanalyser på olika nivåer och i olika omfattning i organisationen för att hantera 
risker på ett ändamålsenligt sätt.    

Kontrollaktiviteter 

Kontrollaktiviteter utgörs av de aktiviteter som en organisation företar för att 
minska eller eliminera risker. 

• Internkontrollens kontrollaktiviteter:  Kontrollaktiviteter anges ofta i en 
internkontrollplan och syftar då till att följa upp att verksamhetens kontroller 
fungerar ändamålsenligt.  

• Verksamhetens kontrollaktiviteter: Verksamhetens kontroller finns ofta 
integrerade i verksamhetens olika processer och kan se olika ut, till exempel 
Behovsprövning, kontroll av ID-handling, kompetensutveckling av personal, 
uppföljning och utredning av avvikelser. Gemensamt är att aktiviteterna 
syftar till att reducera risk i någon omfattning.  

En kontroll kan vara förebyggande, upptäckande eller av utredande karaktär. Ovan 
aktiviteter kan utföras vid olika tillfällen, på olika sätt och i varierande omfattningar, 
vilket påverkar kontrollens effektivitet. 

Information och kommunikation 

Enligt COSO-modellen är det viktigt att information och kommunikation mellan olika 
nivåer i en organisation fungerar väl för att en organisation ska lyckas identifiera, 
fånga upp och kommunicera relevant information till ledningen och de som arbetar 
med intern kontroll.  

Även det omvända gäller, att information från ledning sprids vidare ut i 
organisationen. Det kan röra information från nätverk och kompetensgrupper som 
rör det brottsförebyggande arbetet men även kommunikation kring riktlinjer och 
rutiner samt ansvarsfördelning inom organisationen. Kopplat till det 
brottsförebyggande arbetet är frågan kring samverkan med interna och externa 
parter central.   
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Tillsyn och övervakande aktiviteter 

Övervakande aktiviteter som har till ändamål att utvärdera och följa upp kontrollen 
i organisationen. Tillsynen bör ske kontinuerligt med kontroller och utvärdering. 
Tillsyn kan till exempel bestå av internrevision, självutvärdering, oberoende externa 
utredningar och genom att löpande föra statistik och analysera den egna 
verksamheten. 

6.3. Brottsbalken, 9-10 kap. (1962:700) 

9 kap. Den som medelst vilseledande förmår någon till handling eller 
underlåtenhet, som innebär vinning för gärningsmannen och skada för den 
vilseledde eller någon i vars ställe denne är, dömes för bedrägeri till fängelse i 
högst två år. 
För bedrägeri döms också den som genom att lämna oriktig eller ofullständig 
uppgift, genom att ändra i program eller upptagning eller på annat sätt olovligen 
påverkar resultatet av en automatisk informationsbehandling eller någon annan 
liknande automatisk process, så att det innebär vinning för gärningsmannen och 
skada för någon annan 

10 kap. Om någon, som på grund av avtal, allmän eller enskild tjänst eller dylik 
ställning fått egendom i besittning för annan med skyldighet att utgiva egendomen 
eller redovisa för denna, genom att tillägna sig egendomen eller annorledes 
åsidosätter vad han har att iakttaga för att kunna fullgöra sin skyldighet, dömes, om 
gärningen innebär vinning för honom och skada för den berättigade, för förskingring 

till fängelse i högst två år. 

6.4. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 

Denna lag gäller för upphandling som genomförs av en upphandlande myndighet 
(offentlig upphandling). Med upphandling avses de åtgärder som vidtas i syfte att 
anskaffa varor, tjänster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. 

6.5. Reglemente för intern kontroll 

Reglementet anger att kommunstyrelsen, kommunens nämnder och bolagsstyrelser 
ansvarar för att det upprätthålls en tillräckligt god intern kontroll och att den är 
utformad så att den säkerställer att följande mål uppnås: 

 efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, policys och riktlinjer, 

 ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, 

 tillräcklig och tillförlitlig finansiell rapportering och information om 
verksamheten, samt 

 eliminering eller upptäckande av allvarliga fel. 
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6.6. Kommunens styrdokument  

Kommunfullmäktige fastställde policy och riktlinje mot mutor 2013. I riktlinjen mot 
mutor anges att om en belöning, gåva eller förmån bedöms som otillbörlig ska 
arbetsrättsliga åtgärder vidtas och polisanmälan göras. Det ska göras av närmast 
överordnad chef. Riktlinjen anger även exempel på otillbörliga förmåner, förmåner 
som normalt anses tillåtna samt exemplifiering på situationer där korruptionsbrott 
kan bli aktuella. 
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