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1.Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ystads kommun genomfort
en granskning av interna kontroller kopplade till risken f6ér oegentligheter.
Granskningens  syfte har varit att bedbma om  kommunstyrelsen,
samhdllsbyggnadsnamnden och socialnamnden har sakerstallt en god intern kontroll
for att motverka, upptdacka och forhindra ekonomiska oegentligheter i
verksamheten.

Granskningens sammanfattade bedémning ar att  kommunstyrelsen,
samhdllsbyggnadsnamnden och socialnamnden delvis har sdkerstallt en god intern
kontroll kopplade till risken fér oegentligheter.

Beddmningen ar att kommunstyrelsen och respektive namnd delvis sakerstallt en
god kontrollmiljd avseende risken for oegentligheter. Ett flertal styrdokument
kopplat till omradet oegentligheter finns tillgdngliga pa kommunens intranat.
Daremot ar policyn mot mutor inte uppdaterad sedan 2013 och rutiner till
inkdpsstrategin ar inte faststalld av kommunstyrelsen. For att sdkerstdlla en god
intern kontroll &r det av hog vikt att styrande dokument bade &r uppdaterade och
tillgangliga for relevant personal.

Vidare ar beddmningen att kommunstyrelsen, samhdallsbyggnadsndmnden och
socialndmnden genomfér adekvata riskanalyser foér att minska riskerna for
oegentligheter i kommunen. Samtliga granskningsobjekt har i sin risk- och
vasentlighetsanalys angett risker som direkt och indirekt kan kopplas till
oegentligheter.

Granskningen visar att kommunen saknar ett tydligt regelverk for att férebygga jav.
Dartill gbrs inga kontroller kopplat till bisysslor eller kontroller av leverantérer vid
direktupphandlingar. Vidare sker inte nagon kontinuerlig utbildning kring
oegentligheter. Kontinuerlig kunskapsdelning ar av vikt fér att medarbetare ska
kunna vara uppdaterade i fragan kring oegentligheter.

Slutligen ar bedémningen att kommunstyrelsen och ndmnderna kan férbéttra
informationen som férmedlas i uppféljningen av intern kontroll genom att inkludera
forslag pa atgarder och information kring hur kontrollerna har genomforts.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas kommunstyrelse, socialndmnden och
samhdllsbyggnadsnamdnen att:
Implementera stickprovskontroller kopplat till bisysslor och leverantérer.

Genomfdra utbildningsinsatser kopplat till oegentligheter féor medarbetare
som arbetar med ink6p, leverantdrskontakter och kontroller.

Genomféra en mer strukturerad uppféljning och utvardering av arbetet mot
oegentligheter.

Faststdlla i internkontrollplanen med vilken frekvens namnden ska ta del av
uppfdljningar.
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Dartill rekommenderas socialndmnden och samhallsbyggnadsnamnden att:

Sdkerstdlla att kontroller av leverantérer gors vid direktupphandlingar och
att dessa dokumenteras.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:
Ta fram oOvergripande riktlinjer och styrdokument kopplat till jav.

Ta fram &vergripande riktlinjer och styrdokument kopplat till kontroller i
samband med avtalsférvaltning.

Vi rekommenderar en 6versyn av kommunens policy och riktlinje mot mutor
och vid behov en uppdatering.

Socialnamnden rekommenderas att:
Systematiskt félja upp kontrollaktiviteter kopplat till oegentligheter.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunstyrelsen, namnderna och bolagen har ett ansvar foér att skapa
forutsattningar for att kommunens verksamheter ska kunna bedrivas med god
internkontroll som bland annat motverkar uppkomsten av oegentligheter, sasom
mutor, javsférhallanden och misshushallining med kommunens resurser.

For att mojliggéra god intern kontroll behéver kommunstyrelse, namnderna och de
kommunala bolagen darfor arbeta férebyggande med riskanalyser, styrning och
kontroller for att reducera riskerna for oegentligheter generellt. Detta arbete
behdver dven kompletteras med att arbeta med upptéckande kontroller pad ett
systematiskt och strukturerat satt.

Under 2023 har Ystad kommun drabbats av tva medialt uppmé&rksammade
"affarer”.

De fortroendevalda revisorerna har mot bakgrund av ovanstaende och sin risk- och
vasentlighetsanalys beddomt det som vasentligt att genomféra en férdjupad
granskning avseende kommunens interna kontroller for att motverka oegentligheter
under 2024.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens  syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsndmnden och socialndmnden har sdkerstallt en god intern kontroll
for att motverka, upptdcka och forhindra ekonomiska oegentligheter i
verksamheten.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

Har kommunstyrelsen och namnderna sdkerstallt en god kontrollmiljo
avseende risken for oegentligheter?

Genomfdrs adekvata riskanalyser fér att minska riskerna for oegentligheter
i kommunen?

Sdkerstaller kommunstyrelsen och namnderna att kontrollsystemen ar
effektiva for att forhindra och upptacka oegentligheter?

Sker samverkan och sprids information till berérda medarbetare i
organisationen?

Finns det adekvat utbildning fér kommunens anstallda for att hjdlpa dem i sitt
arbete for att motverka oegentligheter?
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Foljs relevanta processer upp och aterrapporteras till ratt nivaer i
organisationen?

2.3. Genomfoérande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen, samhdllsbyggnadsnamnden och
socialnamnden. Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och
intervjuer. Kallforteckning framgar av bilaga 5. Samtliga intervjuade har getts
tillfalle att sakgranska rapporten. Granskningen har genomfdrts under perioden
april - oktober 2024.

2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och beddmningar. | denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

Kommunallag (2017:725)
COSO-ramverket for intern kontroll*
Brottsbalken, 9-10 kap. (1962:700)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
Reglemente for intern kontroll

Kommunens 3vriga styrdokument sdasom riktlinjer, riskbedémningar och
rutiner som beddéms relevanta inom ramen fér granskningen.

For att |asa mer om revisionskriterierna, se bilaga 6.

1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
https://www.coso.org/Pages/default.aspx
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3. Arbetet med skydd mot oegentligheter

3.1. Kontrollmiljé

Kontrollmiljo omfattar organisationens kultur, sdsom etiska varderingar,
ledarskapsresurser och ansvarsférdelning inom organisationen. Utdver
organisationskultur bestar kontrolimiljon &ven av styrdokument, exempelvis
policyer och riktlinjer. Vissa Overgripande tekniska system, sdsom
visselblasarsystem, tillhér &ven kontrollmiljon. Detta &r utgangspunkten foér var
beskrivning nedan.

3.1.1. Organisation och ansvarsférdelning

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. |
kommunstyrelsens reglemente anges att styrelsen har ett helhetsansvar for
kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stdllning. Enligt reglementet
ansvarar kommunstyrelsen dven fér en god intern kontroll, utformning och
utveckling av kommunens system for intern kontroll i enlighet med vad fullmdktige
sarskilt beslutar samt att folja hur den interna kontrollen fungerar i namnderna.

Samhallsbyggnadsnamnden ansvarar for att, pa ett kostnadseffektivt och
miljdmedvetet satt, forvalta kommunens mark, infrastruktur och byggnader for att
uppratthalla Ystads attraktivitet for invanare och bestkare.

Socialnamnden ansvarar fér kommunens uppgifter inom socialtjansten avseende
individ- och familjeomsorg, forsorjningsstdd, kommunal vard och omsorg, stéd och
service till personer med funktionsvariation och familjerattsliga fragor.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret fér intern kontroll

Kommunfullmdktige beslutade om reglemente for intern kontroll 2019. |
reglementet anges att kommunstyrelsen, kommunens namnder och bolagsstyrelser
ansvarar for att det uppréatthalls en tillréckligt god intern kontroll och att den &r
utformad sa att den sdkerstaller att féljande mal uppnas:

efterlevnad av tilldmpliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer,
dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,

tillracklig och tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten, samt

eliminering eller upptackande av allvarliga fel.

Enligt reglementet har kommunstyrelsen det évergripande ansvaret for att tillse att
det finns en god intern kontroll. Namnder och bolagsstyrelser har det yttersta
ansvaret fér att utforma en god intern kontroll inom respektive
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verksamhetsomrade. Dartill ska ndmnder och bolagsstyrelser se till att en
organisation upprattas for den interna kontrollen och att arliga internkontrollplaner
tas fram som bygger pa risk- och vasentlighetsanalyser av verksamheterna.
Kommunstyrelsen och respektive ndmnd ansvarar for att december varje ar ta fram
en risk- och vasentlighetsanalys och internkontrollplan infér ndstkommande ar.

Enligt reglementet ska kommunstyrelsen, med utgangspunkt fran ndmndernas och
bolagsstyrelsernas uppféljningsrapporter, utvardera kommunens samlade system
for intern kontroll i samband med arsbokslutet. Ingen specifik hanvisning till
oegentligheter aterfinns i reglemente for intern kontroll.

3.1.2. Styrande dokument

En central del av kontrollmiljén &r verksamhetens policys och riktlinjer. Ystads
kommun har en rad styrande dokument. Det finns exempelvis en policy och riktlinje
mot mutor (faststalld av kommunfullmdktige 2013), riktlinje fér representation
(faststdlld av kommunstyrelsen 2023), riktlinje for bisysslor (faststalld av
kommunstyrelsen  2023), Rutiner for direktupphandling (faststédlld av
kommunstyrelsen 2021), Rutiner till inkdpsstrategin (ej faststalld) och
attestreglemente (faststalld av kommunfullmdktige 2018), applicerbara for hela
kommunen.

| riktlinjen mot mutor anges att om en bel6ning, gava eller férman beddms som
otillborlig ska arbetsrattsliga atgarder vidtas och polisanmalan goras. Det ska goras
av narmast 6verordnad chef. Riktlinjen anger dven exempel pa otillbérliga formaner,
formaner som normalt anses tillatna samt exemplifiering pad situationer dar
korruptionsbrott kan bli aktuella. Ovriga fyra styrande dokument som anges ovan
beskrivs ytterligare i avsnitt 3.3.1.

Socialndmnden har faststallt riktlinjer for forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand.
Syftet med riktlinjerna ar att ge handlaggare stéd och vagledning i arbetet avseende
utredning, beddmning och beslut. Av riktlinjerna framgar att vid misstanke om
bidragsbrott ska polisanmdlan alltid géras och skadestand yrkas. Det framgar att
felaktiga utbetalningar konsekvent ska utredas, beslut om aterkrav fattas och
aterkraven ska fdljas upp samt vytterst drivas i domstol. Social- och
omsorgsforvaltningen har en framtagen rutin for aterkrav. Rutinen anger hur beslut
om aterkrav, bevakning av aterkrav samt arende till foérvaltningsratten gar till.

Samhdllsbyggnadsnamnden har inga namndspecifika styrdokument kopplat till
oegentligheter. Vid sakgranskning har vi tagit del av ett exempel pa en
manadsrapport gédllande driftkostnader pa fastighet och investeringsobjekt. |
rapporten finns en dversikt av atgarder, antal fakturor och kostnad per atgard.

3.1.3. Overgripande system

Kommunen anvander ekonomisystemet Raindance for fakturahantering. Av intervju
framkommer att utifran respektive forvaltnings attestférteckning registreras
attestanternas attestratt med ansvar och beloppsgrans. Detta gér att det finns
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systemsparrar for vilka som har behorighet att godkanna fakturor, betalningar etc.
Det finns ingen automatisk koppling mellan attestférteckningarna och Raindance
utan registreringen sker manuellt. For att dokumentera risker anvdnds systemet
Stratsys av kommunstyrelse och namnder. Ytterligare information kring detta
beskrivs i avsnitt 3.2. Av intervjuer framkommer kommunen har ett system kallat
Evolution dar avtal ska registreras.

Socialndmnden anvander verksamhetssystemet Lifecare dar dokumentation och
drenden sparas. For avtal anvands Stratsys dar avtalsdagarna ansvarar for att lagga
in avtalen och ge stdd i en aktiv avtalsférvaltning.

Inga specifika system kopplat till samhdllsbyggnadsnamnden har identifierats.

3.1.4. Kultur

Effektiviteten for kommunens internkontroll paverkas av den kultur och miljé som
rader inom organisationen. Vi har tagit del av ett dokument som heter Béattre
tillsammans som beskriver kommunens vardegrund. Kommunens vdrdeord é&r
féljande:

Tillit

Mod
Delaktighet
Professionalitet

lintervjuer framkommer att anstélida &r mer uppméarksamma pa situationer kopplat
till oegentligheter jamfért med tidigare. Flera intervjuade kanner sig trygga med att
kunna rapportera om de ser nagot konstigt. Samtidigt belyses en upplevelse av att
politiker ibland ger signaler om att man inte ska vara sa "fyrkantig" och istallet mer
foretagsvanliga, flexibla och Idgga mindre fokus pa kontroller.

3.1.5. Bedémning av kontrollmilj6é

Vi beddmer att kommunstyrelsen och respektive ndmnder delvis sakerstéllt en god
kontrollmiljé avseende risken for oegentligheter. Vi grundar var bedémning pa att
ett flertal styrdokument finns tillgdngliga kopplat till omradet oegentligheter. Vidare
upplevs dven en dppen kultur bland anstéllda pad forvaltningarna. Kommunen har
bland annat en policy mot mutor (antagen 2013) men vi noterar att den utéver att
vara over tio ar gammal dven saknar hanvisningar till javsituationer och hur dessa
ska hanteras. Rutiner till inkdpsstrategin har ej faststdllts av kommunstyrelsen.
Vidare saknas beskrivningar av kontrollmoment i styrdokument kopplat till
ink6p/upphandling.
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3.2. Riskbedémningar

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en
organisation kan utsattas foér. Till analysen hér dven att kvantifiera hur stor
sannolikhet det ar att risken intraffar samt vilka konsekvenser det skulle ge.
Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledningar att géra
riskbedémningar pa olika nivaer och i olika omfattning for att hantera risker pa
ett &ndamalsenligt satt.

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll innebar begreppet risk
sannolikheten for en odnskad handelse och konsekvensen om handelsen skulle
intraffa.

Kommunstyrelsen och respektive namnd ansvarar for att utféra riskbedémningar
utifran kommunfullméktiges reglemente for intern kontroll.

Reglementet anger att en kartldggning och analys av risker i verksamheternas
processer och rutiner ska géras arligen. Processen for att identifiera risker sker
inom den egna forvaltningen. Av intervjuer framkommer att
avdelningschef/enhetschef gor en analys for sin verksamhet. Darefter gors
riskbeddmningen av forvaltningsledningen eller motsvarande. Riskbedémningen
gors utifran sannolikhet och konsekvens, graderat pa skalan 1-4. Riskerna graderas
utifran sannolikhet multiplicerat med konsekvens enligt féljande gruppering: grén
(1-3) - accepteras, gul (4, 6, 8) - bevakas, orange (9, 12) - hantera och réd (16) -
kritisk. Risker med ett riskvarde 9 och hdgre ska tas med i deninterna kontrollplanen
savida det inte redan finns tillrdckliga kontroller i till exempel ett verksamhetssystem
som hanterar risken.

Samtliga namnder och kommunstyrelse anvdnder Stratsys fér att dokumentera och
folja upp risker. Av intervju framkommer att systemet &r uppbyggt sa att alla risker
fran foregaende kontroll-ar finns kvar i systemet innevarande ar nar en ny risk- och
vasentlighetsanalys ska tas fram. Saledes gors en bedémning om féregaende risker
ska vara kvar och om en ny riskbeddmning ska géras. Darutéver finns mdjlighet att
lagga till nya risker som har identifierats.

Ingen specifik riskkategori kopplat till oegentligheter finns utan eventuella risker
falleristallet under en av de nio riskkategorierna som namns i reglemente for intern
kontroll:

Finansiell Legala

Omvarld Ledning och strategi

IT Ekonomi/administration
Fortroende Human resources
Verksamhet
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Kommunstyrelsen beslutar inte om kommungemensamma risker. Hosten 2023
rekommenderade daremot kommunledningsférvaltningen &vriga férvaltningar att
inkludera risker kopplat till efterlevnaden av attestreglementet infor framtagandet
av internkontrollplanen 2024. Det var ddaremot upp till férvaltningarna att sjadlva
beddma om risken skulle inga i risk- och vasentlighetsanalysen. Som syns i tabellerna
nedan innehaller kommunstyrelsens risk- och vadsentlighetsanalys risken "Inkép
utanfér avtal, avtalskontroll” med kontrollmomentet strukturerad uppfdéljning
utifran attesterade belopp och ink6psbelopp fran enskilda leverantérer.
Samhallsbyggnadsnamndens risk- och vasentlighetsanalys 2024 innehaller risken
"Bedréglig leverantdr som utnyttjar bristande bestéllarkontroll™ for 6verfakturering
med kontrollmomentet utveckla attestrutiner | dialog med ekonomiavdelningen. |
socialnamndens risk- och vasentlighetsanalys 2024 ingar risken "brister i féljsamhet
mot delegationsordning och attestratt”.

Kommunstyrelsens, samhallsbyggnadsnamndens och socialndmndens respektive
risk- och vasentlighetsanalyser 2024 innehaller ytterligare risker som direkt, eller
indirekt, kan kopplas till oegentligheter. Dessa framgar av tabellerna nedan.

Kommunstyrelsens risk- och vdsentlighetsanalys
Kommunstyrelsen har 19 risker i sin risk- och vasentlighetsanalys 2024. Av dessa
kan 9 kopplas till ekonomiska oegentligheter, se tabellen nedan.

Risker kopplade till ekonomiska oegentligheter Riskvarde

Felaktig registrering av leverantdérsuppgifter genererar felaktiga 9
utbetalningar

IT-sdkerhet 16
Interna konferenser 9
Tystnadskultur samt allvarlig och langvarig korruption 12
Franvaro i anstélining registreras ej 9
Lon utbetalas till fel mottagare 6
Bryter mot lagstiftning 9
Ansvarsfragan i uppdraget avseende I6neadministration 9
Inkdp utanfér avtal, avtalskontroll 12
Av ovan identifierade risker aterfinns sju risker i kommunstyrelsens

internkontrollplan 2024.

Samhéllsbyggnadsndmndens risk- och vdsentlighetsanalys

Samhallsbyggnadsndmndens risk- och vdsentlighetsanalys 2024 innehaller totalt 47
risker. Sex risker kan kopplas till ekonomiska oegentligheter.
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Risker kopplade till ekonomiska oegentligheter Riskvarde

Bristande avtalstrohet eller att avtal beslutas utan ekonomisk tdckning, 16
utanfor befogenhet eller som éverskrider grans for ramavtal

Semester och sjukdom registreras inte korrekt sa I[dneutbetalningar blir fér 9
stora

Delegationsbeslut registreras inte korrekt och aterrapporteras darférinte 12
Bristande dokumenthantering
Sarbar organisation nar bara en medarbetare kan en uppgift

Bedrdaglig leverantdér som utnyttjar bristande bestdllarkontroll for 16
Overfakturering

Av ovan identifierade risker aterfinns fyra risker i samhallsbyggnadsndmndens
internkontrollplan 2024.

Socialndmndens risk- och vdsentlighetsanalys

Socialndmndens risk- och vasentlighetsanalys 2024 innehaller 67 risker, varav 20
risker kan kopplas till ekonomiska oegentligheter.
Risker kopplade till ekonomiska oegentligheter Riskvarde
Felaktigt anvandande av behdrigheter i LifeCare
God man och férvaltare som brister i sitt uppdrag
Bristande uppfdéljning av verksamheter
Klagomal och synpunktshantering
Brister i avvikelserapportering SoL/LSS
Brister i uppfdljning av avvikelser samt atgardande
Brist i foljsamhet av verksamhetsndra rutiner

O O O O O O O

Brist i kvalitetssakring, rutiner, individparmar, ssk-parmar etc. Ser olika ut
mellan arbetsplatser/avdelningar

Brist i uppfdljning av bistandsbeslut

Risk for att medborgare &r beviljade dubbla bistandsbeslut
Risk for att avlidna personer inte avslutas korrekt

Brister i diarieféring

Brister i féljsamhet mot delegationsordning och attestratt

= O O M OV O

Hot och vald mellan brukare mot personal, otrygghet fran personer utanfér
organisationen

Arbetsrelaterade hot pa fritiden ex sociala medier
Bristande uppfdéljning av avtal
Bestickning - muta

N O O
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Stolder av pengar/ldkemedel mm hos brukare 8
Valfardsbrott 6
Inkép utanfér upphandlade avtal 4

Av ovan identifierade risker aterfinns 1 risk i socialnédmndens internkontrollplan
2024.

Fran social- och omsorgsforvaltningen namns &ven att riskbedémningar gors i
kvalitetsledningssystemet infér hembesok.

Av intervju framkommer att kommunens sdkerhetschef, tillsammans med &vrig
organisation, har tagit fram kommundvergripande riktlinjer och
verksamhetsspecifika risk- och sarbarhetsanalyser. Inom ramen fér granskningen
har granskarna inte tagit del av dokumentet da de &r sékerhetsklassade.

I intervjuer med social- och omsorgsférvaltningen har ndmnts att det under hésten
2024 kommer att ske en workshop med alla verksamheter for att identifiera nya
risker.

3.2.1. Bedémning av arbetet med riskanalyser

Vi bedémer att kommunstyrelsen, samhéllsbyggnadsndmnden och socialnamnden
genomfdr adekvata riskanalyser for att minska riskerna for oegentligheter i
kommunen. Samtliga granskningsobjekt har angett risker som direkt kan kopplas till
oegentligheter sdsom "Tystnadskultur samt allvarlig och langvarig korruption”
(kommunstyrelse), "Bedrdglig leverantdr som utnyttjar bristande bestdllarkontroll
for overfakturering” (samhallsbyggnad) samt "Bestickning - muta” (socialnamnden).
Granskningsobjekten har dven angett ytterligare risker som indirekt kan kopplas till
oegentligheter.

3.3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation genomfor for att
minska eller minimera risker. Inom ramen for granskningen har EY stéllt fragor
om och efterfragat dokumentation som beskriver hur kommunstyrelsen och
namnderna arbetar med att minska risken for ekonomiska oegentligheter.
Kontrollaktiviteter kan delas upp i tre omraden; férebyggande, upptéckande och
utredande.

3.3.1. Férebyggande kontroller

En férebyggande kontroll avser att férhindra att fel eller oegentligheter intraffar.
Som tidigare namnts finns flera styrdokument och riktlinjer for att férebygga
oegentligheter i Ystad.
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Kontering och attest

Enligt kommunens attestreglemente ansvarar kommunens namnder fér att besluta
om attestanter och ersdttare inom sitt verksamhetsomrade samt beloppsnivaer
minst en gang per ar. Uppgifterna ska sammanstallas i en attestférteckning. Vi har
tagit del av dessa for bade kommunstyrelse och ndmnderna. Reglementet anger att
namnderna ansvarar for att uppratthalla en god intern kontroll genom att arligen
planera och genomféra kontroller av efterlevhaden av reglementet. Utdver
eventuella risker i internkontrollplanen goérs inga systematiska kontroller att
attestreglementet féljs. Som namnts i 3.1.3 finns det sparrar i systemet Raindance
som gér att endast de som har attestratt ska kunna attestera. Det ar attestanternas
ansvar att rapportera eventuella avvikelser i efterlevnad av reglementet till
ndarmaste 6verordnad chef alternativt ekonomichef.

| attestreglementet finns féljande kontrollrutiner:

Ingen person ensam ska hantera en transaktion fran borjan till slut.

Den som har rollen att utféra en kontrollatgard ska ha erforderlig kompetens
for uppgiften.

Den som utgér kontrollen far inte kontrollera in- och utbetalningar till sig
sjalv eller narstdende. Detsamma géller utgifter av personlig karaktar. Det
omfattar ocksd bolag eller féreningar dar den anstallde eller nérstdende har
dgarintressen eller ingar i ledningen.

De olika kontrollmomenten ska utféras i en logisk ordning dar beslutsattesten
alltid utfors sist.

Det &r inte Idmpligt att underordnad personal beslutsattesterar sddant som
O6verordnad har mottagnings- eller granskningsattesterat.

Attestering ar uppdelad i tre delar; mottagningsattest, granskningsattest samt
beslutsattest dar beslutsattest sdtts av annan person &n den som
granskningsattesterat.

Féljande kontroller ska genomféras vid granskningsattest:
betalning sker till ratt mottagare
transaktionen dr ratt konterad
fakturan ar ratt utraknad
faktureringsavgifter om majligt strykes

mervardeskatten redovisas i enlighet med mervardeskattelagen och andra
anvisningar

verifikationen uppfyller krav enligt lagstiftning
bokféring sker vid ratt tidpunkt och i ratt period.
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Kommunstyrelsen och respektive ndmnd ska arligen fatta beslut om den totala
attestforteckningen inom sitt verksamhetsomrade. Ekonomiavdelningen gor en
avstdmning mot Raindance och registrerar eventuella andringar.

Gavor

Ystads kommun har en representationspolicy som omfattar alla anstdllda och
fortroendevalda i kommunens férvaltningar och bolag. | policyn anges att
representation ska godkdnnas av ansvarig chef och attesteras i enlighet med
attestférteckningen. Policyn innehaller regler for intern respektive extern
representation, regler for kurser, gavor och representationsgavor.

Inga forebyggande kontroller har identifierats kopplat till representationspolicyn.
Kommunstyrelsen har dock haft med kontrollmoment avseende konferenskostnader
i internkontrollplanen fér 2023 och 2024 dar brister identifierats.

Inkdp och upphandlingar

Av kommunens inkopsstrategi framgar att kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for
att inkdpsverksamheten bedrivs pa ett korrekt och effektivt satt. Dartill ansvarar
kommunstyrelsen fér samordning och kontroll av kommunens inkdpsverksamhet.
Namnder &r ytterst ansvariga for att inkdpsverksamheten bedrivs pa ett korrekt och
effektivt satt inom ndmndens ansvarsomrade.

Av intervju framkommer att ett arbete pagar med att varje forvaltning ska &ga sina
avtal och att dessa ska laggas in i Stratsys.

| samband med upphandling far de anstallda som ska delta i upphandlingen ta del av
ett dokument fran inkopsenheten som heter "intygande och bekréaftelse infor
upphandling” dar de bland annat ska bekrafta franvaro av jav. Enligt intervjuer sker
ingen kontroll utéver intygandet.

Vid upphandling kontrollerar inkdpsenheten leverantéren mot LOU samt de krav
som stélls i upphandlingsdokumenten. H&r ingar kontroll av skatter och avgifter
samt sanningsférsdkran. Fér kommunstyrelsen ligger attestférteckningen till grund
for till vilka belopp medarbetare har ratt att géra inkdp. Fér socialndmnden styrs
ovan av attestférteckning samt delegationsordning. Beroende pa hur omfattande
upphandlingen ar dokumenteras granskningen i ett exceldokument i Tendsign. Enligt
uppgift kommer Evolution anvandas framdver fér att informationen ska vara
tillgdnglig for samtliga i organisationen.

Vi har inte kunnat bekréfta vilka kontroller som gors av respektive ndamnd vid
direktupphandlingar eller hur detta dokumenteras.

Av intervju framgar att det inte gors nagra stickprovskontroller for att kontrollera
om inképsprocessen har gatt till pa ratt satt.
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Avtalsférvaltning

Ansvaret for att folja upp leveranser av varor och tjanster ligger pa verksamheterna
i kommunen dar inkopsenheten enligt intervjuer kan stotta i fragor kring
avtalsforvaltning. | de styrdokument som finns kopplat till inkdp, Inképsstrategi och
Inkbpsprocessen, beskrivs i allmdnna drag hur detta ska ske. Vi har dock inte
identifierat en kommunévergripande process/styrdokument for avtalsférvaltning
dar aktiviteter som ska inga beskrivs. Vi noterar dven fran uppféljningen av intern
kontroll fér 2023 fran samhéllsbyggnadsnamnden att det saknas méjlighet att fanga
upp overfakturering via ekonomisystemet da det inte finns nagon koppling till avtal.
Det har dock i intervjuer framkommit att ett arbete med styrdokument kopplat till
avtalsférvaltning pagar.

Fran social- och omsorgsférvaltningens sida har man anstallt en person som ska
arbeta med avtalsuppfdljning gallande IT som ar deras frdmsta avtal.

Bisysslor

Enligt lagen om offentlig anstallining far en arbetstagare inte ha nagon anstallning
eller nagot uppdrag eller utéva nagon verksamhet som kan rubba fértroendet for
hans eller ndgon annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada
myndighetens anseende. Kommunen har en riktlinje fér bisysslor, antagen av
kommunstyrelsen 2023 som galler fér medarbetare i Ystads kommun.

Av riktlinjen framgar att bisysslor som arbetsgivaren kan férbjuda kan delas in i tre
kategorier:

Arbetshindrande bisysslor,
konkurrerande bisysslor, samt
fortroendeskadliga bisysslor.

Riktlinjen anger att medarbetare i kommunen &r skyldiga att pa eget initiativanmala
bisysslor till arbetsgivaren och ldmna de uppgifter som arbetsgivaren behdéver fér
att kunna beddéma dessa. Arbetsgivaren ska dock goéra medarbetaren medveten om
denna skyldighet. | riktlinjen anges att fragan om bisyssla ska stédllas i samband med
rekryteringsférfarandet samt vid eventuell anstdllining. Dartill ska narmast behérig
chef arligen, i samband med medarbetarsamtal, stélla fragan till medarbetaren om
denne har ndgon bisyssla samt paminna om medarbetarens skyldighet att anméla
bisysslor till arbetsgivaren. Medarbetarens svar pa arbetsgivarens fragor om
bisysslor, oavsett om medarbetaren har en bisyssla ellerinte, ska dokumenteras for
att 6ka mdojligheten till uppféljning. Dartill bor arbetsgivarens bedémning av anmald
bisyssla dokumenteras. Kommunen anvdnder systemverktyget WinLas for att
registrera bisysslor. Vid sakgranskning framkommer att medarbetare ska registrera
eventuell bisyssla i WinLas och darefter ska bisysslan beddmas av medarbetarens
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chef i systemverktyget. Enligt uppgift finns det 74 aktiva bisysslor registrerade i
systemet.

Av intervju framkommer att information om bisysslor finns pa kommunens intranéat.
Dartill ska samtliga nyanstallda i kommunen fa information om bisysslor vid
introduktionsutbildningen. Vid sakgranskning framkommer att HR-avdelningen har
informerat om bisysslor och riktlinjen som en del av introduktionen fér nya chefer.

Utover medarbetarsamtal gors inga systematiska kontroller avseende bisysslor. Vid
sakgranskning framkommer att HR-avdelningen har pamint chefer om att bisysslor
ska anmalas.

3.3.2. Upptdckande och utredande aktiviteter

En upptdackande kontroll avser att kontrollera om de férebyggande kontrollerna ar
effektiva. En utredande aktivitet syftar till att identifiera orsaken till avvikelser
kopplat till de forebyggande och/eller upptackande kontrollerna.

Avseende upptdckande kontroller finns som tidigare namnts internkontrolliplaner,
vilket inkluderar kontrollmoment for de allvarligaste riskerna som har identifierats
av verksamheterna. | kommunstyrelsens, samhallsbyggnadsnamndens och
socialnéamndens respektive internkontrollplan framgar det vilka metoder som
anvands for att genomfora respektive kontrollmoment, vem som d&r ansvarig och
vilken frekvens kontrollen ska ske.

Tabellen nedan redogor for ett utdrag ur kommunstyrelsens,
samhdllsbyggnadsnamndens och socialnamndens respektive internkontrollplaner
2024 bestaende av tre riskomraden per styrelse/ndmnd fér kommunstyrelse och
samhallsbyggnadsnamnden samt en f6r socialndmnden. Riskomrdadena som ges som
exempel kan direkt ellerindirekt kopplas till ekonomiska oegentligheter. Inom ramen
for granskningen har vi begart in dokumentation som ska ha upprattats vid
kontrollmomentets genomférande avseende kommunstyrelsens, socialnémndens
och samhdllsbyggnadsnamndens kontrollmoment som anges i tabellen nedan.
Tabellen anger om dokumentation av genomférda kontroller finns.
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Risk

Kommunstyrelsen

Tystnadskultur
samt allvarlig och
langvarig
korruption

Inkdp utanfor avtal,
avtalskontroll

Felaktig
registrering av
leverantors-
uppgifter genererar
felaktiga
utbetalningar

Kontrollmoment

Uppfdljning av vilka
atgarder som vidtas och
vad som eventuellt mer
kan goras for att
motverka
tystnadskulturen och
forebygga korruption

Strukturerad uppféljning Fullstandig,

utifran attesterade
belopp och ink&psbelopp
overstigande 100tkr for
att sdkerstdlla att avtal
finns och att
upphandlingen &ar
dokumenterad

Nyupplagda leverantérer
och andring av befintliga
leverantdrer ska

hanteras av tva personer

Samhallsbyggnadsnamnden

Bedrdaglig
leverantdr som
utnyttjar bristande

Utveckla attestrutiner i
dialog med
ekonomiavdelningen

Metod och
frekvens

Stickprov,
tertial

tertial

Fullstandig,

tertial

Stickprov,
tertial

Dokumentation

Ingen upprattad
dokumentation. Vid
sakgranskning
framkommer att det
under perioden inte har
genomfdrts ndgon
utbildningsinsats for
chefer angdende att
motverka korruption.
Planering for en sadan
utbildningsinsats bor
enligt uppgift
genomfdras under
hdsten.

Ingen upprattad
dokumentation. Vid
sakgranskning
framkommer att
huvudboksanalys
genomfors for arets
forsta sju manader.
Processen
dokumenteras och
kommer enligt uppgift
att leda fram till en
avrapportering samt ett
metodstdd infér ndsta
kontroll.

Ingen upprattad
dokumentation. Vi har
tagit del av information
att rutin f6r kontroll av
leverantdrer ar under
framtagande och
berdknas bli klar under
september manad.

Ingen upprattad
dokumentation.
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bestallarkontroll for
overfakturering

Semester och Respektive chef maste Stickprov, Ingen upprattad
sjukdomregistreras haett tertial dokumentation.
inte korrekt sa egenkontrollsystem, och
[6neutbetalningar folja medarbetarens
blir for stora egenansvar med

stickprov
Bristande Stickprov och successiv ~ Stickprov, Vi har tagit del av
avtalstrohet eller utveckling av tertial dokumentation
att avtal beslutas kontrollsystem i dialog avseende genomfdrda
utan ekonomisk med stickprov. Avunderlaget
tackning, utanfor ekonomiavdelningen framgar om avtal finns
befogenhet eller kopplat till fakturan, nar
som dverskrider stickprovet ar utfort och
grans fér ramavtal vem som har utfért det.

Socialn@mnden

Brist i uppféljning Andel utforda arliga Analys, Vi har tagit del av
av bistandsbeslut uppfdljningar av tertial dokumentation som
bistandsbeslut inom visar en Odverblick av
hemtjanst, sarskilt antalet utforda
boende, LSS respektive uppfdljningar. Vi har
socialpsykiatri déremot inte kunnat

bekrafta vad som féljts
upp eller vem som féljts
upp bistandsbesluten.

| granskningen av intern kontroll 2024 bedémdes att det inte sker en &ndamalsenlig
dokumentering av genomférda kontrollmoment fér kontrollaret 2023. Det
noterades att kommunstyrelsen och socialnédmnden inte har ndgon upprattad
dokumentation for de kontroller som har genomfdérts inom ramen for intern kontroll
2023. Samhallsbyggnadsnamnden har dokumenterad information om hur
kontrollen genomférs (avseende tva kontroller) men ingen upprattad dokumentation
som gors i samband med kontrollen.

Dartill visar granskningen av intern kontroll 2024 att det saknas
kommundvergripande instruktion/riktlinjer for i vilken omfattning dokumentation
ska upprattas avseende kontrollmomenten. Detta uppmdrksammades &ven i
revisionsgranskningen av intern kontroll ar 2017.
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Ovriga kontroller

Av intervju framkommer att social- och omsorgsférvaltningen inte genomfor
stickprovskontroller som ett led i den vanliga verksamheten for ifall
socialsekreterarna foljer riktlinjerna kring forsoérjningsstéd och goér de kontroller
som ska genomféras. Daremot genomférs stickprovskontroller pa klienterna varje
manad for att undersdka riktigheten i att personen har ratt till férsérjningsstod.

Vad géller uppféljning av leverantérer sd framgar via intervjuer att detta sker
halvarsvis eller kvartalsvis. | de fallen gas reskontran igenom for att kontrollera:

att det finns avtal,
att otillatna direktupphandlingar ej gérs

Vi har inte kunnat bekrafta att dessa kontroller dokumenteras. Inom
samhéllsbyggnadsférvaltningen gas varje projekt igenom manadsvis med
projektledare foér att bedéma om nagot avviker. | samband med detta genomfors
eventuella fakturakontroller.

Avvikelsehantering

Kommunen har ett visselblasarsystem dar anstallda anonymt kan rapportera brister
i efterlevnad. Det finns en visselbldsarrutin. Av rutinen framgar att rapportering av
ett visselblasardrende ska kunna ske skriftligt, muntligt och vid personligt méte. For
att hantera inkomna darenden har kommunen drendehanteringssystemet Whistlelink.
Arenden kan inrapporteras digitalt i systemet via en extern hemsida men ocksa
ldggas till manuellt av behérig handldggare pa kommunen. Av intervju framkommer
att det framdver kommer att ske en férandring i hanteringen av inkomna drenden.
Framd&ver kommer en extern part att gora den initiala beddmningen av drendet innan
det gar vidare till kommunens interna hanteringsgrupp. Det externa bolaget kommer
aven att genomfdra utredningarna.

Social- och omsorgsférvaltningen har ett avvikelsesystem inom férvaltningen. En
stor majoritet dr verksamhetsrelaterade handelser som avviker och inte ekonomiska
oegentligheter. Dartill har forvaltningen en synpunktshantering. Enligt rutinen for
synpunktshantering kan synpunkter ldmnas fran medborgaren till forvaltningens
verksamheter pa olika satt. Blankett, brev, ringa, muntliga synpunkter, e-post.

3.3.3. Bedémning av kontrollaktiviteter

Vi noterar att kommunen saknar ett tydligt regelverk for att férebygga jav samt att
inga kontroller gors kopplat till bisysslor. Avsaknaden av ett tydligt javsregelverk
och kontroller av bisysslor innebar i var mening risk for verksamheterna. Vi har inte
heller identifierat att namnderna gor nagra kontroller av leverantorer vid
direktupphandlingar. Avsaknaden av systematisk dokumentering av kontroller
forsvarar namndernas roll i att sdkerstalla att kontroller gérs och att resultaten &r
10
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advekata. Vidare begransar detta mojligheten att jamféra kontrollarbetet mellan
olika ar och uppfdljning pa langre sikt.

Slutligen saknas en tydlig struktur inom kommunen foér avtalsforvaltning med
efterfoljande risk for oegentligheter. Vi ser ddaremot positivt pa rutinerna kopplat till
visselblasning.

3.4. Samverkan, information och utbildning

Det &r viktigt att information och kommunikation mellan olika nivder i en
organisation fungerar vl fér att organisationen ska lyckas identifiera, fanga upp
och kommunicera relevant information. Detta géller bade frdn organisationen
upp till ledningen och de som arbetar med intern kontroll samt fran ledning ut i
organisationen.

3.4.1. Informationsdelning

Informationsdelning sker till stor del genom Ystads kommuns intrandt, dar de
anstdllda ska kunna ta del av policys, riktlinjer m.m. Det sker daven
informationsdelning vid arbetsplatstraffar.

| kommunens policy och riktlinje mot mutor framgar att alla fértroendevalda och
anstallda inom kommunen ska ta del av policyn och riktlinjen. Det ska lampligen ske
vid anstallning, introduktion och pa arbetsplatstraffar. Dartill framgar att policyn
och riktlinjen ska finnas tillgénglig p& kommunens intranat samt pa dess hemsida.

Vid sakgranskning framkommer att alla nyanstdllda ska fa ta del av en
introduktionsutbildning via Learnifier. | utbildningen tas olika policys och riktlinjer
upp med hanvisning till intranatet. Bisyssla ar en av saker som lyfts vid
introduktionsutbildningen. | svar fran samhallsbyggnadsférvaltningen framkommer
att nyanstélida pa tekniska avdelningen inte delges introduktionsutbildningen om
bisyssla.

Inom samhéllsbyggnadsforvaltningen  sker avdelningsméten manadsvis. Pa
personaltraffar har medarbetare fatt titta pa bluffakturor for att sdkerstalla att de
ar uppmarksamma.

Alla anstallda genomfér &ven vart annat ar en medarbetarundersdkning dar det
enligt utsago framkommit att kommunikationsflodet varit daligt.

3.4.2. Utbildning

Av intervju framkommer att varken namndernas ledaméter eller férvaltningarnas
tjgnsteméan deltagit i ndgon utbildningsinsats rorande oegentligheter och att ingen
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central utbildning genomférts for att halla kunskapen om oegentligheter
uppdaterad.

Enligt uppqgift erbjods samtliga chefer inom kommunen en E-utbildning inom
delegation, ink6p och attest 2023. Samma ar erbjéds dven en utbildning kring hur
kommunen arbetar med samverkan och vilka skyldigheter chefer har enligt lagar och
avtal. Vi har efterfragat men inte kunnat ta del av statistik avseende hur manga som
har genomgatt utbildningarna da kommunen nyligen har bytt utbildningssystem.

Enligt uppgift planeras det att hallas en férdjupad utbildning kring attest och
representation 2024. Fran kommunstyrelsen internkontrollplan fran 2024 &r en
atgard att obligatorisk utbildning i korruption ska ske for chefer. Vid tidpunkt for
granskningen har detta inte gjorts.

Av intervju framkommer att inkdpsenheten erbjuder kurser avseende offentlig
upphandling och direktupphandling till medarbetare i kommunen. Fdljande kurser
erbjods 2024:

Grundkurs i offentlig upphandling
Grundkurs i avtalsférvaltning
Grundkurs i kravstéllning och utvérdering vid upphandlingar

Vi har iintervjuer informerats om ett nytt utbildningsprogram som heter Learnifier
dar medarbetare kan anmadla sig till utbildningar. | Learnifier ar det mdjligt for
respektive chef att f& information om vilka utbildningar som medarbetare har
genomfdrt. Vi har dock inte kunnat bekrafta att uppféljning av detta gors.

| granskningen av intern kontroll 2024 noterades att det inte har genomférts nagon
kommunodvergripande utbildning avseende intern kontroll utéver en utbildning som
genomférdes i samband med implementeringen av systemet Stratsys. Avsaknaden
av utbildning pd omradet uppmarksammades &ven irevisionsgranskningen av intern
kontroll 2017.

3.4.3. Bedémning av informationsdelning och utbildning

Policys och riktlinjer finns tillgdngliga via kommunens intrandt och
informationsdelning sker daven vid exempelvis arbetsplatstraffar samt nyanstéllning.
Det sker daremot ingen kontinuerlig och aterkommande utbildning kring
oegentligheter. Kontinuerlig kunskapsdelning ar viktigt for att medarbetare ska
kunna vara uppdaterade i frdgan kring oegentligheter. Detta galler speciellt
medarbetare som arbetar med fragor dar risken &r hogre sdasom inkop,
leverantorskontakter och kontroller.
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3.5. Utvardering och uppféljning

Overvakande aktiviteter inkluderar att utvdrdera och fdlja upp den
implementerade  internkontrollen i  organisationen.  Utvéardering av
internkontrollen kan utgéras av bland annat uppféljning av internkontrollplanen.
Overvakande aktiviteter i verksamheten kan utgdras av Iépande analys av
verksamheten.

3.5.1. Aterrapportering och uppféljning

I reglementet for intern kontroll anges att en analys och utvdrdering av
uppféljningen av den interna kontrollen ska rapporteras till ndmnd/bolagsstyrelse i
den omfattning som faststdlls i den interna kontrollplanen. Rapporten ska dven
innehalla en atgardsplan med forslag till atgarder som behdver vidtas utifran
resultatet. Dartill ska kommunstyrelsen och ndmnderna félja upp sin egen kontroll
arligen i en sa kallad slutredovisning. | granskningen av intern kontroll 2024
beddmdes att det inte sker en dndamalsenlig uppféljning och aterrapportering av
den interna kontrollen avseende kontrollar 2023. Granskningen visade att efter
genomgang av kommunstyrelsens, samhdllsbyggnadsnamndens och
socialnamndens sammantradesprotokoll perioden januari 2023 till april 2024 har
kommunstyrelsen och samhélisbyggnadsndmnden inte tagit del av nagon
aterrapportering, utdver slutredovisningen av intern kontroll 2023, av intern
kontroll under aret. Socialndmnden har godként dokumenterad uppféljning av intern
kontroll 2023 vid tertial 1, tertial 2 och slutredovisning. Bedémningen var dven att
informationen som ges till ndmnderna i uppfdljningarna av intern kontroll kan
utvecklas genom att innehalla information om hur kontrollerna har genomforts, vad
avvikelserna innebér, och eventuella forslag pa atgarder.

Vidare anger reglementet for intern kontroll att ndmnder ska rapportera resultat
fran uppfdljningen till kommunstyrelsen i samband med deldrsrapport (tertial 2) och
arsredovisning. Granskningen av intern kontroll 2024 noterar att det i kommunens
delarsrapport per augusti 2023 finns en kort beskrivning av respektive namnds
arbete med intern kontroll. Det noteras att motsvarande information gallande intern
kontroll inte framgar av kommunens arsredovisning 2023.

Av reglementet framgar &ven att kommunstyrelsen, med utgangspunkt fran
namndernas och bolagsstyrelsernas uppféljningsrapporter, ska utvdrdera
kommunens samlade system for intern kontroll. Detta ska géras i samband med
kommunens arsredovisning. | granskningen av intern kontroll 2024 noteras att
kommunens arsredovisning 2023 innehaller information om kommunstyrelsens och
namndernas arbete med intern kontroll pa évergripande niva. Det anges att samtliga
namnder har rapporterat om arbetet med intern kontroll fér ar 2023. Det gar inte
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att utldsa om rapporteringen avser uppfdéljning till den egna namnden eller om det
avser namndernas rapportering till kommunstyrelsen enligt reglementet.

| granskningen av intern kontroll 2024 anges att kommunstyrelsen behandlade
namndernas uppfdljningar av intern kontroll 2023 den 29 maj 2024.
Kommunstyrelsen har, utifrdn ndmndernas uppféljningar, utvarderat kommunens
samlade system for intern kontroll i en rapport fér internkontrollarbetet 2023. |
rapporten noterar kommunstyrelsen om namnderna har genomfort de kontroller
som &r faststallda i internkontrollplanen och noterar i de fall kontroller har visat pa
avvikelser. Vad géller slutsatser och atgarder anges i rapporten att kontrollmoment
bor féljas upp |6pande under aret i stallet for en arlig uppféljning. Dartill framgar att
ekonomiavdelningen ska se dver rutiner och dokumentation 2024.

Vad gqdller o&vriga uppféljningar sker det inom samhallsbyggnadsnamnden
manadsvisa uppféljningar som redovisas till ndmndens presidium. Fran
socialndmnden framkommer inte att ndgon annan uppféljning av kontroller utdéver
internkontrollplanen sker pa systematisk basis.

3.5.2. Beddémning av utvdrdering och uppféljning

| reglementet for internkontroll fastslas att analys och utvardering av uppfdljningen
av den interna kontrollen ska rapporteras till ndmnd/bolagsstyrelse i den omfattning
som faststéllts i den interna kontrollplanen. For alla internkontrollplaner vi har gatt
igenom saknas dock ivilken omfattning detta ska géras och frekvens som tydliggdrs
i internkontrollplanerna avser endast kontrollmoment. F6ér socialndmnden har
aterrapportering skett vid ett flertal tillfdllen under aret vilken vi beddmer som
tillrackligt. Vi beddmer  ddremot inte att  kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden i tillrackligt hog grad sakerstéllt att uppfdljning och
utvardering sker pa en tillrécklig niva. Slutligen anser vi att alla granskningsobjekt
skulle kunna férbdttra informationen som férmedlas i uppféljningen genom att
inkludera forslag pa atgarder och hur kontroller genomforts.
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4. Slutsats

Den sammanfattande beddmningen ar att kommunstyrelsen,
samhdllsbyggnadsnamnden och socialnamnden delvis har sdkerstallt en god intern
kontroll kopplade till risken for oegentligheter. Det finns utrymme fér utveckling i
flera delar av arbetet s& som genomférande och dokumentering av kontrollmoment,
utbildningsinsatser samt uppfdljning av intern kontroll. Dartill saknas ett tydligt
regelverk for att forebygga jav. Avsaknaden av dokumentation kopplat till kontroller
avseende internkontrollplanerna ger inte kommunstyrelsen eller ndmnderna
mojlighet att sdkerstalla att kontroller gjorts samt att reslutaten ar tillfredstallande.
Det gdller aven for revisionen.

Revisionsfraga KS SBN SN

Har kommunstyrelsen,
samhdllsbyggnadsnamnden
och socialnamnden
sdkerstallt en god
kontrollmiljé avseende risken
for oegentligheter?

Delvis Delvis Delvis

Genomfors adekvata
riskanalyser for att minska Ja Ja Ja
riskerna for oegentligheter i
kommunen?

Sdkerstaller
kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden
och socialndmnden att Delvis Delvis Delvis
kontrollsystemen &r effektiva
for att forhindra och
upptacka oegentligheter?

Sker samverkan och sprids
information till berérda
medarbetare i
organisationen?

Finns det adekvat utbildning
fér kommunens och bolagens
anstéllda fér att hjdlpa dem i | Nej Nej Nej
sitt arbete for att motverka
oegentligheter?

Delvis Delvis Delvis
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Foljs relevanta processer upp . . _
och aterrapporteras till ratt Nej Nej Delvis
nivaer i organisationen?

Utifrdan granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelse och samtliga
namnder att:
Implementera stickprovskontroller kopplat till bisysslor och leverantérer

Genomféra utbildningsinsatser kopplat till oegentligheter for medarbetare
som arbetar med inkép, leverantdrskontakter och kontroller

Genomfdra en mer strukturerad uppféljning och utvdrdering av arbetet mot
oegentligheter.

Faststalla i internkontrollplanen med vilken frekvens namnden ska ta del av
uppfdljningar.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi  socialndmnden och
samhdéllsbyggnadsndmnden att:

Sdkerstdlla att kontroller av leverantdrer gors vid direktupphandlingar och
att dessa dokumenteras

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelse att:
Ta fram 6vergripande riktlinjer och styrdokument kopplat till jav

Ta fram &Overgripande riktlinjer och styrdokument kopplat till kontroller i
samband med avtalsforvaltning

Vi rekommenderar en déversyn av kommunens policy och riktlinje mot mutor
och vid behov en uppdatering

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:
Systematiskt folja upp kontrollaktiviteter kopplat till oegentligheter

Ystads kommun 8 oktober 2024

Daniel Brancalion Lind Tilda Nilsson
EY EY

Malin Lundberg

EY
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Kommunledningsférvaltningen

Ekonomichef
Redovisningsekonom
Ink6pschef

Samhadllsbyggnadsférvaltningen

Forvaltningschef

Enhetschef kost och lokalvard
Enhetschef teknisk chef

Tva controllers

Social- och omsorgsférvaltningen

Tillférordnad socialchef/administrativ chef
Verksamhetskontroller
Forvaltningsekonom

Analyserade dokument

Kommunévergripande

Attestreglemente

Policy mot mutor fér Ystads kommun

Riktlinje mot mutor for Ystads kommun

Riktlinjer representation i Ystads kommun
Riktlinje for respektfullt bemdétande

Battre tillsammans - Ystads kommuns vardegrund
Samverkansavtal for Sydéstra Skanes Samarbetskommitté
Ink6psstrateqi

Inkbpsprocessen

Rutiner for direktupphandling

Reglemente fér intern kontroll

Riktlinje bisyssla

Kommunstyrelsen
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Attestfoérteckning

Risk- och vasentlighetsanalys 2023
Risk- och vadsentlighetsanalys 2024
Internkontrollplan 2023
Internkontrollplan 2024
Uppféljning intern kontroll

Samhdllsbyggnadsndamnden

Delegationsordning
Attestfoérteckning

Risk- och vasentlighetsanalys 2023
Risk- och vdsentlighetsanalys 2024
Internkontrollplan 2023
Internkontrollplan 2024

Dokumentation till kontrollmomentet Bristande avtalstrohet eller att avtal
beslutas utan ekonomisk tdckning, utanfér befogenhet eller som &verskrider
grdns fér ramavtal

Uppfoljning intern kontroll

Socialndmnden

18
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Attestférteckning

Riktlinjer for forsérjningsstéd och ekonomiskt bistand

Rutin for aterkrav

Rutin synpunktshantering

Risk- och vasentlighetsanalys 2023

Risk- och vasentlighetsanalys 2024

Internkontrollplan 2023

Internkontrollplan 2024

Dokumentation till kontrollmomentet Brist i uppféljning av bistandsbeslut
Socialnamndens uppfdljning intern kontroll 2023 per tertial 1 och tertial 2
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt folja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler fér verksamheten.

6.2. Vedertagen norm intern kontroll (COSO-modellen)

Fér kommunala myndigheter finns inget bestdmt regelverk fér intern kontroll,
forutom kommunallagen. Kommunen véljer darmed sitt eget arbetssatt.
Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den kommunala sektorn
vilar i stor utstrackning pa COSO2. | var granskning har vi darfoér utgatt fran COSO-
modellen3, som redogdrs for nedan.

\\"’:’ '\\‘&?’ ’b‘é?
. w . S & G
Standarden skapades primart for att stdvja = &@ Q@%’* é‘;\\m‘“’@@

ekonomiska  oegentligheter kopplat till den
finansiella redovisningen och tog sig an uppgiften att
beskriva vad som utmadarker god intern styrning och
kontroll inklusive god riskhantering. Malet med COSO edomni
och internkontroll ar att sakerstdlla att risker undviks ]
och ge en trygghet i att organisationens mal uppfylls.
COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter,
vilka beskrivs 6vergripande nedan.

Styr- och kontrollmiljo

Verksamhetsenhet !
Funktion

Hela organisatinen
_ Avdelning

Information & Kommunikation

Overvakade aktiviteter

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser och
ansvarsfordelning inom organisationen. Kontrollmiljo utgér en betydande del av den
kultur som finns i organisationen: Ar de anstillda medvetna om det interna
regelverket? Kan de lyfta etiska fragor? Hur agerar de i avsaknad av regler? Har &r
ledningens riskhanteringsfilosofi och riskaptit, integritet och etiska varderingar
viktiga.

2"Intern kontroll: For fértroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och Landsting, 2018

3 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, https://www.coso.org/Pages/default.aspx

19



EY

Building a better
working world

Utdver organisationskultur bestar kontrollmiljon dven av styrdokument, till exempel
policyer och riktlinjer. Vissa overgripande tekniska system, sdasom
visselblasarsystem, tillnor &ven kontrollmiljon.

Riskbedémning

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation
riskerar att utsattas for. Till analysen hér ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet
det &r att identifierad risk intréffar samt vilka konsekvenserna skulle bli for
organisationen. Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledningar att gora
riskanalyser pa olika nivaer och i olika omfattning i organisationen fér att hantera
risker pa ett &ndamalsenligt satt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgdrs av de aktiviteter som en organisation féretar for att
minska eller eliminera risker.

e Internkontrollens kontrollaktiviteter: Kontrollaktiviteter anges ofta i en
internkontrollplan och syftar da till att félja upp att verksamhetens kontroller
fungerar dndamalsenligt.

e Verksamhetens kontrollaktiviteter: Verksamhetens kontroller finns ofta
integrerade i verksamhetens olika processer och kan se olika ut, till exempel
Behovsprdvning, kontroll av ID-handling, kompetensutveckling av personal,
uppféljning och utredning av avvikelser. Gemensamt &r att aktiviteterna
syftar till att reducera risk i ndgon omfattning.

En kontroll kan vara férebyggande, upptdckande eller av utredande karaktdr. Ovan
aktiviteter kan utféras vid olika tillfallen, pa olika satt och i varierande omfattningar,
vilket paverkar kontrollens effektivitet.

Information och kommunikation

Enligt COSO-modellen ar det viktigt att information och kommunikation mellan olika
nivaer i en organisation fungerar val fér att en organisation ska lyckas identifiera,
fanga upp och kommunicera relevant information till ledningen och de som arbetar
med intern kontroll.

Aven det omvédnda géller, att information frdn ledning sprids vidare ut i
organisationen. Det kan réra information fran natverk och kompetensgrupper som
ror det brottsférebyggande arbetet men dven kommunikation kring riktlinjer och
rutiner samt ansvarsférdelning inom organisationen. Kopplat till det
brottsférebyggande arbetet &r fragan kring samverkan med interna och externa
parter central.
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Tillsyn och 6vervakande aktiviteter

Overvakande aktiviteter som har till &ndamal att utvérdera och félja upp kontrollen
i organisationen. Tillsynen bér ske kontinuerligt med kontroller och utvardering.
Tillsyn kan till exempel besta av internrevision, sjdlvutvardering, oberoende externa
utredningar och genom att [6pande fora statistik och analysera den egna
verksamheten.

6.3. Brottsbalken, 9-10 kap. (1962:700)

9 kap. Den som medelst vilseledande férmar nagon till handling eller
underldtenhet, som innebdar vinning fér garningsmannen och skada for den
vilseledde eller nagon i vars stalle denne &r, ddmes for bedrdgeri till fangelse i
hogst tva ar.

For bedrageri déoms ocksa den som genom att ldmna oriktig eller ofullstdndig
uppgift, genom att andra i program eller upptagning eller pa annat satt olovligen
paverkar resultatet av en automatisk informationsbehandling eller nagon annan
liknande automatisk process, sa att det innebéar vinning fér garningsmannen och
skada foér ndgon annan

10 kap. Om ndgon, som pa grund av avtal, allman eller enskild tjanst eller dylik
stallining fatt egendom i besittning fér annan med skyldighet att utgiva egendomen
eller redovisa for denna, genom att tillagna sig egendomen eller annorledes
asidosatter vad han har att iakttaga for att kunna fullgdra sin skyldighet, ddmes, om
garningen innebar vinning fér honom och skada fér den berattigade, for forskingring
till fangelse i hogst tva ar.

6.4. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Denna lag galler féor upphandling som genomférs av en upphandlande myndighet
(offentlig upphandling). Med upphandling avses de atgarder som vidtas i syfte att
anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt.

6.5. Reglemente fér intern kontroll

Reglementet anger att kommunstyrelsen, kommunens ndmnder och bolagsstyrelser
ansvarar for att det uppréatthalls en tillréckligt god intern kontroll och att den &r
utformad sa att den sdkerstaller att féljande mal uppnas:
efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, policys och riktlinjer,
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,

tillracklig och tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten, samt

eliminering eller upptéckande av allvarliga fel.
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6.6. Kommunens styrdokument

Kommunfullmé&ktige faststadllde policy och riktlinje mot mutor 2013. | riktlinjen mot
mutor anges att om en beldning, gava eller forman beddms som otillborlig ska
arbetsrattsliga atgarder vidtas och polisanmélan goéras. Det ska gbras av narmast
dverordnad chef. Riktlinjen anger dven exempel pa otillbdrliga féormaner, féormaner
som normalt anses tillatna samt exemplifiering pa situationer dar korruptionsbrott
kan bli aktuella.
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