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1. Sammanfattning 
Den sammanfattande bedömningen är att bolaget överlag har säkerställt en god 
intern kontroll för att skydda sig mot ekonomiska oegentligheter i verksamheten. 
Däremot finns utvecklingsområden inom kontrollmiljö, utbildning och 
återrapportering. 

Bolaget bedöms delvis ha säkerställt en god kontrollmiljö avseende risken för 
ekonomiska oegentligheter. Det finns ett flertal policyer fastställda av 
kommunfullmäktige som riktar in sig på områden som är utsatta för risk för 
ekonomiska oegentligheter. Bolaget har även en egen policy mot mutor. Däremot 
saknar policyn hänvisning till jävsituationer och hur dessa ska hanteras. 

Bedömningen är att bolaget genomför adekvata riskanalyser för att minska risken 
för ekonomiska oegentligheter i bolaget. Det genomförs riskanalyser på bolagsnivå 
för att minska riskerna för ekonomiska oegentligheter och den identifierade risken 
för ekonomiska oegentligheter omfattar specifika områden. Bedömningen är vidare 
att bolaget överlag har säkerställt att kontrollsystem är effektiva för att förhindra 
och upptäcka ekonomiska oegentligheter. 

Av granskningen framkommer att det sker samverkan och att information sprids till 
berörda medarbetare i bolaget. Bedömningen är däremot att det endast delvis finns 
adekvat utbildning för bolagets anställda för att hjälpa dem i sitt arbete för att 
motverka ekonomiska oegentligheter. Bolaget kommunicerar rutiner och riktlinjer 
via intranätet och andra forum. Det sker dock ingen återkommande utbildning 
specifikt avseende ekonomiska oegentligheter.    

Avslutningsvis är bedömningen att relevanta processer följs upp och 
återrapporteras till rätt nivåer i organisationen. 

Utifrån granskningsresultatet rekommenderas bolagets styrelse och VD att:  

 Addera information om visselblåsarkanalen till personalhandboken så att 
anställda enkelt kan hitta information för hur de kan anmäla eventuella 
oegentligheter.  

 Genomföra riktade återkommande utbildningar som specifikt behandlar 
arbetet mot ekonomiska oegentligheter 
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2. Inledning 

2.1. Bakgrund 

Kommunstyrelsen, nämnderna och bolagen har ett ansvar för att skapa 
förutsättningar för att kommunens verksamheter ska kunna bedrivas med god 
internkontroll som bland annat motverkar uppkomsten av ekonomiska 
oegentligheter, såsom mutor, jävsförhållanden och misshushållning med 
kommunens resurser. 

För att möjliggöra god intern kontroll behöver kommunstyrelse, nämnderna och de 
kommunala bolagen därför arbeta förebyggande med riskanalyser, styrning och 
kontroller för att reducera riskerna för oegentligheter generellt. Detta arbete 
behöver även kompletteras med att arbeta med upptäckande kontroller på ett 
systematiskt och strukturerat sätt. 

Under 2023 har Ystad kommun drabbats av två medialt uppmärksammade 
”affärer”. 

De förtroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna i kommunens bolag har 
mot bakgrund av ovanstående och sin risk- och väsentlighetsanalys bedömt det som 
väsentligt att genomföra en fördjupad granskning avseende kommunens interna 
kontroller för att motverka ekonomiska oegentligheter under 2024. 

2.2. Syfte och revisionsfrågor  

Granskningens syfte har varit att bedöma om Ystad Energi AB har säkerställt en god 
intern kontroll för att motverka, upptäcka och förhindra ekonomiska oegentligheter 
i verksamheten. 

I granskningen har följande revisionsfrågor besvarats: 

 Har styrelsen för bolaget säkerställt en god kontrollmiljö avseende risken för 
ekonomiska oegentligheter? 

 Genomförs adekvata riskanalyser för att minska riskerna för ekonomiska 
oegentligheter i bolaget? 

 Säkerställer styrelsen i bolaget att kontrollsystemen är effektiva för att 
förhindra och upptäcka ekonomiska oegentligheter? 

 Sker samverkan och sprids information till berörda medarbetare i 
organisationen? 

 Finns det adekvat utbildning för kommunens och bolagets anställda för att 
hjälpa dem i sitt arbete för att motverka ekonomiska oegentligheter?  

 Följs relevanta processer upp och återrapporteras till rätt nivåer i 
organisationen? 
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2.3. Genomförande och avgränsning 

Granskningen avser Ystad Energi AB (”Ystad Energi”). Granskningen har 
genomförts genom dokumentstudier och intervjuer. Källförteckning framgår av 
bilaga 5. Samtliga intervjuade har getts tillfälle att sakfelsgranska rapporten. 
Granskningen har genomförts under perioden april 2024 – februari 2025.  

Granskningen i sin helhet samt innehållet i våra rapporter utgör inte någon juridisk 
rådgivning. Granskningen syftar inte till att granska bolaget avseende att upptäcka 
eller utreda brott. 

2.4. Revisionskriterier 

Revisionskriterierna är de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens 
analyser och bedömningar. I denna granskning utgörs revisionskriterierna av: 

 Kommunallag (2017:725) 
 Aktiebolagslag (2005:551) 
 COSO-ramverket för intern kontroll1  
 Brottsbalken, 9–10 kap. (1962:700) 
 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 
 Reglemente för intern kontroll 
 Kommunens och bolagets övriga styrdokument såsom riktlinjer, 

riskbedömningar och rutiner som bedöms relevanta inom ramen för 
granskningen. 

För att läsa mer om revisionskriterierna, se bilaga 6.  

 
 

 

 
1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 
https://www.coso.org/Pages/default.aspx  

https://www.coso.org/Pages/default.aspx
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3. Arbetet med skydd mot oegentligheter 

3.1. Kontrollmiljö 

 

3.1.1. Organisation och ansvarsfördelning 

Koncernen Ystad Energi AB ägs av Ytornet AB (härefter koncernmoderbolaget), 
som i sin tur ägs av Ystad Kommun. I koncernen ingår det tre dotterbolag: Ystad 
Energihandel AB, Ystad Energi Service AB och Ystad Energi Elnät AB. 

Ystads kommun har ett reglemente för intern kontroll i syfte att tydliggöra 
ansvarsfördelningen, för att säkerställa att kommunen – som helhet – har en 
tillräcklig intern kontroll, enligt 6 kap § 6 i kommunlagen, samt aktiebolagslagen 8 
kap §4. I riktlinjen framgår det att Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret 
för att tillse att det finns en god intern kontroll och ansvarar över att ha uppsikt över 
bolagets verksamhet. Verksamhetsansvariga chefer ansvarar för den interna 
kontrollen inom sina verksamhetsområden. Högsta chef, dvs. VD, har ett operativt 
ansvar för att säkerställa en god intern kontroll. Därtill har alla medarbetare ansvar 
för att det egna arbetet leder till att grunduppdraget genomförs. 

Ystad Energi har fyra affärsområden; elnät, elhandel, stadsnät och fjärrvärme.  

3.1.2. Styrande dokument 

En central del av kontrollmiljön är verksamhetens policys och riktlinjer. Ystads 
kommun har en rad styrande dokument. Det finns exempelvis en policy och riktlinje 
mot mutor (fastställd av kommunfullmäktige 2013), riktlinje för representation 
(fastställd av kommunstyrelsen 2023), riktlinje för bisysslor (fastställd av 
kommunstyrelsen 2023), Rutiner för direktupphandling (fastställd av 
kommunstyrelsen 2021), Rutiner till inköpsstrategin (version ej fastställd) och 
attestreglemente (fastställd av kommunfullmäktige 2018), applicerbara för hela 
kommunen. 

Ystad Energi ska följa de policys, planer och andra styrande dokument som beslutas 
av kommunfullmäktige som gällande för bolaget om de inte står i strid med 
tvingande bestämmelser i aktiebolagslagen, annan lag eller författning eller 
kollektivavtal i enlighet med Ägardirektiv för Ystad Energi AB (fastställd av 
kommunfullmäktige 2020). Bolaget innehar en verksamhetsbeskrivning där 

 Kontrollmiljö omfattar organisationens kultur, såsom etiska värderingar, 
ledarskapsresurser och ansvarsfördelning inom organisationen. Utöver 
organisationskultur består kontrollmiljön även av styrdokument, exempelvis 
policyer och riktlinjer. Vissa övergripande tekniska system, såsom 
visselblåsarsystem, tillhör även kontrollmiljön. Detta är utgångspunkten för vår 
beskrivning nedan. 
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ansvarsfördelningen mellan VD, chefer och andra tjänster i bolaget beskrivs. Vidare 
beskrivs attestinstruktioner i kommunens attestreglemente samt bolagets egen 
attestlista. Bolaget har en egen policy mot givande och tagande av muta 
(uppdaterad 2023). I policyn anges att tagande av muta är en otillbörlig belöning av 
något slag som kan påverka mottagaren att fatta beslut som är gynnsamma för 
givaren. Policy anger även exempel på otillbörliga förmåner och förmåner som 
normalt anses tillåtna. Övriga styrande dokument som anges ovan beskrivs 
ytterligare i avsnitt 3.3.1. 

Inköpsenheten skickar ut ett formulär för intygande och bekräftelse inför 
upphandling. Syftet med formuläret är att uppmärksamma den som kommer att vara 
delaktig i en upphandling om gällande regler och förväntningar. I formuläret finns 
bland annat information rörande frånvaro av jäv och intressekonflikt, 
upphandlingssekretess och grundprinciper. Den som fyller i formuläret behöver 
intyga att den instämmer i påståendena. 

3.1.3. Övergripande system 

Bolaget använder ekonomisystemet Unit4. Attest ska ske av två i förening i enlighet 
med attestrutin, kallade mottagningsattest och beslutsattest. Behörigheterna 
kopplat till attest är reglerat i systemet och läggs in baserat på de beloppsgränser 
som beslutats av styrelsen. Revidering sker antingen efter behov eller en gång per 
år. De olika rättigheterna och kontrollrutinerna i attesteringsprocessen beskrivs 
utförligare i avsnitt 3.3.1.  

3.1.4. Kultur 

Effektiviteten för bolagets internkontroll påverkas av den kultur och miljö som råder 
inom organisationen. Bolaget har en egen uppförandekod och personalhandbok. 
Uppförandekoden (uppdaterad 2023) beskriver bolagets ansvar och värderingar. 
Ystad Energis värdeord är enkelhet, nära och ansvar. Dessa tre värdeord beskrivs 
utförligt i policyn. Policyn beskriver även att observation eller misstänksamhet kring 
oegentligheter ska rapporteras till närmsta chef alternativt dennes chef. Han/hon 
kan i sin tur kontakta VD beroende på karaktären. Slutligen hänvisas till bolagets 
övriga etiska riktlinjer såsom policyn mot mutor (bolagets och kommunens), 
personalhandboken samt representationspolicyn.  

Under intervju med Ystad Energi framkommer en uppfattning av att kulturen i 
bolaget är god. Det finns en medvetenhetskultur kring ekonomiska oegentligheter 
bland de anställda inklusive dialoger kring fikaborden, i möten och i dialogen med 
chef osv.  
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3.1.5. Bedömning av bolagets kontrollmiljö 

Vi bedömer att styrelsen för bolaget delvis har säkerställt en god kontrollmiljö 
avseende risken för ekonomiska oegentligheter. Det finns ett flertal policyer 
fastställda av kommunfullmäktige som riktar in sig på områden som är utsatta för 
risk för ekonomiska oegentligheter. Bolaget har även en egen policy mot mutor som 
uppdaterades 2023. Policyn mot mutor saknar dock hänvisning till jävsituationer 
och hur dessa ska hanteras. Däremot ska anställda i bolaget fylla i ett formulär i 
samband med upphandlingar. I formuläret finns påståenden om bland annat 
jävsituationer. Bolaget har inga egna styrdokument kopplat till inköp och 
upphandling utan använder sig av de av kommunfullmäktige fastställda 
dokumenten. Vi bedömer att det övergripande systemet för ekonomi fyller sin 
funktion.  

3.2. Riskbedömningar 

  

Av den kommunövergripande riktlinjen för intern kontroll som omfattar de 
kommunägda bolagen framgår att bolagen ska se till att väsentliga risker inom 
ansvarsområdet identifieras, analyseras, prioriteras, åtgärdas och följs upp. Vidare 
ska regler och anvisningar för den egna interna kontrollens organisation, utformning 
och funktion utformas. Vi har tagit del av ett bolagsspecifikt dokument avseende 
bolagets interna kontroll. . Dokumentet antogs 2007 men ses enligt intervjuade över 
en gång per år av styrelsen (senast april 2024). I dokumentet anges bland annat vad 
intern kontroll innebär, styrelsens ansvar avseende intern kontroll samt vad den 
interna kontrollplanen ska innehålla. I dokumentet anges att styrelsens skyldighet 
är att, med utgångspunkt från kontrollrapporten och egna utförda kontrollinsatser, 
utvärdera om den interna kontrollen är tillfredsställande eller om korrigerande 
åtgärder ska vidtas.  

I risk- och väsentlighetsanalysen har bolagets alla risker som rör den dagliga 
verksamheten identifierats. Denna ligger till grund för internkontrollplanen. Enligt 
Ystads kommuns reglemente för intern kontroll är syftet med den interna kontrollen 
att säkerhetsställa att bolagsstyrelsen upprätthåller en tillräckligt god intern 
kontroll och ska med rimlig grad av säkerhet säkerhetsställa att verksamheten 
bedrivs ändamålsenligt och kostnadseffektivt, har en tillräcklig och tillförlitlig 
finansiell rapportering, säkerställer efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, 
policys och riktlinjer samt eliminerar eller upptäcker allvarliga fel. Bolaget använder 
Stratsys för att dokumentera och följa upp risker. Vid intervju framgår det att risk- 

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en 
organisation kan utsättas för. Till analysen hör även att kvantifiera hur stor 
sannolikhet det är att risken inträffar samt vilka konsekvenser det skulle ge. 
Utifrån verksamhetens behov kan det finnas anledningar att göra 
riskbedömningar på olika nivåer och i olika omfattning för att hantera risker på 
ett ändamålsenligt sätt. 
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och väsentlighetsanalysen och internkontrollplanen diskuteras i ledningsgruppen 
och  verksamhetschefer tar med sig input från sina verksamheter. Vissa punkter i 
analysen ligger kvar från föregående år och vissa nya punkter läggs till. När risk- och 
väsentlighetsanalysen är färdigställd godkänns den i ledningsgruppen och beslutas 
årligen av styrelsen, vilket även protokollförs. Därefter dokumenteras den beslutade 
risk- och väsentlighetsanalysen i Stratsys. Detta skickas till ägaren, Ytornet. I 
sakgranskning framkommer att respektive affärsområde  har en 
verksamhetsspecifik risk- och sårbarhetsanalys. Styrelsen får information och 
hanterar risk- och sårbarhetsanalyserna en gång per år. 

Följande risker som direkt eller indirekt kan kopplas till ekonomiska oegentligheter 
omfattas i 2024 års riskbedömning: 

 Attestrutiner/inkommande fakturahantering 
 Inköpsrutiner/avtalshantering – Följsamhet till LOU/LUF, ramavtal och 

direktupphandling 
 Mutor och bestickning – Policy & riktlinjer 
 

Av riskerna presenterade ovan har 1, Inköpsrutiner/avtalshantering, tagits med till 
internkontrollplanen. Resterande punkter är inarbetade i arbetsrutiner. Inga risker 
kopplade till ekonomiska oegentligheter har klassats som röda (kritiska).  

3.2.1. Bedömning av bolagets arbete med riskanalyser 

Bolaget genomför adekvata riskanalyser för att minska risken för ekonomiska 
oegentligheter i bolaget. Det genomförs riskanalyser på bolagsnivå för att minska 
riskerna för ekonomiska oegentligheter och den identifierade risken för ekonomiska 
oegentligheter omfattar specifika områden.  

3.3. Kontrollaktiviteter 

 

3.3.1. Förebyggande kontroller 

En förebyggande kontroll avser att förhindra att fel eller oegentligheter inträffar. 
Avseende förebyggande kontroller finns som tidigare nämnts internkontrollplaner, 
vilket inkluderar kontrollmoment för de allvarligaste riskerna som identifierats. 

Kontering och attest 

Kontrollaktiviteter utgörs av de aktiviteter som en organisation genomför för att 
minska eller eliminera risker. Inom ramen för granskningen har EY ställt frågor 
om och efterfrågat dokumentation som beskriver hur bolaget arbetar med att 
minska risken för ekonomiska oegentligheter. Vi delar in dessa aktiviteter i 
förebyggande, upptäckande och utredande. 
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Bolaget omfattas av Ystads kommuns attestreglemente, där det framgår att de 
kommunala bolagen ska följa reglementet i så stor utsträckning som möjligt och vid 
behov utfärda egna tillämpningsanvisningar. I attestreglementet finns anvisningar 
kring beställnings- och kontrollattest, mottagningsattest samt beslutsattest. I 
bolagets egna attestdokument står det att huvudregeln är att ingen person ensam 
ska hantera en transaktion från början till slut och samtliga transaktioner ska 
attesteras av minst två personer, varav en är beslutsattestant. Attestanter och 
beloppsnivåer beslutas i styrelsen en gång per år med löpande beslut om 
kompletteringar eller förändringar. Ingen attest sker vid internfakturering mellan 
bolagen i koncernen Ystad Energi AB. Fakturering har i dessa fall tidigare attesterats 
av det fakturautställande bolaget. Bolaget har även dokument som anger vilka 
personer som är inköpsberättigade samt beloppsbegränsningar. Vidare ska vidtagna 
kontrollåtgärder dokumenteras på ett varaktigt och ändamålsenligt sätt. 

Det framgår i kommunens samt bolagets egen policy att den som utför 
kontrollattesten inte får kontrollera in- och utbetalningar till sig själv eller 
närstående, i syfte att minska risken för jäv. Det gäller även utgifter av personlig 
karaktär samt om den anställde eller närstående har ägarintressen i bolaget eller 
ingår i ledningen.  

Gåvor  

Bolaget har en representationspolicy kring mottagande av förmåner samt följer 
kommunens riktlinjer som omfattar bland annat alla anställda och förtroendevalda i 
kommunens förvaltningar och bolag.  

Av riktlinjerna framgår att alla lämnade, utlovade eller erbjudna gåvor och andra 
förmåner med koppling till tjänsteutövningen innebär mutbrott. Förmåner som inte 
är avsedda att påverka en persons handlande och som inte rimligen kan misstänkas 
påverka detta är som regel tillåtna. Vid erbjudanden från utomstående finns 
kontrollfrågor till ledning för att ta ställning till om det är otillåtet att acceptera 
erbjudandet.  

Julgåvor eller gåvor i samband med högtidsdagar och avtackningar bör normalt 
kunna accepteras, dock bör värdet på gåvan hållas inom gränserna för vad som är 
skattemässigt tillåtet för att undvika onödig skattebelastning för mottagaren. 

Exempel som ges i riktlinjen vad gäller otillbörliga förmåner är:  

 Alla typer av penninggåvor, värdepapper och liknande  
 Penninglån med särskilt gynnsamma villkor  
 Borgensåtaganden eller skuldtäckning  
 Efterskänkande av fordran, ränta, amortering, köpeskilling osv.  
 Att förfoga över båt, fritidshus, fordon osv. för privat bruk  
 Helt eller delvis betalda nöjes- eller semesterresor 
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Inköp- och upphandlingar  

Bolaget omfattas av kommunens policys och riktlinjer för inköp och upphandlingar. 
I kommunens inköpsstrategi samt inköps- och upphandlingspolicy framgår det att 
bolaget ansvarar för egna inköp och upphandlingar och ska genomföra uppföljningar 
inom sitt verksamhetsområde. Från intervju med inköpschefen i kommunen framgår 
det däremot att det inte sker några återkommande stickprovskontroller för att 
kontrollera om inköpsprocessen har gått till på rätt sätt.  I intervju med bolaget 
framgår att alla leverantörskontroller genomförs av inköpsenheten som även hjälper 
till med de flesta upphandlingar, inklusive direktupphandling. Inköpsenheten ska 
halvårsvis genomföra stickprovskontroller. Dessa beskrivs närmre i avsnitt 3.3.2.  

Avtalsförvaltning 

Ansvaret för att följa upp leveranser av varor och tjänster ligger på bolaget där 
inköpsenheten enligt intervjuer kan stötta i frågor kring avtalsförvaltning. I de 
styrdokument som finns kopplat till inköp, Inköpsstrategi och Inköpsprocessen, 
beskrivs i allmänna drag hur detta ska ske.I samband  med sakkontroll framkommer 
att kommunstyrelsen i oktober 2024 antog riktlinje för avtalsförvaltning avseende 
inköpsprocessen inom Ystads kommun. Riktlinjen innehåller information om bland 
annat rollfördelningen kopplat till avtalsförvaltning, upprättande av avtal samt 
avtalsuppföljning. I samband med sakkontroll framkommer även att bolagets 
samtliga avtal presenteras i ett dokument för styrelsen en gång per år. På hösten 
genomlyses årligen alla avtal av ledningsgruppen och därefter förs en dialog med 
inköpsenheten om vilka upphandlingar som ska förnyas eller genomföras under 
nästkommande år.  

 

Bisysslor 

Bolaget har en personalhandbok som bland annat innehåller riktlinjer kring bisysslor. 
Det framgår att en anställd som har en bisyssla ska anmäla denna och lämna de 
uppgifter som arbetsgivaren anser behövs för bedömning av bisysslan, via en 
blankett. Om arbetsgivaren bedömer att bisysslan inverkar hindrande för 
arbetsuppgifterna, innebär verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens eller 
påverkar den anställdes handläggning av ärenden i sitt arbete hos arbetsgivaren har 
arbetsgivaren rätt att förbjuda bisysslan. I personalhandboken finns även 
beskrivning för var den anställde kan hitta blankett för att fylla i bisyssla. Från 
intervjun framkommer även att bisysslor frågas om vid anställning och under årliga 
medarbetarsamtal  

 

Bakgrundskontroll 

Ystad Energi genomför drogtest och bakgrundskontroll för alla nyanställda. 
Ledande befattningshavare är även säkerhetsgranskade. Vid årlig hälsokontroll 
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skriver alla medarbetare om sina dryckesvanor.  I samband med sakgranskning 
framkommer att en extern konsult genomför säkerhetsprövningsintervju för de som 
är placerade i säkerhetsklass 2. För de som är placerade i säkerhetsklass 3 görs 
kontrollen av kommunens säkerhetsavdelning.  

3.3.2. Upptäckande och utredande aktiviteter  

En upptäckande aktivitet kontrollerar om de förebyggande kontrollerna är effektiva 
och en utredande aktivitet syftar till att identifiera orsaken till avvikelser kopplat till 
de förebyggande och/eller upptäckande kontrollerna.  

Avseende upptäckande kontroller finns som tidigare nämnts internkontrollplaner, 
vilket inkluderar kontrollmoment för de allvarligaste riskerna som har identifierats 
av verksamheterna. 

Av bolagets risk- och väsentlighetsanalys 2024 anges att endast en av 33 risker har 
tagits med till den interna kontrollplanen. Risken kan direkt eller indirekt kopplas till 
ekonomiska oegentligheter och anges i tabellen nedan.  

Ystad 
Energi 

Risk Kontrollmoment Metod 

 Inköpsrutin/avtalshantering Inköpsrutin/avtalshantering Stickprovskontroll 
av upprättad 
dokumentation 
vid upphandlingar 

 

Som nämns i föregående avsnitt har kommunens inköpsenhet genomfört 
stickprovskontroller för moderbolaget Ystad Energi AB och dotterbolagen. Vi har 
tagit del av ett PM där stickprovskontrollernas genomförande och resultat beskrivs. 
Granskningen har innnefattat analys av leverantörsfakturor samt stickprov 
avseende dokumentation och riktighet i inköp. Kontrollen genomfördes 1 januari – 
31 juli 2024.  

Det sammanfattande omdömet enligt PM:et är att bolaget inte når upp till kraven på 
att dokumentera alla inköp överstigande 100 tkr. Däremot finns inte stora brister 
vad det gäller att man inte annonserar upphandlingar som överstiger gränsen för 
direktupphandlingar. Det anges vidare att det finns en medvetenhet om 
lagstiftningen i bolagets verksamheter. Det finns dock ett större behov av att arbeta 
med dokumentation och rutiner för inköp. Vid sakgranskning framkommer att ett 
arbete har påbörjats för att genom rutiner dokumentera inköpen för att säkerställa 
att de konkurrensutsätts och att det finns en dokumentation som uppfyller de 
lagstadgade kraven.  
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Rapporteringssystem 

Bolaget har mindre än 50 anställda och omfattas därmed inte av visselblåsarlagen 
och kravet på att tillhandahålla en visselblåsarfunktion.  Vid intervju framkommer 
däremot att bolaget, internt via personalmöten, har informerat medarbetare att det 
finns möjlighet att använda kommunens visselblåsarfunktion då bolaget inte har en 
egen funktion och egentligen inte omfattas av lagen. Vid intervjun framförs även att 
bolaget har informerat medarbetare att det har inkommit ärende via kommunens 
funktion från en extern part. Vi har inte noterat någon hänvisning till 
visselblåsarfunktion i bolagets personalhandbok. 

Det framgår i bolagets uppförandekod att rapportering av kvalitetsavvikelser och 
oegentligheter kan göras via rapporteringssystemet ENIA alternativt ISO. 

3.3.3. Bedömning av bolagets kontrollaktiviteter 

Vi bedömer att styrelsen i bolaget överlag säkerställt att kontrollsystemen är 
effektiva för att förhindra och upptäcka ekonomiska oegentligheter. 
Bakgrundskontroller görs inför anställning och det finns rutiner kopplat till bisysslor.  
Vi bedömer att det är positivt att det genomförs kontroller avseende genomförda 
upphandlingar. Bolaget har muntligt informerat medarbetare om möjligheten att 
använda kommunens visselblåsarkanal, detta är dock inte skriftligt noterat 
någonstans för medarbetare.  

Vi noterar att endast en risk från bolagets risk- och väsentlighetsanalys har tagits 
med till internkontrollplanen 2024. 

3.4. Samverkan, information och utbildning  

 

3.4.1. Informationsdelning 

I bolagets personalhandbok framgår det att medarbetare vid nyanställning blir 
informerade om riktlinjer som gäller för bisysslor. Vidare framgår vart personal kan 
hitta policys för arbetsmiljö, ansvarsfördelning, attest och kränkande särbehandling 
bland annat. Information om policies och riktlinjer finns även på Ystads kommuns 
intranät. 

Varje år hålls minst två arbetsplatsträffar (APT) där respektive chef är 
sammankallande, samt två personalmöten där VD är sammankallande. Utöver detta 
har respektive avdelning regelbundet avdelningsmöten.  Intervjuade framför att 
dokumentation förs på samtliga APT-möten och att personalmöten dokumenteras i 

Det är viktigt att information och kommunikation mellan olika nivåer i en 
organisation fungerar väl för att organisationen ska lyckas identifiera, fånga upp 
och kommunicera relevant information. Detta gäller både från organisationen 
upp till ledningen och de som arbetar med intern kontroll samt från ledning ut i 
organisationen. 
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PowerPoint-presentationen som hålls under mötet.  Från intervjuer framgår att 
samarbete även sker med myndigheter kopplat till oegentligheter. Säkerhetspolisen 
har bland annat besökt bolaget och pratat med personalen. Om oegentligheter skulle 
identifieras sker rapportering till dem.  

3.4.2. Utbildning 

Vid intervju framgår att bolaget följer kommunens utbildningar. Därtill har bolaget 
tagit fram en egen intern utbildning kring ekonomiska oegentligheter. Utbildningen 
har genomförts av bolagets ekonomiavdelning. Enligt uppgift har utbildningen bland 
annat handlat om hur olika situationer kopplat till oegentligheter ska hanteras och 
att sådan information alltid ska lyftas upp till närmsta chef.  

Intervjuade framför att det även har genomförts en utbildning kring inköp och 
upphandling för berörd personal med hjälp av kommunens  inköpsavdelning.  I 
samband med sakgranskning framkommer att det även finns möjlighet för 
medarbetare att anmäla sig till internutbildningar via kommunens intranät. Detta 
har enligt uppgift genomförts av några medarbetare. 

I bolagets riktlinjer för IT- och cybersäkerhet som fastställdes 2023-07-17 framgår 
att samtliga anställda ska genomföra en utbildning om IT-säkerhet i verktyget Visma 
Draftit E-learning före användning av bolagets IT. Det skrivs även att återkommande 
utbildningar kring ämnet ska ske. I samband med sakgranskning framkommer att 
detta har implementerats.  

3.4.3. Bedömning av bolagets informationsdelning och utbildning 

Vi bedömer att det sker samverkan och att information sprids till berörda 
medarbetare i bolaget. Vi bedömer däremot att det endast delvis finns adekvat 
utbildning för bolagets anställda för att hjälpa dem i sitt arbete för att motverka 
ekonomiska oegentligheter. Bolaget kommunicerar rutiner och riktlinjer via 
intranätet och andra forum. Det sker dock ingen återkommande utbildning specifikt 
avseende ekonomiska oegentligheter.    

För att medarbetare skall vara uppdaterade och ha bolagets riktlinjer i åtanke i det 
vardagliga arbetet är kontinuerlig kunskapsdelning i form av utbildning och 
informationsdelning viktigt. Bolaget delar information till sina medarbetare. 
Samtidigt är det i vår mening viktigt att bolaget överväger riktade och 
återkommande utbildningsinsatser specifikt kopplat till risken för ekonomiska 
oegentligheter. 
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3.5. Utvärdering och uppföljning 

 
 

I reglementet för intern kontroll anges att en analys och utvärdering av 
uppföljningen av den interna kontrollen ska rapporteras till nämnd/bolagsstyrelse i 
den omfattning som fastställs i den interna kontrollplanen. Rapporten ska även 
innehålla en åtgärdsplan med förslag till åtgärder som behöver vidtas utifrån 
resultatet. VD ska se till att det finns framtagna rutiner anpassade för respektive 
verksamhet samt att minst två gånger per år skriftligen rapportera till 
nämnd/bolagsstyrelse och ge en bedömning om hur den interna kontrollen fungerar. 
Enligt uppgift dokumenteras uppföljningen i systemet Stratsys.  

Vi har tagit del av bolagets delårsrapport per sista augusti 2024. I rapporten anges 
att den interna kontrollen har genomförts utan anmärkning. 

Vi har tagit del av dokumentet Uppföljning av intern kontroll 2023.  
Dokumentetinnehåller uppföljning av kontrollmomentet, 
Inköpsrutin/avtalshantering.  Resultatet av kontrollen anges inte i dokumentet. Som 
kommentar beskrivs att en åtgärdsplan tagits fram där utbildning ska ske för 
upphandling med en genomgång av gällande instruktioner. Vidare ska kontroller 
genomföras under 2024 avseende efterlevnad av dokumentation. I sakkontroll 
framkommer att utbildningen genomfördes i februari 2024. Därtill har 
stickprovsvisa kontroller av genomförda upphandlingar genomförts (vilka beskrivs i 
föregående avsnitt). I dokumentet Uppföljning av intern kontroll 2024 återfinns 
uppföljning av samma kontrollmoment, Inköpsrutin/avtalshantering. Resultatet av 
kontrollen är ingen avvikelse (ok). I uppföljningen beskrivs resultatet av 
stickprovskontrollerna (som beskrivits tidigare) av genomförda upphandlingar 
2024.   

Från intervjuer framgår att de stora projekten som Ystad Energi har följs upp tio 
gånger per år genom rapporter till styrelsen.  Vi har tagit del av ett exempel på en 
månadsvis bokslutsrapport. I rapporten anges intäkter och kostnader per 
verksamhet.  

3.5.1. Bedömning av bolagets utvärdering och uppföljning 

Vi bedömer att relevanta processer följs upp och återrapporteras till rätt nivåer i 
organisationen. Internkontrollen följs upp och utvärderas på olika nivåer i 
organisationen. Informationen som förmedlas i uppföljningen av 
internkontrollplanen skulle kunna förbättras med att inkludera beskrivningar på vilka 
kontroller som gjorts och när samt av vem.  

Övervakande aktiviteter inkluderar att utvärdera och följa upp den 
implementerade internkontrollen i organisationen. Utvärdering av 
internkontrollen kan utgöras av bland annat uppföljning av internkontrollplanen. 
Övervakande aktiviteter i verksamheten kan utgöras av löpande analys av 
verksamheten. 
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4. Slutsats och rekommendationer 

4.1. Bedömning utifrån revisionsfrågorna 

Revisionsfråga Bedömning 

Har styrelsen för bolaget säkerställt en 
god kontrollmiljö avseende risken för 
ekonomiska oegentligheter? 

Delvis.  

Genomförs adekvata riskanalyser för att 
minska riskerna för ekonomiska 
oegentligheter i bolaget? 

Ja.  

Säkerställer styrelsen i bolaget att 
kontrollsystemen är effektiva för att 
förhindra och upptäcka ekonomiska 
oegentligheter? 

Ja. 

Sker samverkan och sprids information 
till berörda medarbetare i 
organisationen? 

Ja.  

Finns det adekvat utbildning för 
kommunens och bolagets anställda för att 
hjälpa dem i sitt arbete för att motverka 
ekonomiska oegentligheter? 

Delvis. 

Följs relevanta processer upp och 
återrapporteras till rätt nivåer i 
organisationen? 

Ja.  

4.2. Slutsatser och rekommendationer 

Vår sammanfattande bedömning är att bolaget överlag har säkerställt en god intern 
kontroll för att skydda sig mot ekonomiska oegentligheter i verksamheten. I vår 
mening finns utvecklingsområden inom kontrollmiljö, utbildning och 
återrapportering. 

Utifrån granskningen rekommenderar vi bolagets styrelse och VD att:  

 Addera information om visselblåsarkanalen till personalhandboken så att 
anställda enkelt kan hitta information för hur de kan anmäla eventuella 
oegentligheter.  
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 Genomföra riktade återkommande utbildningar som specifikt behandlar 
arbetet mot ekonomiska oegentligheter 
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5. Källförteckning 
Intervjuade funktioner 

 Jessica Fredson, VD 
 Camilla Blomgren, Administrativ chef 

 

Analyserade dokument 

 Reglemente intern kontroll 2019 
 Verksamhetsbeskrivning 2024 
 Mutpolicy 
 Policy mot givande och tagande av muta 
 Policy Uppförandekod Ystad Energi 
 Attest lista 2024-04-15 
 Attestreglemente antaget av kf 2014-06-19_240415 
 Inköpsberättigade koncernen YEAB rev 240415 
 Organisation Ystad Energi AB 
 Inköpsprocessen i Ystads kommun, 2021-09-06 
 Inköpsstrategin för Ystads kommun och helägda bolag version 2021-09-06 
 Personalhandbok 
 Rutiner för direktupphandling, 2021-09-06 
 Rutiner till inköpsstrategin, 2021-09-06 
 YE organisationsschema 
 YEAB flödesschema granskning av inköp till faktura 
 Ystad energi - Riktlinjer för IT-säkert arbete  
 Ystad energi - Roller och ansvar kring IT-säkerhet  
 Ystad energi - Systemförvaltares ansvar kring IT-säkerhet  
 Representationpolicy 
 Risk- och vasentlighetsanalys 2024 
 Uppfoljning av intern kontroll 2023 
 Uppföljning av intern kontroll 2024 
 Riktlinjer avtalsförvaltning inköpsprocessen i Ystads kommun 
 Jävsdeklaration 
 Internkontrollplan 2024 
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6. Revisionskriterium  

6.1. Kommunallagen (2017:725) 

Det är enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna förvaltningen av 
kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella 
gemensamma nämnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmärksamt följa 
de frågor som kan inverka på kommunens utveckling och ekonomiska ställning.  

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att nämnderna inom sitt ansvarsområde ska se till 
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmäktiges mål och riktlinjer, 
samt i enlighet med lagar och författningar som gäller för verksamheten. 

6.2. Vedertagen norm intern kontroll (COSO-modellen) 

För kommunala myndigheter finns inget bestämt regelverk för intern kontroll, 
förutom kommunallagen. Kommunen väljer därmed sitt eget arbetssätt. 
Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den kommunala sektorn 
vilar i stor utsträckning på COSO2. I vår granskning har vi därför utgått från COSO-
modellen3, som redogörs för nedan.  

Standarden skapades primärt för att stävja 
ekonomiska oegentligheter kopplat till den 
finansiella redovisningen och tog sig an uppgiften att 
beskriva vad som utmärker god intern styrning och 
kontroll inklusive god riskhantering. Målet med COSO 
och internkontroll är att säkerställa att risker undviks 
och ge en trygghet i att organisationens mål uppfylls. 
COSO-modellen består av fem huvudkomponenter, 
vilka beskrivs övergripande nedan. 

Kontrollmiljö 

Kontrollmiljön består exempelvis av etiska värderingar, ledarskapsresurser och 
ansvarsfördelning inom organisationen. Kontrollmiljö utgör en betydande del av den 
kultur som finns i organisationen: Är de anställda medvetna om det interna 
regelverket? Kan de lyfta etiska frågor? Hur agerar de i avsaknad av regler? Här är 
ledningens riskhanteringsfilosofi och riskaptit, integritet och etiska värderingar 
viktiga. 

 
2 ”Intern kontroll: För förtroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och Landsting, 2018 
3 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, https://www.coso.org/Pages/default.aspx 
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Utöver organisationskultur består kontrollmiljön även av styrdokument, t.ex. 
policyer och riktlinjer. Vissa övergripande tekniska system, såsom 
visselblåsarsystem, tillhör även kontrollmiljön.  

Riskbedömning 

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation 
riskerar att utsättas för. Till analysen hör också att kvantifiera hur stor sannolikhet 
det är att identifierad risk inträffar samt vilka konsekvenserna skulle bli för 
organisationen. Utifrån verksamhetens behov kan det finnas anledningar att göra 
riskanalyser på olika nivåer och i olika omfattning i organisationen för att hantera 
risker på ett ändamålsenligt sätt.  

Kontrollaktiviteter 

Kontrollaktiviteter utgörs av de aktiviteter som en organisation företar för att 
minska eller eliminera risker. 

• Internkontrollens kontrollaktiviteter: Kontrollaktiviteter anges ofta i en 
internkontrollplan och syftar då till att följa upp att verksamhetens kontroller 
fungerar ändamålsenligt.  

• Verksamhetens kontrollaktiviteter: Verksamhetens kontroller finns ofta 
integrerade i verksamhetens olika processer och kan se olika ut, t.ex. 
Behovsprövning, kontroll av ID-handling, kompetensutveckling av personal, 
uppföljning och utredning av avvikelser. Gemensamt är att aktiviteterna 
syftar till att reducera risk i någon omfattning.  

En kontroll kan vara förebyggande, upptäckande eller av utredande karaktär. Ovan 
aktiviteter kan utföras vid olika tillfällen, på olika sätt och i varierande omfattningar, 
vilket påverkar kontrollens effektivitet. 

Information och kommunikation 

Enligt COSO-modellen är det viktigt att information och kommunikation mellan olika 
nivåer i en organisation fungerar väl för att en organisation ska lyckas identifiera, 
fånga upp och kommunicera relevant information till ledningen och de som arbetar 
med intern kontroll.  

Även det omvända gäller, att information från ledning sprids vidare ut i 
organisationen. Det kan röra information från nätverk och kompetensgrupper som 
rör det brottsförebyggande arbetet men även kommunikation kring riktlinjer och 
rutiner samt ansvarsfördelning inom organisationen. Kopplat till det 
brottsförebyggande arbetet är frågan kring samverkan med interna och externa 
parter central.  
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Tillsyn och övervakande aktiviteter 

Övervakande aktiviteter som har till ändamål att utvärdera och följa upp kontrollen 
i organisationen. Tillsynen bör ske kontinuerligt med kontroller och utvärdering. 
Tillsyn kan t.ex. bestå av internrevision, självutvärdering, oberoende externa 
utredningar och genom att löpande föra statistik och analysera den egna 
verksamheten 

6.3. Brottsbalken, 9–10 kap. (1962:700) 

9 kap. Den som medelst vilseledande förmår någon till handling eller 
underlåtenhet, som innebär vinning för gärningsmannen och skada för den 
vilseledde eller någon i vars ställe denne är, dömes för bedrägeri till fängelse i 
högst två år.  
För bedrägeri döms också den som genom att lämna oriktig eller ofullständig 
uppgift, genom att ändra i program eller upptagning eller på annat sätt olovligen 
påverkar resultatet av en automatisk informationsbehandling eller någon annan 
liknande automatisk process, så att det innebär vinning för gärningsmannen och 
skada för någon annan 
 
10 kap. Om någon, som på grund av avtal, allmän eller enskild tjänst eller dylik 
ställning fått egendom i besittning för annan med skyldighet att utgiva egendomen 
eller redovisa för denna, genom att tillägna sig egendomen eller annorledes 
åsidosätter vad han har att iakttaga för att kunna fullgöra sin skyldighet, dömes, om 
gärningen innebär vinning för honom och skada för den berättigade, för förskingring 
till fängelse i högst två år. 

6.4. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 

Denna lag gäller för upphandling som genomförs av en upphandlande myndighet 
(offentlig upphandling). Med upphandling avses de åtgärder som vidtas i syfte att 
anskaffa varor, tjänster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. 

6.5. Reglemente för intern kontroll 

Reglementet anger att kommunstyrelsen, kommunens nämnder och bolagsstyrelser 
ansvarar för att det upprätthålls en tillräckligt god intern kontroll och att den är 
utformad så att den säkerställer att följande mål uppnås: 

 efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, policys och riktlinjer, 
 ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, 
 tillräcklig och tillförlitlig finansiell rapportering och information om 

verksamheten, samt 
 eliminering eller upptäckande av allvarliga fel. 
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6.6. Kommunens och bolagets övriga styrdokument  

Kommunfullmäktige fastställde policy och riktlinje mot mutor 2013. I riktlinjen mot 
mutor anges att om en belöning, gåva eller förmån bedöms som otillbörlig ska 
arbetsrättsliga åtgärder vidtas och polisanmälan göras. Det ska göras av närmast 
överordnad chef. Riktlinjen anger även exempel på otillbörliga förmåner, förmåner 
som normalt anses tillåtna samt exemplifiering på situationer där korruptionsbrott 
kan bli aktuella. 
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