1(8)

B,

Ystad-Osterlenregionens

miljéférbund

Egenkontrollprogram for forsaljning av elektroniska cigaretter
och pafyliningsbehallare

5 kap § lag (2019:2088) om tobak och liknande produkter

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som tanker salja elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare till konsumenter ska sjalv
kontrollera att forsaljningen i din butik foljer bestammelserna i lag (2017:425) om elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare. For att sakerstélla att bestammelserna kommer att foljas ska du
dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram som ar anpassat for din
verksamhet. Det ar naringsidkaren, det vill sdga du som ager verksamheten, som ansvarar for att det
finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva hur personalen ska fa
information om lagens bestdmmelser och vilka rutiner som ska foljas nér det galler att sélja
elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som néringsidkare i egenkontrollen och &r ett
viktigt underlag for kommunen vid en tillsynskontakt. Nar du anméler férsaljning av elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare till kommunen ska du samtidigt bifoga en kopia av ditt
egenkontrollprogram.

Forsaljningsstidlle

Namn pd forsaljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/Personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forséljning av e-cigaretter och
pafyliningsbehallare kan innehalla. Hjalptexten under rubrikerna beskriver lagens
forsaljningsregler och kryssrutorna ér forslag pa rutiner som kan vara ett stod for dig som
naringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa information som inte &r
forsaljningsregler men som kan vara bra att kdnna till och en hjélp for dig och din personal.

Ystad-Osterlenregionens miljoférbund
Gladanleden 2, 273 36 Tomelilla, telefon: 0417-57 35 00, e-post: exp@ystadosterlenmiljo.se
hemsida: www.ystadosterlenmiljo.se
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Aldersgrans och alderskontroll

Den som séljer e-cigaretter och pafyliningsbehallare ska vara séker pa att kunden har fyllt 18
ar. Personen som saljer eller lamnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, &r personligen
ansvarig for att ingen under 18 ar far kopa e-cigaretter eller pafyliningsbehallare. Det betyder
att den som séljer till ndgon som inte har fyllt 18 ar kan domas till boter eller fangelse i hogst
sex manader. Om kassapersonalen &r osaker pa kundens alder ska de begéra legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet beddma en ung persons alder. Ett satt att
forsakra sig om att en person fyllt 18 ar ar att begara legitimation av alla som ser ut att vara
under 25 ar. Om kunden inte har fyllt 18 ar far e-cigaretter eller pafyliningsbehallare inte
sdljas. Varan far heller inte lamnas ut om det finns sarskild anledning att tro att den kommer
att lamnas dver till nagon som inte har fyllt 18 ar.

Information om aldersgransen 18 ar

For att informera om forbudet att sélja eller lamna ut elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare till ndgon som inte har fyllt 18 ar ska ni ha minst en tydlig och klart
synbar skylt pa forsaljningsstallet. Skylten ska normalt sett placeras vid kassan for att uppfylla
kravet pa att vara tydlig och klart synbar. Det finns inget som hindrar att ni placerar fler
skyltar pa andra platser pa forsaljningsstallet.

Var ar skyltar eller dekaler om dldersgransen placerade pa forsaljningsstallet?

[J vid kassan

[J P& entrédorren

[ P& skyltfonster

[ P& bestiliningsterminal/varuautomat
[ Annat:

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll pa forsdljningsstallet?

[J Om vi &r osikra p& om kunden har fyllt 18 &r fr@gar vi efter legitimation.

[J Vi kontrollerar kundens 8lder via fédelsedata pd legitimationen.

[ En 8lderssticka (dekal) finns for att underlatta 8lderskontrollen.

[ Vi rekommenderar att personalen begér legitimation av alla kunder som ser ut att vara under ____ &r.
[J om kunden inte kan visa att han eller hon &r éver 18 &r nekar vi kop.

[J Om kunden inte visar legitimation pd begéran nekar vi kop.

[J Om personalen misstanker att varan &r avsedd fér ndgon som &r under 18 &r nekar vi kop.

[J Om kunden &r péstridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

[J Annat:
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Vilka rutiner har ni for dlderskontroll om forséljningen sker via automat,
postorder, internet eller liknande?

[ Detta &r inte aktuellt.

[ Polletter eller liknande till en automat siljs i kassan dar personalen gor &lderskontroll.

[ vid kop i automat kontrolleras 8ldern via bankkort eller liknande.

[J Automaten &r placerad s8 att den kan bevakas kontinuerligt.

[ Alderskontroll vid kép p& internet gérs via bankkort eller liknande.

[J Férsandelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utlimning eller liknande.
[ Forsandelser via post inneh8ller uppgifter om att varan inte far ldmnas ut till n&gon som inte har fyllt 18 &r.
[ Annat:

Har ni ndgon rutin for att félja upp hur personalen hanterar kravet pa dlderskontroll? I s
fall, vilken?

P3 vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden
inte kan visa ndgon legitimation?

[ Vi informerar personalen om risker som kan uppst8 i samband med forséljning av e-cigaretter och p&fyliningsbehallare
och ger forslag pd hur dessa kan hanteras.

[ Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om 8ldersgréns och &lderskontroll.

[ Annat:

Utbildning och information till personal

En naringsidkare som séljer e-cigaretter och pafyllningsbehallare ska se till att personalen har
den kunskap som behdvs kring forséljningen.

Det ar naringsidkarens ansvar att bestammelserna foljs men kassapersonalen har ocksa ett
eget ansvar vid forséljningen. Det ar darfor viktigt att all personal som arbetar i kassan och
lamnar ut e-cigaretter och pafyliningsbehallare kanner till sitt personliga straffansvar i
samband med forsaljningen.
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P3 vilket satt informeras eller utbildas personalen om kravet p& dlderskontroll, deras
personliga straffansvar och 6vriga bestammelser vid forsadljning av e-cigaretter och
pafyliningsbehadllare?

[J vid anstalining av ny personal.

[J Personalméten

[ Intern utbildning

[ Extern utbildning

[ Informations- och utbildningsmaterial
[ Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa dlderskontroll
och om 6vriga bestammelser vid forsaljning av e-cigaretter och pafyliningsbehdllare?

[ vid anstillning av ny personal.

[J Minst en g&ng per &r.

[J vi anvéander en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen (se bilaga 2).
[ Annat:

Sérskilt stod till ung personal

Det finns inget alderskrav for den som star i kassan och saljer e-cigaretter och
pafyliningsbehallare till kunden. Daremot maste kassapersonalen vara inforstadd med lagen
och ha en reell majlighet att véagra sélja varorna till den som inte &r 18 ar. | manga fall ar detta
svart for ung personal.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med
forsaljning av e-cigaretter och pafyliningsbehdllare?

[J Ung personal kan f& stdd fr&n erfaren personal under hela arbetstiden.
[J Ung personal far extra utbildning och stéd fér att hantera svara situationer.

[ Annat:

Information om kontrollkdp

Kommunen har ratt att géra kontrollkop for att testa om forséljningsstéllen har bra rutiner for
sina alderskontroller. Det innebér att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det
gar att handla



5(8)

e-cigaretter och pafyllningshehallare utan att visa legitimation. Syftet ar att forbéattra rutinerna
for alderskontroll.

Kom ihdg att informera din personal om att ert forsaljningsstalle kan fa besok av
ndgon som gor ett kontrollkop!

Krav pa halsovarningar m. m.

Enligt lagen ska en halsovarning finnas pa forpackningar till elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare. En hélsovarning enligt 10 § lagen (2017:425) om elektroniska cigaretter
och pafyliningsbehallare ska enligt forordning 2017:429 om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare ha foljande lydelse:

"Denna produkt innehaller nikotin som &r ett mycket beroendeframkallande amne™.

Halsovarningen ska

1. aterges pa de tva storsta ytorna pa styck forpackningen och eventuella ytterforpackningar,
2. tacka 30 procent av ytorna pa styck forpackningen och eventuella ytterférpackningar,

3. vara tryckt med typsnittet Helvetica med fet stil i svart pa vit bakgrund,

4. tacka storsta mojliga andel av den yta som har reserverats for varningen,

5. vara placerad i centrum pa den reserverade ytan, och pa ratblocksformade forpackningar
och eventuella ytterforpackningar ska den vara parallell med styck forpackningens eller
ytterforpackningens sidokant, och

6. vara parallell med huvudtexten pa den yta som reserverats for varningen.

Har ni ndgon rutin for att kontrollera och sikerstilla att forpackningar till elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehadllare &r korrekt markta? I sa fall, vilken?

[ Vi utbildar personalen om hur varorna ska vara mérkta.

[J Vi kontrollerar att varorna ar korrekt mérkta i samband med inképet.

[ Vi kontrollerar att varorna &r korrekt mérkta i samband med uppackning i butiken.

[J om mérkningen av varorna ser annorlunda ut s& gér vi en extra kontroll.

[J Om varorna inte &r korrekt mérkta s& tar vi bort dem fran férsaljningsstillet och kontaktar leverantoren.

[J Annan &tgérd:

Om reglernainte foljs

Du ska ha kontroll dver din forséljning och dven se till att din personal foljer bestimmelserna.
Det ar viktigt att du atgardar brister som kan uppsta. Om bestammelserna i lagen om
elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare eller anslutande foreskrifter inte foljs kan
kommunen forbjuda dig att salja elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare under en
viss tid eller besluta om andra administrativa sanktioner mot dig som naringsidkare.



Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte féljs?
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[ Personalen f&r en genomgdng av forsiljningsbestimmelserna.

[J Vi tar kontakt med kommunen for att f& informationsmaterial.

[ Erfaren personal f&r sarskilt ansvar for forsaljning av e-cigaretter och p&fyliningsbehdllare.
[ Férsalining av e-cigaretter och péfyliningsbehdllare begransas till vissa tider p& dygnet.
[J Annan &tgérd:

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behdrig firmatecknare)

Namnfortydligande
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Bilaga 1

Utdrag ur lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Anmalan och egenkontroll

15 8§ En ndringsidkare som har séte eller fast driftstélle for naringsverksamhet i
Sverige far inte bedriva detaljhandel med elektroniska cigaretter eller
pafyliningsbehallare utan att forst ha anmalt forsaljningen till den kommun dar
forsaljningen ska ske.

17 § Den som bedriver forsaljning enligt 15 eller 16 § ska utdva egenkontroll over
forséljningen och hanteringen i évrigt av elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare och se till att det finns ett for verksamheten lampligt
egenkontrollprogram.

Till anmalan om forséljning enligt 15 § eller registrering enligt 16 § ska
egenkontrollprogrammet och de 6vriga uppgifter som behévs for kommunens och
Folkhalsomyndighetens tillsyn bifogas. Andrade uppgifter ska utan dréjsmal anmélas
till kommunen respektive Folkhalsomyndigheten.

Berdrda myndigheter

Folkhalsomyndigheten har tillsyn dver efterlevnaden av lagen och anslutande
foreskrifter. Lansstyrelsen utover tillsyn inom lanet och ska félja kommunernas
verksamhet och ge dem information och rad. Lansstyrelsen ska aven framja samarbete
mellan olika tillsynsmyndigheter och mellan tillsynsmyndigheter och andra.
Kommunen och Polismyndigheten ansvarar lokalt for tillsyn 6ver handeln med e-
cigaretter och pafyliningsbehallare. Polisens huvudsakliga uppgift ar att ingripa vid
brott som har begatts, medan kommunens uppgift ar att sakerstélla att regelsystemet
foljs i framtiden.

Marknadsforing

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet for fragor kring marknadsforing och ar
ansvarig for tillsynen vid forsaljningsstéallen for elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare. En naringsidkare far inte marknadsfora elektroniska cigaretter
eller pafyliningsbehallare till konsumenter

1. inom informationssamhaéllets tjanster, eller

2. 1 ljudradioséndningar, tv-sandningar eller bestéll-tv som omfattas av radio- och TV-
lagen.

Forbudet galler dock inte

1. marknadsforing som endast bestar i att tillhandahalla elektroniska cigaretter eller
pafyllningsbehallare for forsaljning, eller 2. marknadsforing i 6verforingar eller
tekniska upptagningar pa vilka yttrandefrihetsgrundlagen é&r tillamplig, med undantag
for marknadsforing genom kommersiella annonser.

En naringsidkare som marknadsfor elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehallare
till konsumenter far inte anvanda kommersiella annonser i periodiska skrifter eller
andra jamforbara skrifter pa vilka tryckfrihetsforordningen ar tillamplig.
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Bilaga 2

Information till personalen

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som géller vid forséljning av e-cigaretter och
pafyliningsbehallare, och varfor reglerna finns. Ett satt att forsakra sig om detta &r att du
informerar personalen en gang per ar. Ny personal bor dessutom fa en genomgang nér de
anstalls. Kom ihag att bade beratta vad lagen sager och beskriva hur era rutiner ser ut.

For att komma ihdg nar du har informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i
en tabell, se exempel nedan. De bor sjalva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett
informations- eller utbildningstillfélle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4




	Namn på försäljningsstället: 
	Gatuadress: 
	Postnummer och postort: 
	Epost: 
	Kontaktperson: 
	Telefon: 
	Antal anställda: 
	Firmanamn AB HB enskild firma etc: 
	OrganisationsnummerPersonnummer: 
	YstadÖsterlenregionens miljöförbund: 
	Vid kassan På entrédörren På skyltfönster På beställningsterminalvaruautomat Annat: 
	Vid kassan: Off
	På entrédörren: Off
	På skyltfönster: Off
	På beställningsterminalvaruautomat: Off
	Annat: Off
	Om vi är osäkra på om kunden har fyllt 18 år frågar vi efter legitimation: Off
	Vi kontrollerar kundens ålder via födelsedata på legitimationen: Off
	En ålderssticka dekal finns för att underlätta ålderskontrollen: Off
	Vi rekommenderar att personalen begär legitimation av alla kunder som ser ut att vara under: Off
	Om kunden inte kan visa att han eller hon är över 18 år nekar vi köp: Off
	Om kunden inte visar legitimation på begäran nekar vi köp: Off
	Om personalen misstänker att varan är avsedd för någon som är under 18 år nekar vi köp: Off
	Om kunden är påstridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal: Off
	Annat_2: Off
	Detta är inte aktuellt: Off
	Polletter eller liknande till en automat säljs i kassan där personalen gör ålderskontroll: Off
	Vid köp i automat kontrolleras åldern via bankkort eller liknande: Off
	Automaten är placerad så att den kan bevakas kontinuerligt: Off
	Ålderskontroll vid köp på internet görs via bankkort eller liknande: Off
	Försändelser via post skickas med rekommenderat brev mottagningsbevis personlig utlämning eller liknande: Off
	Försändelser via post innehåller uppgifter om att varan inte får lämnas ut till någon som inte har fyllt 18 år: Off
	Annat_3: Off
	fall vilken: 
	Vi informerar personalen om risker som kan uppstå i samband med försäljning av ecigaretter och påfyllningsbehållare och ger förslag på hur dessa kan hanteras Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om åldersgräns och ålderskontroll Annat: 
	Vi informerar personalen om risker som kan uppstå i samband med försäljning av ecigaretter och påfyllningsbehållare: Off
	Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om åldersgräns och ålderskontroll: Off
	Annat_4: Off
	Vid anställning av ny personal Personalmöten Intern utbildning Extern utbildning Informationsoch utbildningsmaterial Annat: 
	Vid anställning av ny personal: Off
	Personalmöten: Off
	Intern utbildning: Off
	Extern utbildning: Off
	Informationsoch utbildningsmaterial: Off
	Annat_5: Off
	Vid anställning av ny personal Minst en gång per år Vi använder en tabell för att notera tidpunkterna för information och utbildning till personalen se bilaga 2 Annat: 
	Vid anställning av ny personal_2: Off
	Minst en gång per år: Off
	Vi använder en tabell för att notera tidpunkterna för information och utbildning till personalen se bilaga 2: Off
	Annat_6: Off
	Ung personal kan få stöd från erfaren personal under hela arbetstiden Ung personal får extra utbildning och stöd för att hantera svåra situationer Annat: 
	Ung personal kan få stöd från erfaren personal under hela arbetstiden: Off
	Ung personal får extra utbildning och stöd för att hantera svåra situationer: Off
	Annat_7: Off
	Vi utbildar personalen om hur varorna ska vara märkta: Off
	Vi kontrollerar att varorna är korrekt märkta i samband med inköpet: Off
	Vi kontrollerar att varorna är korrekt märkta i samband med uppackning i butiken: Off
	Om märkningen av varorna ser annorlunda ut så gör vi en extra kontroll: Off
	Om varorna inte är korrekt märkta så tar vi bort dem från försäljningsstället och kontaktar leverantören: Off
	Annan åtgärd: Off
	Personalen får en genomgång av försäljningsbestämmelserna Vi tar kontakt med kommunen för att få informationsmaterial Erfaren personal får särskilt ansvar för försäljning av ecigaretter och påfyllningsbehållare Försäljning av ecigaretter och påfyllningsbehållare begränsas till vissa tider på dygnet Annan åtgärd: 
	Personalen får en genomgång av försäljningsbestämmelserna: Off
	Vi tar kontakt med kommunen för att få informationsmaterial: Off
	Erfaren personal får särskilt ansvar för försäljning av ecigaretter och påfyllningsbehållare: Off
	Försäljning av ecigaretter och påfyllningsbehållare begränsas till vissa tider på dygnet: Off
	Annan åtgärd_2: Off
	Ort och datum: 
	Namnförtydligande: 
	NamnRow1: 
	Datum 1Row1: 
	Datum 2Row1: 
	Datum 3Row1: 
	Datum 4Row1: 
	NamnRow2: 
	Datum 1Row2: 
	Datum 2Row2: 
	Datum 3Row2: 
	Datum 4Row2: 
	NamnRow3: 
	Datum 1Row3: 
	Datum 2Row3: 
	Datum 3Row3: 
	Datum 4Row3: 
	NamnRow4: 
	Datum 1Row4: 
	Datum 2Row4: 
	Datum 3Row4: 
	Datum 4Row4: 
	NamnRow5: 
	Datum 1Row5: 
	Datum 2Row5: 
	Datum 3Row5: 
	Datum 4Row5: 
	NamnRow6: 
	Datum 1Row6: 
	Datum 2Row6: 
	Datum 3Row6: 
	Datum 4Row6: 
	NamnRow7: 
	Datum 1Row7: 
	Datum 2Row7: 
	Datum 3Row7: 
	Datum 4Row7: 
	NamnRow8: 
	Datum 1Row8: 
	Datum 2Row8: 
	Datum 3Row8: 
	Datum 4Row8: 
	NamnRow9: 
	Datum 1Row9: 
	Datum 2Row9: 
	Datum 3Row9: 
	Datum 4Row9: 


