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Sammanfattning

För att stimulera tillväxten hos småföretag krävs att den kompetenshöjning som företagen efterfrågar kan tillgodoses såväl som tillgång till arbetskraft med lämplig utbildning. Undersökningen är utförd på uppdrag av SÖSK-områdets näringslivsrepresentanter för att kartlägga utbildningsbehoven bland småföretagen i de berörda kommunerna i dagsläget samt ge prognoser om vilken typ av kompetens som kommer att efterfrågas av dessa inom de närmaste åren. Totalt har 166 företag inom SÖSK-kommunerna deltagit i undersökningen som gjorts via intervjuer kompletterade av enkätförfrågningar. Urvalet är gjort i samverkan med respektive kommuns näringslivsansvarig i syfte att få en så stor bredd som möjligt beträffande företagens ålder, antal anställda samt verksamhetsområde.

Det inte är ovilja mot att studera utan brist på flexibilitet i utbildningarna som är det största problemet för företagare när det gäller vidareutbildning. Företagarna betraktar kontinuerlig kunskapsinhämtning relaterad till företagets verksamhet som en naturlig del av företagarrollen, men endast en bråkdel ser heltidsstudier som ett fungerande alternativ. Istället är det olika former av distansutbildningar och seminarier som öppnar möjligheter. Det vanligaste sättet att inhämta ny kunskap är genom egna studier som kan ske på egna villkor tidsmässigt. Det sker också ofta via branschorganisationer, leverantörer och till viss del nätverkssamarbete.

Ju större företag desto mer internutbildningar finns för de anställda. Stora företag har bättre möjligheter att utforma egna utbildningsprogram och har ofta ekonomiskt utrymme för de anställdas utbildning. Småföretagen måste också ges möjlighet att utbilda sina anställda, t ex genom att företag med samma utbildningsbehov får hjälp med att samordna utbildningar för att hålla nere kostnaderna. Distansutbildningar kan öppna möjligheter även här eftersom småföretagen har svårt att avvara sin personal under utbildningstiden. 

Behovet är stort av information om aktuella regler och bestämmelser kring försäkringar, pensioner, sjukersättningar, skatter, företagsjuridik och i viss mån export- och tullbestämmelser. Många anser sig kunna minska den tid de lägger på löpande administration samt få en bättre ekonomisk överblick genom att gå över till ett datorbaserat ekonomisystem med bokföring, fakturering, kundreskontra och budgetering. Intresset är även stort för marknadsföring, såväl via traditionella kanaler som nya digitala medier, t ex att göra en webbplats. Medan många datakurser fokuserar på specifika program och applikationer saknas övergripande information om effektivitetsvinsterna av en IT-struktur för småföretag.

Endast ett fåtal av de tillfrågade företagarna har reella mål för företagets tillväxt och de s k levebrödsföretagen ser inte expansion som ett mål i sig. Drygt hälften av företagarna påtalar svårigheter med att finna personer med rätt utbildning, framförallt inom hantverks- och verkstadsindustrin som efterfrågar personal med praktisk gymnasieutbildning. Dessa företag efterlyser ett ökat samarbete mellan skola och näringsliv, samt ökade möjligheter till arbetsplatsförlagda utbildningar av den typ som Kvalificerad Yrkesutbildning erbjuder. Kostnaderna för anställda anses också vara för hög. De nu uppräknade svårigheterna i kombination med tidsåtgången för att instruera och utbilda nyanställda utgör enligt undersökningen de främsta hindren för småföretagens tillväxt inom SÖSK-kommunerna.

Thomas Pihl, Företagens Hus januari 2004
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Inledning

1.1 Bakgrund

De fem kommunerna inom SÖSK-samarbetet (Skurups, Ystads, Sjöbo, Tomelilla samt Simrishamns kommuner) har under 2002-2003 skapat ett gemensamt åtgärdsprogram för att stärka lokal näringslivsutveckling. Åtgärdsprogrammet omfattar fem delprojekt: nyföretagande, kompetensförsörjning utveckling, entreprenörskap, nätverksbyggen samt e-handelsutbildningen SME-Business@STRING. Denna rapport faller inom delprojektet  kompetensförsörjning.

Andelen företagare med högskoleutbildning är generellt sett lägre i SÖSK-kommunerna än i Skåne som helhet. Tidigare studier visar på ett samband mellan hög lönsamhet i företag och hög andel av personal med akademisk utbildning. Småföretag har ofta svårt att rekrytera högskoleutbildad personal bland annat för att de har mindre möjligheter att erbjuda omfattande internutbildningar, ofta saknar karriärmöjligheter och har svårt att lönekonkurrera. Det är därför desto viktigare att tillgodose kompetensutveckling av befintlig personal, ofta egenföretagaren själv.

Ett annat hinder för tillväxt bland de företag som är mogna för expansion anses vara bristen på tillgång till personal med rätt kompetens.

För att stimulera tillväxten bland företag i de berörda kommunerna måste det finnas möjligheter att tillgodose den kompetenshöjning som företagen efterfrågar – antingen genom internutbildningar eller genom att utbilda framtida arbetskraft inom de mest efterfrågade kompetensområdena.

Det finns i kommunerna en stor andel hantverkare som befinner sig i övre medelåldern. Eftersom det ofta saknas utbildningsprogram för dessa yrken riskerar hantverksgrenar att helt försvinna då utövarna försvinner genom naturlig avgång. I rapporten kommer vi att undersöka möjliga vägar för att undvika att hantverkstraditionen dör ut. 

Skurups kommun skickade vid årsskiftet 2002-2003 ut en enkät till samtliga ca 1200 företag i kommunen. Denna enkät var utformad som en önskelista med bl.a. frågor angående vilka kurser/utbildningar företagen var intresserade av. Enkäten besvarades av drygt 10% av företagen. En liknande undersökning har sedan utförts i Ystad, via Resurs Ystad, och Tomelilla kommun.

Enkäterna påvisade ett stort intresse för vidareutbildning bland företagarna. De näringslivsansvariga för SÖSK-kommunerna beslutade därför att en mer omfattande undersökning, som även innefattar Sjöbo och Simrishamn, skulle göras.

1.1 Syfte

Projektet syftar till att kartlägga utbildningsbehoven för småföretag i SÖSK-området i dagsläget. Projektet ger också prognoser för framtida kompetensbehov inom företagen med fokus på vilka yrkesgrupper och vilken kompetens det förväntas bli störst efterfrågan på inom de närmaste 3-5 åren.

Underlaget ska kunna användas som en hjälp till kommunernas gemensamma framtida utbildningsplanering. 

De två huvudfrågor som denna undersökning ger svar på är således följande:

1. Vilka kompetenshöjande åtgärder efterfrågas av småföretagare i dagsläget? Dels för företagarens egen del och dels för anställd personal.

2. Vilken typ av kompetens behöver tillföras företaget de närmaste 3-5 åren?

1.2 Metod

Undersökningen sker på uppdrag av Skurups, Ystads, Sjöbo, Tomelilla samt Simrishamns kommuner och har därför avgränsats till detta geografiska område.

För intervjudelen av undersökningen inhämtades förslag på företag från näringslivsansvariga i de berörda kommunerna. Information om företagen granskades och de som inte ansågs vara småföretag eller på annat sätt inte passade in i projektunderlaget sorterades bort. De medverkande företagen valdes med tanke på att få en stor spridning på företagets ålder, storlek, verksamhetsområde och könsfördelning hos företagarna.

För denna undersökning har vi valt att definiera fåmansföretag som företag med 0-4 anställda och småföretag som företag med färre än 100 anställda. Tyngdpunkten i undersökningen ligger på företag med färre än 20 anställda. Detta för att tillväxtpotentialen är störst hos dessa. Det är sällan enmansföretagen som anställer, men de är trots allt viktiga eftersom större delen av exempelvis hantverkskåren består av enmansföretag och denna näring sysselsätter ett stort antal personer. När det gäller utbildningsdelen av undersökningen är företag med fler än 20 anställda mindre intressanta då de har helt andra möjligheter att tillgodose sina anställdas önskemål angående utbildning än de med färre anställda.

Efter att drygt 30 företag hade intervjuats hade vi uppnått en mättnad i materialet. Samma svar upprepades vid varje företag och intervjuerna tillförde inget nytt. Vi beslutade därför att nöja oss med detta underlag och påbörja sammanställningen och analysen av materialet.

När det gäller typen av utbildningar som företagarna har visat intresse för har intervjumaterialet kompletterats med det underlag som inhämtades genom en omfattande  enkätundersökning i Skurups kommun.

En del av intervjuerna har skett per telefon trots att vi från början avsåg att utföra intervjuerna genom personliga besök på företagen. Telefonintervjuerna gjordes för att försäkra oss om att ett så stort antal som möjligt av de utvalda företagen skulle delta i undersökningen. Det visade sig nämligen att det, trots att majoriteten av företagarna som kontaktades var positivt inställda till undersökningen, var svårt att få till stånd möten för intervjuer pga företagarnas pressade arbetsschema. I stället för att insistera på att besöka företagen och riskera eventuella avhopp, valde vi i samråd med dessa företag att genomföra intervjuerna per telefon. De företagare som intervjuades per telefon var generellt mer avslappade och avsatte mer tid åt intervjuerna än de företagare som intervjuades genom personligt besök. I stort sett alla företagare som kontaktades visade ett stort engagemang för de ämnen som undersökningen berörde.

1.3 Struktur

Frågorna från intervjuerna är organiserade efter ämnesområde enligt följande:

1. Frågor som berör företagens struktur. Frågorna är av allmän karaktär och används för att få fram en statistisk profil för respektive företag. 

2. Frågor angående företagarens utbildningsnivå samt intresse för vidareutbildning.

3. Frågor som är relaterade till arbetskraft; utbildningsnivå, rekryteringsutsikter etc.

4. Frågor angående företagets framtidsplaner.

Avsnitt 2 innehåller själva undersökningen. Här redogörs för frågorna till företagen med angivande av deras svar efter varje fråga. I vissa fall görs en kort analys och i förekommande fall delges även företagarnas kommentarer och åsikter som berör det aktuella ämnet. 

I avsnitt 3 följer en mer omfattande analys och till sist, i avsnitt 4, presenteras 10 konkreta förslag till åtgärder.

Undersökning

1.4 Företagsstruktur

De första frågorna som ställdes till företagen var av allmän karaktär för att få fram ett statistiskt underlag över företagens ålder, verksamhet och storlek.

1.4.1 Företagens ålder

Ungefär 1/3 av företagen i undersökningen har varit verksamma i 10 år eller mindre och 2/3 är äldre än 10 år.
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1.4.2 Företagens huvudsakliga verksamhetsområde

I diagram 2 (nedan) är de undersökta företagen klassificerade efter sin huvudsakliga verksamhet enligt följande:

Byggsektor: byggplåtslagare, entreprenörer och byggnadssnickare.

Friskvård: företag inriktade på rehab och sjukgymnastik

Hantverk: VVS, snickare och bagare.

Handel: detaljister t ex livsmedel och kläder.

IT: försäljning, installation och service av datorer samt webbdesign.

Tillverkningsindustri: Mekaniska verkstäder.

Tjänstesektor: övriga tjänster som ej är inräknade i tidigare kategorier t ex arkitekt, revisor och reklambransch.

[image: image3.wmf]Diagram 7. Kurser relaterade till regelverk, ekonomi etc.
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1.4.3 Antal anställda

[image: image4.wmf]Diagram 9. Kurser relaterade till försäljning, PR och övrigt
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Storleksaspekten av de undersökta företagen är i denna undersökning begränsad till antalet anställda. I diagram 3 visas fördelningen av antal anställda per företag. Markeringen i den vänstra stapeln visar andel företag med 1-2 anställda.

· Ca. 35% av företagen i undersökningen har fler än 10 anställda. Det största företaget har 80 anställda.

· Ca. 30% av företagen har mellan 5-10 anställda.

· Resterande företag (35%) har färre än fem anställda, varav en stor del (25%) är enmans- och fåmansföretag.

I genomsnitt har företagen i undersökningen 15 anställda och medianvärdet är 8.

1.5 Utbildning

1.5.1 Företagsledarens utbildningsnivå

[image: image5.wmf]Diagram 6. Hur inhämtas kompetens idag?
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12% av de tillfrågade företagarna hade enbart grundskoleutbildning. En stor del av dessa hade övertagit familjeföretag och gått direkt från grundskolan till arbete i företaget. De hade därigenom fått en praktisk utbildning i att sköta företaget innan de tog över. En företagare med enbart grundskoleutbildning som inte övertagit ett familjeföretag var ägaren av en ICA-butik, som sedan utbildat sig genom ICA-skolan där han hade lärt sig allt han behövde för att driva sitt företag.

41% av företagarna hade gymnasial utbildning (19% teoretiskt gymnasium och 22% med praktisk inriktning). Resterande 47% hade någon form av högskoleutbildning.

Utbildningsnivån för de tillfrågade företagarna kan jämföras med diagram 5 (nedan) som visar fördelningen på utbildningsnivån för samtliga sysselsatta i landet (källa SCB) under år 2000.

[image: image2.png]Diagram 5. Férdelning av total sysselséattning pa utbildningskategori 2000.
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Jämförelsen visar att utbildningsnivån för de medverkande företagarna är i genomsnitt något högre än siffrorna för hela landet.

Tidigare studier och undersökningar har visat på ett samband mellan hög lönsamhet i företag och hög andel av personal med akademisk utbildning. Eftersom vi i denna undersökning inte har berört företagens lönsamhet har vi inte kunnat påvisa detta samband. Vi undersökte dock om det fanns ett samband mellan högutbildad företagsledare och antal anställda, men kunde inte finna något sådant.

Samtidigt bör man undvika att se alltför kategoriskt på nivån på grundutbildningen eftersom utbildningsnivå är ett dynamiskt och inte ett statiskt begrepp. Många av de företagare som enbart har grundskola eller gymnasieutbildning har efter skolans slut vidareutbildat sig och har i många fall en reell utbildningsnivå som kan jämställas med högskolestudier. 

Ett samband vi fann var att intresset för utbildning synbart minskar med utbildningsnivå. De flesta av företagarna med enbart grundskola var mycket intresserade av vidareutbildning, främst språkutbildning och komplettering av kärnämnen. 40% av företagarna med gymnasieutbildning var inte intresserade av någon utbildning och av högskoleutbildade var andelen som svarade nej 60%. Sambandet är dock för svagt för att dra några konkreta slutsatser. Det finns många andra faktorer som kan påverka detta, bland annat företagarens ålder, arbetsbelastning och definitionen av begreppet utbildning.

Trots att en stor del av företagarna uppgav att de inte var intresserade av utbildning svarade nästan alla att deras verksamhet krävde kontinuerlig uppdatering av kunskaper (se 2.2.2). Detta tyder på att företagaren skiljer på olika former av utbildning. Medan man är mindre benägen att gå en kurs för att lära sig ett visst ämne, så ser man likväl det kontinuerliga informationsutbytet som en naturlig del av företagarrollen. 

Krav på kontinuerlig uppdatering av företagarens/de anställdas kunskaper

På frågan om företagets verksamhetsområde kräver kontinuerlig uppdatering av företagarens/de anställdas kunskaper svarade alla företag jakande utom två. Det vanligaste området gällde kunskaper som relaterar direkt till företagets verksamhet; nya rön inom sjukgymnastik, nya produkter eller tekniker, nya eller uppdaterade programvaror, branschföreskrifter, skattelagstiftning etc.

Det näst vanligaste området var regler och bestämmelser från myndigheter. Det gällde EU-, arbetsmiljö- och skatteregler, ISO- och miljöföreskrifter samt regelverk angående CE-märkning.

Attitydskillnaden mellan dessa områden var avsevärd. Inhämtning av kunskaper gällande den egna verksamheten ansågs positivt och sågs som en naturlig del av att vara företagare. Den positiva attityden kan förklaras med att företagaren själv har valt sitt verksamhetsområde och därför har ett egenintresse av att förkovra sig. Däremot sågs kunskapsuppdateringen om regelverk som något negativt. Företagarna ansåg att det tog för mycket av deras tid i anspråk, tid som de hellre hade ägnat åt sin yrkesmässiga verksamhet.

Det framfördes ett starkt missnöje beträffande CE-märkningen och det regelverk som omger den. Oklara och motsägelsefulla bestämmelser och svårighet att få klara besked var vanliga synpunkter från företagarna. 

1.5.2 Efterfrågan på en viss typ av utbildning/utbildningsnivå av företagets kunder

Drygt 1/3 (34%) av de tillfrågade företagen svarade ja på frågan om företagets kunder efterfrågade en viss typ av utbildning eller utbildningsnivå. Den utbildning som efterfrågades var ofta knuten till verksamheten t ex legitimerad sjukgymnast, godkänd/auktoriserad revisor eller elbehörighetscertifiering. Vanligt inom bygg- och verkstadsbranschen var också att beställare efterfrågade ISO-certifiering.

Resterande företag uppgav att deras kunder inte efterfrågade någon specifik utbildning och i flera fall menade man att det var företagets produkter eller goda namn som var det viktiga för kunderna. Ägaren till en byggfirma formulerade sitt svart skämtsamt: "De ser ju att vi har byggt hus förr och att de står kvar."

En företagare, som driver en mekanisk verkstad, ansåg att ISO-certifiering var resurskrävande både gällande tid och pengar, och avslutade med att säga att det var "meningslöst när det inte är någon konkurrensfördel". Företagaren hade varit inblandad i ett offertförfarande där en konkurrent utan ISO-certifiering fått ordern. Företagaren hade därpå frågat kunden "Har inte ni som krav att era leverantörer ska vara ISO-certifierade?", och fått svaret att på pappret var det så men i verkligheten var det priset som fällde det slutgiltiga avgörandet. Företagaren uppger att hans företag kommer att avbryta sitt ISO-arbete eftersom kostnaden inte rättfärdigas av resultatet.

Hur kompetensen inhämtas idag

Diagram 6 visar fördelningen över hur de tillfrågade företagarna inhämtar sin kompetens i dagsläget. Observera att diagrammet innehåller en viss överlappning då företagare har fått ange flera alternativ på denna fråga. Företagaren kan därmed inhämta kompetens både genom egna studier, leverantörer och nätverk.

Alla utom en av de tillfrågade företagarna inhämtade kontinuerligt kompetens på något sätt. Allra vanligast var egna studier (72%), vilket är naturligt eftersom det kan ske på företagarens egna villkor tidsmässigt. 

Företagarnas branschorganisationer var också ett vanligt svar. Drygt 1/3 av företagarna inhämtade kompetens från dessa. Detta var vanligast inom byggsektorn och verkstadsindustrin, men förekom även inom t ex tjänstesektorn.

Kompetensutveckling genom nätverkssamarbete var inte speciellt vanligt, men de få som använde sig av detta tyckte att det var ett utmärkt sätt att samarbeta. Ett bra exempel på väl fungerande nätverkssamarbete är det samarbete som ICA-handlare i Skåne har. Handlarna träffas kontinuerligt och utbyter såväl erfarenheter som kritik.
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Endast ett företag, ett nystartat företag inom friskvård, hade erfarenhet av mentorskap. De hade deltagit i ett starta-eget-program inom Region Skåne och därigenom fått både en mentor och en handledare vid ALMI. Sin mentor hade de fortfarande kontakt med och de uppgav att de hade haft och fortfarande har mycket nytta av denna kontakt. 

De flesta av dessa källor till kompetens styr företagarna själva över när det gäller tillgänglighet och omfattning. Genom extern påverkan, via exv kommunernas försorg, kan nätverk och i viss mån mentorprogram initieras. Många ensamföretagare arbetar i ett socialt vakuum vilket innebär att de inte har någon att diskutera idéer och problem med. 

1.5.3 Efterfrågade utbildningar för företagsledarens egen del

Drygt hälften (56%) av de tillfrågade företagarna uttryckte intresse av utbildning för egen del. Av de som svarade nej var det inte brist på intresse som var det avgörande, utan brist på tid för studier. Endast ett fåtal av de tillfrågade var negativa till vidareutbildning.

Intresse för utbildning efter ämnesområde (från mest intressant till minst intressant):

· Skatteregler och bestämmelser

· Datautbildning

· Språk (tyska, engelska)

· Företagsekonomi

· Undervisning i CE-märkning

· CAD och elritning

· Marknadsföring

· Företagsledning och personalutveckling

· Kompletterande gymnasieutbildning

· Programmering, media-/videobearbetning

· Kärnämnen (svenska, matematik, engelska)

· Materiallära

Ämnesvalen spänner över ett stort område. Vid intervjuerna gavs företagarna inte några färdiga alternativ utan kunde framföra vilka önskemål som helst.

För att komplettera intervjumaterialet presenteras i de följande tre avsnitten 2.2.6-2.2.8 resultatet av de enkätundersökningar som utförts bl a i Skurups kommun. Enkäten var utformad som en önskelista där företagarna kunde fylla i bland annat vilken typ av utbildning de var intresserade av. På formuläret fanns ett antal förtryckta alternativ på kurser att välja från. 

Trots skillnaden på formen för insamlandet av informationen kan man se att trenderna är desamma för de båda undersökningarna. Samma kurser som ligger högt på intresseskalan enligt intervjuundersökningen ligger också högt enligt enkätundersökningen.

Presentationen av resultatet är uppdelat i tre kategorier: 

- Regelverk och ekonomi 

- IT- och datarelaterade kurser

- PR, försäljning och övrigt

Det ska tilläggas att gränserna mellan kategorierna är något flytande, exempelvis bildhantering och presentationsteknik återfinns i PR-kategorin men skulle också kunna gå in under datakurser osv.

Kurser relaterade till regelverk och ekonomi
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Försäkringar, pensioner, sjukersättningar, skatter, företagsjuridik och i viss mån export- och tullbestämmelser efterfrågade företagarna mest. Vissa av dessa ämnen kan lämpa sig för någon form av kursverksamhet, men främst rör det sig om informationsträffar för att tillgodose det som efterfrågas. 

I övrigt är det ekonomikurser som efterfrågas (se nästa kategori IT- och datorrelaterade kurser).

1.5.4 Kurser relaterade till IT- och datorområdet

När det gäller datorrelaterade kurser kommer ekonomi åter högt på listan, i detta fall i form av intresse för bokföring på dator. Många småföretagare ansåg sig kunna minska den tid de lägger på den löpande bokföringen genom att gå över till ett datorbaserat ekonomisystem där man även kan sköta fakturering, kundreskontra och budgetering, samtidigt som de hade fått en bättre ekonomisk kontroll på företaget.

Det alternativ som gav högst svarsfrekvens var produktion av en egen webbplats för företaget, vilket kombinerat med intresset för marknadsföring (se PR- och försäljningskategori) visar att det finns ett stort intresse för marknadsföring, både när det gäller traditionella kanaler och nya digitala medier.
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Andra kurser som det fanns intresse för var ECDL (datakörkort) och i synnerhet PowerPoint (se även PR, försäljning och övrigt; presentationsteknik).

Ett område som också är värt att utveckla ur kurssynpunkt är en mer allmänt inriktad kurs om datorer. Det finns många kurser som fokuserar på specifika program och applikationer, men det saknas övergripande information om vad småföretaget kan vinna genom att satsa på en genomtänkt IT-struktur. 

Det torde vara ganska ointressant att gå en kurs för att lära sig hantera Internet Explorer om man inte vet vad man kan använda Internet till. I princip alla företagare har dator och nästan alla har tillgång till Internet, men hur många vet att man kan hämta blanketter från RSV direkt över nätet? Man får dessutom en effektivare kommunikation med sina kunder genom att utnyttja e-postens möjligheter att bifoga dokument och bilder. Många företag som har Word och Excel i sina datorer utnyttjar endast en bråkdel av de möjligheter som finns hos dessa och andra program. 

En allmän, informativ kurs för småföretagaren som tar upp en mängd olika användningsområden för datorer och program hade höjt medvetandegraden hos många företagare och samtidigt bidragit till den ökade effektivitet de flesta efterfrågar via den nya tekniken.

Kurser relaterade till försäljning, PR och övrigt
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Det finns ett intresse bland småföretagare för kurser som behandlar försäljningsteknik och kundvård, mer praktiska kurser som bildhantering/reklam och presentationsteknik, samt i viss mån kontakter med press.

Dessa ämnen har gemensamt att de handlar om att marknadsföra företaget både gentemot kunder och media. Intresset tyder på att företagarna är medvetna om värdet av marknadsföring och av att profilera sitt företag positivt, något som bara blir viktigare med tiden.

Marknadsföring är tyvärr många småföretagares svaga punkt, något de flesta är väl medvetna om. De är kunniga inom sitt yrkesområde, men har begränsade kunskaper om hur man marknadsför sitt företag. Det spelar ingen roll hur duktig företagaren är - om ingen vet om det är det likväl svårt att få företaget att gå runt. Oftast saknas de ekonomiska möjligheterna att anställa någon som ansvarar för marknadsföringen och företagaren måste förlita sig på sina egna kunskaper.

1.5.5 Val av utbildningsform

De som uppgav att de var intresserade av utbildning blev också tillfrågade om vilken tid och plats som hade passat dem. Drygt 40% föredrog kvällstid, med motiveringen att verksamheten tog all tid på dagarna. 28% tyckte att halvtid/deltid var det bästa alternativet och lika många ansåg att intensivutbildning under 1-2 dagar passade dem bäst. Endast en bråkdel av de tillfrågade såg heltidsstudier som ett fungerande alternativ.

När det gällde platsen för utbildningen ansåg häften av de tillfrågade att distansutbildning var ett bra alternativ. En företagare berättade att hon gick en ekonomisk utbildning på distans vid Växjö universitet och tyckte att det var ett utmärkt sätt att studera. Hon kunde läsa på de tider som passade henne, alla föreläsningar fanns att tillgå via Internet och kommunikationen med lärare och kurskamrater skedde elektroniskt via e-post.

1.6 Arbetskraft

1.6.1 Generell utbildningsnivå hos de anställda

Bland de företag som hade anställda bestod deras utbildning till övervägande del av gymnasieskola. Vi fann inget samband mellan företagarens och de anställdas utbildningsnivå, utan de anställdas utbildningsnivå är mer branschrelaterad. 

Vissa yrken, främst inom tjänste- och friskvårdssektorn, kräver personal med högskoleutbildning. Exempel på dessa är sjukgymnaster, arkitekter, ingenjörer och viss administrativ personal med ekonomisk högskoleutbildning.

De flesta företag inom handelssektorn hade inga utbildningskrav på de anställda. Man ansåg att den anställdes personlighet och att vara serviceminded var viktigare än en viss utbildningsnivå. Personalens vidareutbildning skedde i stor utsträckning i företagets regi.

Inom bygg- och verkstadsindustrin var utbildningskraven låga. Många av företagen har få anställda och på en liten arbetsplats ansågs personkemin viktig för att få ett fungerande tätt samarbete. Förutom personligheten var den anställdes läggning och fallenhet för yrket viktig. "Någorlunda händig" och "känsla för materialet" var en del av de kriterier som angavs. 

Många företagare inom dessa sektorer uppgav att man gärna anställde "ej färdigutbildade" och utbildade dem på plats i företaget. En företagare uttryckte det på följande sätt:

"Man skjuter över målet när utbildning blir ett självändamål. Visst är det bra med utbildning, men personen måste också passa till arbetsuppgiften. En lång utbildning innebär ofta högt ställda förväntningar, vilket leder till besvikelse när man kommer ut på arbetsplatsen."

I en undersökning gjord av Företagarna fick företagare rangordna olika egenskapers och kunskapers betydelse vid anställning. Resultatet överensstämmer ganska väl med de åsikter som framkom vid våra intervjuer. I sammanställningen nedan framgår att social kompetens och yrkesskicklighet samt kunskaper i svenska är de viktigaste kvalifikationerna vid småföretagens rekrytering av nya medarbetare. Den enskilt viktigaste faktorn är yrkesskicklighet, som 64 procent av företagen anger som mycket viktig vid rekryteringen. Företagarna fäster även stor vikt vid kunskaper i matematik och data.

Efter varje kategori anges hur många procent av de tillfrågade som ansåg kategorin vara "mycket viktig" och "ganska viktig". Inom parantes anges varav hur många som ansåg den vara "mycket viktig".
Social kompetens 
95 (56)

Yrkesskicklighet 
92 (64)

Kunskaper i svenska
87 (41)

Arbetslivserfarenhet 
78 (31)

Kunskaper i matematik 
69 (17)

Datorkunskaper 
56 (19)

Kunskaper i engelska  
53 (10)

Kunskaper i företagande 
36 (8)

Kunskaper i naturvetenskap 22 (2)

Kunskaper i tredje språk 
11 (2)

Det fanns också ett svarsalternativ där företagarna kunde lägga till valfritt alternativ.  Några av svaren var service och affärsmannaskap, vilja att lära, sunt förnuft, noggrannhet, fysiskt stark, punktlighet, pålitlighet, personlig självkänsla, serviceinriktning, stresstålighet och ärlighet.
1.6.2 Krav på speciell utbildning pga kvalitetsmärkning/certifiering och liknande 

Vissa yrken kräver legitimation eller auktorisation t.ex. sjukgymnast och revisor. Detta är oftast kopplat till någon form av högskoleutbildning. Certifiering är också vanligt inom hantverksbranschen där t ex elbehörighetscertifiering och svetscertifikat förekommer. Andra varianter på detta finns inom IT-sektorn där hårdvaru- och programutvecklare har egna certifieringar, t ex A+ certifiering för tekniker och Microsoft Certified Engineer. 1/3 av företagen arbetade under någon av dessa former av certifiering.

Den största enskilda formen av certifiering är ISO9001 (kvalitetssäkring) och ISO14001 (miljösäkring) vilket 1/3 av företagen är certifierade för eller arbetar efter.

Resterande tredjedel uppgav att det inte fanns någon kvalitetsmärkning/certifiering inom deras bransch.

1.6.3 Internutbildningar av anställda på företaget 

I diagram 10 (nedan) visas fördelningen på de olika former av utbildning av anställda som förekom. Observera att diagrammet innehåller en viss överlappning då det är möjligt att använda sig av mer än ett sätt att utbilda de anställda.

Av de företag som hade anställda hade 38% någon form av internutbildning. Lika många hade en branschorganisation som tillhandahöll utbildning för de anställda.

23% av företagen i undersökningen anlitade externa utbildningsanordnare som t ex Komvux eller Lernia för sina utbildningar. 19% hanterade vidareutbildning genom sina leverantörer.

Generellt sett visar undersökningen att ju större företaget är, desto mer utbildning av anställda sker. Stora företag har större möjligheter att utforma egna utbildningsprogram och har större ekonomiskt utrymme för de anställdas utbildning. 

Detta understryker vikten av att ge även de mindre företagen möjlighet att utbilda sina anställda vilket skulle göra dem mer attraktiva som arbetsgivare. Risken är annars att attraktiv personal söker sig till större företag där de har bättre möjligheter att vidareutbilda sig. Även i detta fall kan distansutbildning vara en pusselbit. I flera fall uppgav företagare att man helt enkelt inte kunde skicka anställda på utbildning eftersom man inte kunde avvara personen i fråga.

Ett alternativ är att flera företag med samma utbildningsbehov samordnar sin utbildning av de anställda. Om man tillsammans hyr lokal och anlitar en utbildare/föreläsare fördelar man kostnaderna på flera företag. Detta vore ett mer tids- och kostnadseffektivt alternativ än att skicka iväg de anställda på utbildning på annan ort.
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1.6.4 Betydelsen av de anställdas utbildningsnivå

Vi frågade företagen om läget hade varit annorlunda om de anställda haft högre utbildning. På denna fråga svarade alla tillfrågade kategoriskt "nej". Detta kan tyckas märkligt när man tar i beaktande alla de åtgärder företagarna använder för att tillgodose sin egen och de anställdas vidareutbildning. 

En förklaring kan vara att frågan tolkats som att gälla de anställdas grundläggande utbildningsnivå (grundskola/gymnasie/högskola) och inte deras nuvarande nivå. Troligen anser företagarna att de anställda har den utbildning som deras arbetsuppgifter kräver.

Rekrytering av personal med rätt utbildning 

Drygt hälften av företagen har inte upplevt något problem med att rekrytera personal med rätt utbildning, en del med motiveringen att de inte hade försökt att rekrytera någon personal överhuvudtaget. Andra uppgav att de gärna anställde personal som inte var färdigutbildad och därför inte hade några problem med personalrekrytering.

Av de som svarade att de haft problem med att rekrytera personal var den största enskilda faktorn just brist på personer med rätt utbildning/erfarenhet. Exempel på efterfrågade yrken var rörläggare, bagare, verktygsmakare, verkstadstekniker, plåtslagare, tekniker inom elektronik, tjänstemän och tandtekniker.

Andra åsikter om rekryteringsproblem som framkom var:

· höga lönekrav på grund av lång utbildningstid, "ingen vill gå på verkstadsgolvet efter att ha läst i flera år", 

· "brist på kunskap, intresse, vilja" hos de sökande, 

· allmänt svårt att rekrytera personal, framför allt att få tag på yngre medarbetare samt

· att staten lägger sig i och hanterar regleringar inkonsekvent. När t ex tandvårdsförsäkringen minskades innebar det färre arbetstillfällen för tandtekniker och många skolade om sig. När man nyligen ökade tandvårdsförsäkringen igen har det blivit stor brist på tandtekniker.

Som ett experiment kontrollerades svaren mot vilken kommun företagen var verksamma inom. I Skurup, Sjöbo och Ystads kommuner var fördelningen ungefär lika många nej som ja. I Tomelilla kommun svarade en övervägande del av företagen att de inte upplevt något problem med att rekrytera personal medan förhållandet i Simrishamns kommun var det motsatta. 

Man kan dock inte lägga för mycket vikt vid detta experiment då antalet företag i undersökningen är för litet för att göra några säkra bedömningar beträffande utfallet, och det kan finnas många faktorer som påverkar resultatet.

1.6.5 Hur företagen löser personalbrist vid sysselsättningstoppar

Vi frågade hur företagen idag löser eventuell personalbrist vid sysselsättningstoppar. I resultatet förekommer viss överlappning då några företag kombinerade olika lösningar t ex övertid/inhyrd personal.

· Ett företag var nystartat och hade inte behövt ta ställning till detta problem.

· Två företag hade vårdavtal där arbetsbelastningen reglerades vilket innebar att sysselsättningstoppar inte förekom.

· En redovisnings- /revisionsfirma tillämpade ett system med övertid kombinerat med flextid vid låg belastning.

· 15% av företagen använde sig av inhyrd personal.

· 15% använde sig av tillfälliga anställningar.

· 12% samarbetade med branschkollegor.

· 12% använde viss övertid som lösning, men tyckte inte att det var någon bra lösning utan försökte att tacka nej eller med hjälp av planering undvika sysselsättningstoppar.

· 44% använde övertid som lösning.

Övertid för personalen är därmed den absolut vanligaste lösningen. En företagare svarade spontant när han fick frågan "då sover jag i verkstan'". Många företagare uppgav att de hade stor arbetsbelastning och att övertid inte var något ovanligt. Detta kan vara ett tecken på rekryteringsproblemen som nämnts tidigare. När företagen har svårt att hitta personal blir det ofta företagaren själv som får dra det tyngsta lasset.

Generellt visar undersökningen att ju mer kvalificerade arbetsuppgifter som verksamheten innehåller desto mer övertid för företagaren och de anställda. Detta orsakas av svårigheten att finna kvalificerade medarbetare för kortare perioder vid arbetstoppar eller sjukfrånvaro. På arbetsplatser som inte kräver kvalificerad arbetskraft kan man med kort varsel sätta in extrapersonal och snabbt lära upp dem, medan man på arbetsplaster med kvalificerade arbetsuppgifter har svårt för att finna personer med rätt utbildning eller erfarenhet.

Att lösa problemet med sysselsättningstoppar genom samarbete med branschkollegor verkar vid första anblicken vara det optimala. Belastningstopparna är dock ofta branschberoende vilket innebär att alla inom samma verksamhetsområde upplever sysselsättningstoppar vid samma tidpunkt.

1.7 Framtid

1.7.1 Företagens tillväxtmål

Endast fyra av de tillfrågade företagarna hade reella mål för tillväxten av företaget som ”fyra anställda inom ett år” och ”att fördubbla omsättningen på fem år”. Vi fann inga samband mellan storlek eller verksamhetstyp och planering av tillväxtmål. Bland de som hade reella mål fanns både ensamföretagare och ett av de större företagen i undersökningen.

Drygt hälften av företagarna uppgav att de upprättade och följde en årsbudget men inte hade något specifikt mål för tillväxt.

Nästan 40% av företagarna uppgav att de hade ”nått målet”, ”var nöjd med nuvarande nivå” eller "arbetade för egen försörjning och tillfredställelsen av att arbeta med egen vald sysselsättning”.

Man kan dela upp företagarna i två kategorier: entreprenörer och de vars mål det är att leva på sin sysselsättning, så kallade levebrödsföretagare.

Entreprenörerna sätter upp mål för sin verksamhet; ”x antal anställda inom två år”, ”marknadsledande inom branschen” etc. 

För en stor del av småföretagarna var sådana mål ointressanta. Målen för dessa levebrödsföretag är primärt att kunna försörja sig genom sina företag och sekundärt att arbeta med det de är intresserade av. Om verksamheten ger mer än så är det en bonus, men inget mål i sig. Dessa företagare är inte intresserade av att företaget växer eller av att anställa personal. Många menade att ”det är bara besvär att ha anställda”. De tyckte att det dels kostar för mycket och dels tar för mycket tid i anspråk. Man ska både lära upp en anställd och dessutom tillbringa mer tid på kontoret på grund av mer administrativt arbete.

Resonemanget kring företagens mål kommer inte att behandlas i analysavsnittet. Vi kan dock notera att entreprenörens och levebrödsföretagarens skilda syner på tillväxt i företaget ställer till problem när stat och kommun försöker stimulera småföretag till expansion. Näringspolitiskt ställs stora förhoppningar på att redan befintliga småföretag ska växa och på så sätt sysselsätta mer personal. Ett alternativ är kanske att koncentrera sig på åtgärder som leder till fler nystartade företag.

1.7.2 Företagens generella framtidsplaner 

Trots att de flesta företagare inte hade satt upp några reella mål för utvecklingen av företaget ansåg de flesta att framtiden såg ljus ut.  

Svaren på frågan om företagets framtidsplaner fördelade sig enligt följande:

· 8 av företagen svarade att de såg positivt på framtiden för företaget. De var fullt sysselsatta men hade inga expansionsplaner.

· 6 av företagen uppgav att de inte hade några expansionsplaner i dagsläget.

· 3 av företagen ansåg att de låg på en lagom nivå och ville ej expandera.

· 3 företagare svarade ”vet ej”.

· Ett företag var nystartat och företagaren ansåg att det var för tidigt att sia om framtiden.

· En företagare svarade att hennes företag befann sig i ett utvecklingsstadie, men det fanns inga konkreta planer i dagsläget.

· En företagare svarade att han var nöjd om han kunde hålla firman på nuvarande nivå eftersom han var hårt ansatt från konkurrenter i låglöneländer.

Åtta företag (varav fyra angav att de hade tillväxtmål för företaget på föregående fråga) var mer specifika i svaren om företagets framtid och hade följande planer för de närmaste åren:

· Företaget ska ha fyra nyanställda inom de närmaste åren

· Utvidga med en större verkstad

· Fördubbla omsättningen på fem år

· Nya samarbetsplaner med branschpartners

· Ett par nyanställningar

· Öka omsättningen med 10-15% och några anställda

· En nyanställning i år

· Fler anställda under kommande år

1.7.3 Hinder för expansion/tillväxt

Av de tillfrågade företagarna uppgav 44% att de inte såg några direkta hinder för expansion/tillväxt. Bland de som ansåg att det fanns hinder för expansion varierade svaren mycket. 

Det vanligaste svaret var problem med personalrekrytering, d v s svårigheter att hitta personer med rätt utbildning. Framför allt var detta vanligt inom hantverks- och verkstadssektorn som efterfrågade personal med praktisk gymnasieutbildning, men även företag inom IT-sektorn uttryckte svårigheter att finna personal med kunskaper inom elektronik och nätverk. 

Kostnader för anställda var också ett vanligt förekommande svar. Detta i kombination med tidsåtgången för att instruera och utbilda nyanställda är ett stort hinder för småföretagens expansion.

Osäkerhet gällande politiska beslut uppgavs av några företag som ett hinder. Detta gällde bland annat tandvårdsförsäkring, oklarheter kring bokslut/revisionsbestämmelser och bostadspolitik. Många företag inom byggbranschen gav den förda bostadspolitiken skulden för den svaga byggkonjunkturen.  

Lokalbrist förekom också som ett hinder för expansion, men inte i någon större omfattning. En företagare inom hästbranschen påpekade att tillgång till ridanläggningar var ett hinder för hennes företags tillväxt. 

1.7.4 Planerade personalförändringar i företagen

Av de tillfrågade företagen uppgav tretton stycken att de inte såg några förändringar på personalfronten den närmaste framtiden och sex stycken svarade "vet inte" på frågan.

Två företag uppgav att man har planerade avgångar utan nyanställningar (totalt 3 personer), tre företag rekryterar personal i dagsläget (totalt 4 personer) och åtta företag planerade en eller flera anställningar det närmaste året.

1.7.5 Efterfrågad personal/kompetens inom de närmaste åren 

Vi frågade företagen vilken typ av personal som kommer att bli efterfrågad av företaget inom de närmaste åren. Av de företag (drygt 80%) som trodde sig ha behov av att anställa personal de närmaste åren fördelade sig den efterfrågade utbildningen enligt följande:

Grundskola: 6% av yrkeskategorierna, främst inom handelssektorn, krävde enbart grundskola.

Teoretisk gymnasieutbildning: 14% av de efterfrågade yrkeskategorierna krävde teoretiskt gymnasium t ex gymnasieekonomer och administrativ personal.

Högskola: 37% av de efterfrågade yrkeskategorierna krävde högskoleutbildning eller annan eftergymnasial utbildning t ex sjukgymnaster, tandtekniker, programmerare och ingenjörer.

Praktisk gymnasieutbildning: 43% av yrkeskategorierna krävde praktisk gymnasieutbildning t ex plåtslagare, verkstadsarbetare, rörläggare och snickare.

1.7.6 Generell uppfattning om framtida arbetskraftsbrist

Få av de tillfrågade företagen ville uttala sig om en framtida arbetskraftsbrist. De flesta sade sig inte ha någon uppfattning i frågan.

Av de som hade åsikter inom området var de flesta överens om att det stora problemet fanns inom verkstads-, bygg- och hantverksyrken.

2 Analys

2.1 Efterfrågade kompetenshöjande åtgärder i dagsläget - dels för företagarens egen del och dels för anställd personal

Vilka kompetenshöjande åtgärder är det då som efterfrågas av småföretagarna i dagsläget? Det är en svår fråga att ge ett generellt svar på. Småföretagarna vidareutbildar sig kontinuerligt som en naturlig del av sin vardag. Detta kan vara ett av skälen till deras initialt tveksamma attityd till frågan om vilken typ av utbildning som företagaren efterfrågade. Man löser ofta själv sina ofta brokiga utbildningsbehov utan att vända sig till utbildningsanordnare och utan att tänka i termer av kurser eller ämnesområden.

Efter den initiala tveksamheten i frågan framkom en mängd åsikter om utbildning. Mest efterfrågade var utbildningar i regelverk och bestämmelser om skatter, försäkringar, pensioner, sjukersättning samt juridiska frågor. Gemensamt för dessa är att reglerna ofta ändras och företagaren är skyldig att känna till och efterleva de ändringar som sker.    Företagsföreningar brukar vara flitiga på att arrangera seminarier kring dessa teman. Ofta medverkar försäkringsrådgivare, företagsjurister, revisorer och personer från Försäkringskassan för information, frågestund samt enskilda rådgivningar. Detta är ett koncept värt att utveckla vidare, t ex genom återkommande informationskväll två gånger om året där personer med kunskaper inom ovan nämnda ämnen bjuds in för att informera och svara på företagarnas frågor. 

Ett annat stort område är dator- och IT-kurser. Här efterfrågas oftast specifika kurser i exempelvis Microsoft Office, PowerPoint och bokföring. Många småföretagare skulle kunna minska den tid de lägger på den löpande bokföringen genom att gå över till ett datorbaserat ekonomisystem där de även kan sköta fakturering, kundreskontra och budgetering, samtidigt som de hade fått en bättre ekonomisk kontroll på företaget. Även när det gäller andra program som företagare använder skulle mycket vinnas på att lära sig att hantera dessa på ett effektivare sätt. En kurs som skulle kunna svara på frågor av typen; Vad har jag för användning av Internet i mitt företag? Vad innebär nätverk och vad skulle jag kunna vinna på att arbeta i nätverk? Hur kan jag utnyttja e-post för att kommunicera effektivare med mina kunder/leverantörer? Finns det funktioner i Word/Excel som jag kan använda för att effektivisera mitt arbete? Det är min uppfattning att en allmän, informativ kurs som tar upp en mängd olika användningsområden för datorer och program hade höjt medvetandegraden hos många av våra företagare samt bidragit till en ökad effektivitet i deras vardag. 

De flesta av de tillfrågade företagarna föredrog kortare kurser, företrädesvis på kvällstid. Endast en bråkdel av de tillfrågade tyckte att heltidsstudier var ett fungerande alternativ. Detta är inte speciellt överraskande med tanke på att få människor generellt kan tänka sig att avbryta sin yrkeskarriär för att studera på heltid. Företagare är i ännu högre grad ovilliga att vara borta från sitt företag. I fallet med ensamföretagare är det till och med så att "företagaren är företaget" och att lägga sitt företag på is under en längre period kan innebära att man inte har något företag att komma tillbaka till.

När det gällde platsen för utbildningen ansåg häften av de tillfrågade att distansutbildning var ett bra alternativ. Konceptet distansutbildningar, som växer allt mer på utbildningsmarknaden, torde passa de flesta småföretagare med bakgrund av resultatet i undersökningen. Eftersom de flesta småföretagare har ett pressat arbetsschema är det ett koncept värt att vidareutveckla. Att kunna studera hemifrån eller från företaget vid vilken tid som helst öppnar troligen dörren till vidareutbildning för många fler företagare. Det enda som krävs av kursdeltagaren är en dator med Internetförbindelse, viss datorvana samt ett mått av självdisciplin.

För kursanordnaren krävs initialt mer investeringar för att producera en kurs, men när kursen väl är klar kan den å andra sidan följas av ett i princip obegränsat antal studenter samtidigt som den tarvar minimala kostnader för lärare, lokaler och administration. 

Det finns också nackdelar med distansstudier. Kurserna blir mer rigida; det finns snävare möjligheter att ta hänsyn till kursdeltagarnas önskemål och förkunskaper samtidigt som det sker ett mindre socialt utbyte än på en traditionell kurs. Idag har dock de flesta utbildningsföretag som erbjuder distansutbildningar kombinerat webblektionerna med viss klassrumsundervisning för att ge kursdeltagaren det bästa av två världar. 

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det inte är ovilja mot att studera utan framförallt brist på flexibilitet i utbildningarna som idag är det största problemet för företagare och deras personal när det gäller att vidareutbilda sig. 

2.2 Efterfrågad kompetens i företagen inom de närmaste 3-5 åren

Ett flertal undersökningar de senaste åren har påvisat att brist på arbetskraft är ett stort hinder för expansion bland småföretagare, samt att den utbildning som är mest efterfrågad är yrkesinriktad gymnasieutbildning. I Företagarnas Småföretagsbarometer uppges att mer än vart femte småföretag anger att bristen på arbetskraft är det enskilt största tillväxthindret. Hela fyra av tio småföretag behöver rekrytera medarbetare med yrkesinriktad gymnasie- eller eftergymnasial utbildning de närmaste tre åren, enligt en Sifo-undersökning  från hösten 2002.
Även de tillfrågade företagen i vår undersökning anser att brist på arbetskraft är ett allvarligt problem, och att den typ av utbildning som efterfrågas och kommer att efterfrågas är praktiskt inriktad gymnasieutbildning. På frågan om vilken typ av personal som kommer att bli efterfrågad de närmaste åren var 43% av de uppgivna yrkeskategorierna av den typ som kräver praktisk gymnasieutbildning. 

För att tydliggöra sysselsättningsgraden bland de branscher som efterfrågar denna typ av utbildning kompletterades diagram 2 "Företagens verksamhetsområde" med antalet anställda på företagen. Resultatet ses nedan i diagram 11. Diagrammet ger vid handen att 13% av de undersökta företagen tillhör byggsektorn. Dessa företag sysselsätter 20% av det totala antalet anställda.

Vi ser här att de traditionella näringarna inom bygg-, hantverks- och tillverkningssektorn (som omfattar nästan 50% av företagen) tillsammans sysselsätter 65% av arbetskraften. I kontrast till detta sysselsätter resterande företag som grovt kan klassificeras som tjänsteföretag endast 35% av den totala arbetskraften.

Detta innebär att den arbetsintensiva hantverks- och tillverkningsindustrin fortfarande står för en stor del av den totala sysselsättningen inom SÖSK-området. Man kan därför inte hoppas på att tjänstesektorn i tillräckligt hög grad ska kunna sysselsätta ett motsvarande antal personer inom en överskådlig framtid. Därför är det viktigt att den praktiska utbildningen fortlever och att kommunerna lyckas uppbåda ett intresse bland unga för att utbilda sig och arbeta inom hantverks- och tillverkningssektorn. 
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Flera faktorer samverkar till bristen på den efterfrågade yrkesutbildade personalen. Framför allt är det bristen på utbildningsplatser och intresset bland ungdomar för dessa utbildningar som är de stora problemen.

I samband med att alla gymnasieutbildningar för några år sedan gjordes om till att bli 3-åriga utestängdes ett stort antal skoltrötta ungdomar. Eftersom många av dessa ungdomar inte har fallenhet för teoretiska ämnen är det svårt att motivera dem att läsa en utbildning som innehåller höga krav på teoretiska ämnen. Dessa ungdomar hade tidigare möjligheten att gå en praktisk inriktad utbildning under två år för att sedan, när de kommit ut i arbetslivet, kunna komplettera sina kärnämneskunskaper via Komvux eller liknande. Samtidigt har man på många håll dragit ned på utbildningsplatser inom den praktiska gymnasieskolan. 

För att öka intresset för yrkesinriktade utbildningar måste bland annat marknadsföringen av dessa förbättras. Ett bra exempel på hur detta kan fungera är Fredriks industrigymnasium i Stockholm där man t ex bjuder in grundskoleklasser på studiebesök. Skolan har också ett väl utbyggt kontaktnät med lokala företagare som anlitas som föredragshållare och som värdföretag under elevernas praktiktid.
 

Just praktiktiden under utbildningen hade många företagare i vår undersökning åsikter om. De ansåg generellt att den arbetsplatsförlagda utbildningen måste ökas. Detta främst för att eleverna ska kunna avgöra redan i ett tidigt skede om yrkesvalet är rätt. Det ökar också elevernas förståelse för behovet av teoretiska ämnen när de sätts i ett sammanhang i arbetslivet och kopplas till yrkeskunskaperna.

Den arbetsplatsförlagda utbildningen är en fördel för skolan eftersom den innebär besparingar beträffande bland annat lärare, lokaler samt investeringar i maskiner och verktyg. Fördelen för eleverna är att de får komma ut på en arbetsplats och lära sig på ett praktiskt sätt vad deras yrkesval innebär. De får också kontakter i arbetslivet som kan innebära ett erbjudande om arbete när utbildningen slutar. För företagen är fördelen att de kan påverka utbildningen och i slutändan få en anställd som är förtrogen vid företagets rutiner och arbetssätt. Under själva utbildningstiden får de också tillgång till en oavlönad arbetsresurs.

Många företagare är beredda att ta emot elever och efterfrågar mer samarbete med skolan, men samtidigt finns, framförallt vid mindre företag, svårigheter med att ta emot elever på grund av brist på tid, lämpliga arbetsuppgifter och handledare.

En annan utbildningsform som erbjuder mycket av vad företagen efterfrågar är Kvalificerad yrkesutbildning. Kvalificerad yrkesutbildning (KY) är en eftergymnasial utbildningsform, som startade som försöksverksamhet 1996 och blev en reguljär utbildningsform år 2002. KY bygger på ett nära samarbete mellan arbetslivet och olika utbildningsanordnare, vilka i huvudsak är utbildningsföretag, kommuner och högskola. För att en utbildning inom KY ska initieras måste det föreligga ett behov på arbetsmarknaden av personer med denna utbildning. Arbetslivet deltar både vid utformningen av utbildningarna och genom att erbjuda eleverna lärande i arbetet (LIA) under en tredjedel av utbildningstiden. Utbildningen är problembaserad och bedrivs ofta i projektform. KY innefattar både teoretiska ämnen och stark arbetsplatsintegrering. Målet med KY är dels att tillgodose arbetslivets behov av kvalificerad arbetskraft, dels de studerandes behov av utbildning som leder till arbete och utvecklingsmöjligheter både yrkesmässigt och personligt.

Som tidigare konstaterats står den arbetsintensiva hantverks- och tillverkningsindustrin för en stor del av den totala sysselsättningen inom SÖSK-området och kommer att vara den dominerande sysselsättningssektorn för att antal år framåt. Man bör dock redan nu agera genom förberedelser för den framtida sysselsättningen inom området. 

Företagarna har i en analys (Konjunktur & Marknad Nr 2, april 2003) försökt svara på varför vissa län under slutet av 90-talet hade större tillväxt än andra. Under 1998-2000 växte den svenska ekonomin i genomsnitt med 4,2% per år, vilket är den högsta tillväxttakten sedan 60-talet. Fördelat per län visade det sig att 6 län drev upp tillväxttakten och växte i genomsnitt 5,3% per år, medan resterande 15 län nådde upp till en genomsnittlig tillväxttakt om 2%. Dessa 6 län; Stockholms, Uppsala, Östergötlands, Jönköpings, Västra Götaland och Skåne län, skiljer sig från de övriga främst genom en snabb omvandling mot en kunskapsintensiv tjänsteekonomi med många småföretag. Gemensamt är också en hög befolkningstäthet och ett dynamiskt näringsliv d.v.s. att relativt många företag startas upp och läggs ner.

Analysen går tyvärr, med något undantag, inte ner på kommunnivå, vilket hade varit intressant. Det är rimligt att anta att skillnaderna inom Skåne läns kommuner är stor och att mycket av tillväxten är koncentrerad till Malmö/Lund-området där befolkningstätheten är högre än i övriga kommuner. Just befolkningstätheten är en av förutsättningarna för den så kallade klusterteorin som säger att kunskapsintensiv produktion ofta är geografiskt koncentrerad. Klustermiljöer kännetecknas av samspel mellan producenter, leverantörer, kunder, utbildningscentra och en hög grad av näringslivsdynamik. Ett vanligt förekommande inslag är också ett stort utnyttjande av nätverkssamarbete eftersom en stor del av företagen är småföretag med en hög specialiseringsgrad.

Det finns inga direkta hinder för kommunerna inom SÖSK-området att dra fördel av klustermiljön i Öresundsregionen. Rent geografiskt finns man i närområdet och kan man i kommunerna starta relevanta utbildningsprogram, kanske i kombination med forskning, är det troligt att man kan locka företag att bedriva sin verksamhet i området. 

För att öka möjligheterna att effektivt tillvarata kommande högkonjunkturer bör man aktivt arbeta för en strukturomvandling mot kunskapsintensiva tjänsteföretag. En förutsättning för att lyckas med detta är dock att det redan finns en stabil tillverkningsindustri.

3 Tio förslag till åtgärder

Med bakgrund av undersökningens resultat presenteras nedan tio konkreta åtgärdsförslag. Förslagen, som listas utan inbördes prioritet, riktar sig till SÖSK-kommunerna och syftar till att i nära samarbete med flera olika aktörer bidra till småföretagens tillväxt i sydöstra Skåne.   

· Åtgärda bristen på utbildningsplatser i närområdet, främst inom de praktiska gymnasieutbildningarna, samt stimulera intresset bland ungdomar för dessa.


· Initiera fler utbildningsalternativ i samarbete med företagen beträffande eftergymnasial utbildning, till exempel inom ramen för KY-utbildningar.


· Säkerställ ett tätt samarbete mellan skola och näringsliv i kommunen i syfte att underlätta matchning av arbetskraft och av företagen efterfrågad kompetens.   


· Stimulera till, samordna och synliggör information om utbudet av distansutbildningar av intresse för småföretag.


· Stimulera till och koordinera intresset bland småföretagare för samordning av gemensamma utbildningar för de anställda.


· Tillgodose att det i närområdet erbjuds kurser inom de mest efterfrågade områdena: ekonomi/bokföring, ECDL datakörkort, produktion av webbplats, marknadsföring, PowerPoint m fl.


· Arrangera regelbundna informationsträffar och seminarier för småföretagare med försäkringsrådgivare, företagsjurister, revisorer och personer från Försäkringskassan för information, frågestund och individuell rådgivning. 


· Tillgodose behovet av övergripande IT-information i närområdet till företagen innefattande användningsområden för datorer och program, för att höja medvetandegraden, professionalismen och den administrativa effektiviteten hos småföretagare.


· Stimulera alla former av nätverkssamarbeten mellan företag via information om befintliga nätverk i närområdet och, om så krävs, initiativ till nya nätverk.


· Identifiera och synliggör nuvarande och framtida klustermöjligheter inom regiondelen för småföretagen, för att sätta igång en egen process hos dessa som samtidigt kan ge dem en planeringsberedskap inför nästa högkonjunktur. 


Jag passar på att tacka de företag som har deltagit i denna undersökning samt de näringslivsansvariga inom SÖSK-kommunerna för uppdraget och för ett gott samarbete.

För tips, synpunkter på innehållet eller beställning av fler ex av materialet går det utmärkt att kontakta någon av följande.

Anne Abraham, Näringslivssamordnare Skurups kommun tel 0411-53 64 06

Britt Fäldt, Näringslivssamordnare Ystad kommun tel. 0411-57 71 83

HansericJonsgården, Näringslivsutvecklare Tomelilla kommun tel. 0417-182 51

Ulrika Olsson, Verksamhetsansvarig Resurs Ystad tel. 0411-124 50

Lars Svärdh, Näringslivssekreterare Simrishamns kommun tel. 0414-81 91 09

Maria Wallinius, Näringslivssekreterare Sjöbo kommun tel. 0416-273 14

Vänligen Thomas Pihl

Företagens Hus januari 2004

Bilagor

3.1 Bilaga I. Lista över intervjuade företag

Balkefors Support

Bokia Ystad

Brunnshallen ICA Supermarket

Charlotte Almö-Thorsell

Dalenas IT-service

Dentina 

Eraform AB

Ferrmek verkstad AB

Filosofisk praktiker Agneta Åhs

JR Elmontage

Kabusa böcker

Knut Edstrands Byggnads AB

Lindstens el

Maskinmontage Syd

Meat Industry Technique MIT AB

Miglia Fashion

Nilssons Snickerifabrik

Nimab Entreprenad

NP Arkitekter

Olssons bil & maskinverkstad

Omnia Mimina

Rehabhuset Tomelilla

Romeleåsens Rör

ScanJet-Marine

Simrishamnstryckaren AB

Sjöbo plåt

Sport & företagsreklam

Teleservice i Skåne AB

Tomelilla Tryckservice
TREAB Revision

Vitaby Snickerifabrik AB

Vollsjö Hembageri

3.2 Bilaga II. Frågeformulär för intervju

Frågeformulär. 

Företagsnamn: _________________________________________

Kontaktperson: _________________________________________ 

Adress: _______________________________________________

Tel. _______________

1. När startades företaget?

2. Vad är företagets huvudsakliga verksamhet?

3. Antal anställda?

4. Finns det något mål för tillväxt av företaget? (Antal anställda, omsättning, vinst)

5. Vilken utbildningsnivå har företagaren? Inom vilket område? (Gymnasie, högskola)

6. Vilken typ av utbildning efterfrågas av företagaren för egen del? (Ekonomi, IT, administration, juridik, internationellt, specificera gärna)

7. Vilken utbildningsform passar bäst? (Tid, plats, distans, hel/halvtid, kvällstid)

8. Hur inhämtas kompetens idag? (Egna studier, mentor, nätverk)

9. Vad har de anställda generellt för utbildningsnivå? Vilken typ av utbildning? (Gymnasie, högskola, yrkesskola)

10. Finns det inom verksamhetsområdet någon typ av kvalitetsmärkning/certifiering som kräver personal med viss typ av utbildning?

11. Kräver företagets verksamhetsområde kontinuerlig uppdatering av företagarens/de anställdas kunskaper? Vad? Vilken typ?

12. Efterfrågas en viss  typ av utbildning eller utbildningsnivå av företagets kunder?

13. Finns det någon form av utbildning av anställda på företaget? Inom branschorganisation el likn? Vilken typ, hur mycket, vad, hur, internt/externt?

14. Har företagaren upplevt det som ett problem att rekrytera personal med rätt utbildning? Varför? (Brist på personer, höga lönekrav, andra krav)

15. Hade läget för företaget varit annorlunda om de anställda haft högre utbildning?

16. Hur löser företaget idag eventuell peronalbrist vid sysselsättningstoppar? (Korttids-anställning, inhyrd personal, genom nätverk, nekar uppdrag)

17. Hur ser framtiden ut för företaget? (Allmänt; expansionsplaner etc.)

18. Finns det några hinder för expansion/tillväxt? Vilka?

19. Hur ser framtiden ut för företaget när det gäller personalförändringar? (Nyanställningar, nerdragningar, pensionsavgång, föräldraledighet, vikariat)

20. Vilken typ av personal kommer att bli efterfrågad av företaget de närmaste åren? (Yrkesområde, utbildning, erfarenhet)

21. Har du någon generell uppfattning om arbetskraftsbrist? Vilken typ av yrkeskategori tror du att det kommer att bli brist på i sydöstra Skåne?

� LINK Excel.Chart.8 http://212.116.73.34/mail/aabraham.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/47342a58a364f237c1256e17006b09af/Body/M2/Slutrapport2.doc?OpenElement .\\SammanställningGrafiskt.xls!Ålder \a \p �Fel! Ogiltig länk.�





� LINK Excel.Chart.8 http://212.116.73.34/mail/aabraham.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/47342a58a364f237c1256e17006b09af/Body/M2/Slutrapport2.doc?OpenElement ".\\SammanställningGrafiskt.xls!Huvudsaklig verksamhet" \a \p �Fel! Ogiltig länk.�





� LINK Excel.Chart.8 http://212.116.73.34/mail/aabraham.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/47342a58a364f237c1256e17006b09af/Body/M2/Slutrapport2.doc?OpenElement ".\\SammanställningGrafiskt.xls!Antal anställda" \a \p �Fel! Ogiltig länk.�





� LINK Excel.Chart.8 http://212.116.73.34/mail/aabraham.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/47342a58a364f237c1256e17006b09af/Body/M2/Slutrapport2.doc?OpenElement .\\SammanställningGrafiskt.xls!Utb.nivå \a \p �Fel! Ogiltig länk.�





� LINK Excel.Chart.8 http://212.116.73.34/mail/aabraham.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/47342a58a364f237c1256e17006b09af/Body/M2/Slutrapport2.doc?OpenElement .\\Statistik.xls!IT \a \p �Fel! Ogiltig länk.�





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� LINK Excel.Chart.8 http://212.116.73.34/mail/aabraham.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/47342a58a364f237c1256e17006b09af/Body/M2/Slutrapport2.doc?OpenElement .\\SammanställningGrafiskt.xls!Kompetens \a \p �Fel! Ogiltig länk.�





� LINK Excel.Chart.8 http://212.116.73.34/mail/aabraham.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/47342a58a364f237c1256e17006b09af/Body/M2/Slutrapport2.doc?OpenElement .\\SammanställningGrafiskt.xls!Utb.anställda \a \p �Fel! Ogiltig länk.�





� LINK Excel.Chart.8 http://212.116.73.34/mail/aabraham.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/47342a58a364f237c1256e17006b09af/Body/M2/Slutrapport2.doc?OpenElement .\\SammanställningGrafiskt.xls!Anställda-bransch \a \p �Fel! Ogiltig länk.�











� För mer information om Fredriks gymnasium och andra väl fungerande skolprojekt rekommenderas Företagarnas (FR) ”Morgondagens kompetensförsörjning och småföretagens kompetensbehov” sid.53-75.








� Det mest kända exemplet på en klustermiljö är Silicon Valley i Kalifornien där högteknologi-, mjukvaru- och mediaföretag samsas på ett begränsat område. På närmare håll finns bioteknikföretagen som är koncentrerade till Lund och Köpenhamn.
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[image: image13.wmf]Diagram 7. Kurser relaterade till regelverk, ekonomi etc.
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_1135410055.xls
Blad1

		Försäkringar, pensioner, sjukers.		28				37

		Skatter, planering		25				33

		Försäljningsteknik, kundvård		25				33

		Hemsida		22				30

		Företagsjuridik		22				29

		Bokföring, dator		21				28

		Ekonomi, grund		19				25

		Datakörkort, Office		19				25

		Bildhantering reklam		16				22

		Presentationsteknik		14				19

		Hälsa, stress, balans		13				18

		Kontakt media, press		11				15

		Fakturering, dator		11				15

		Ekonomi, avancerad		10				14

		Powerpoint		9				12

		Export, tull		7				9

		Solo/fåman		83				111

		Minst 3 anst.		17				23

		totalt		134				134





Regelverk

		Försäkringar, pensioner, sjukers.

		Skatter, planering

		Företagsjuridik

		Ekonomi, grund

		Ekonomi, avancerad

		Export, tull
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Diagram 8. Kurser relaterade till IT- och datorer
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Diagram 9. Kurser relaterade till försäljning, PR och övrigt

24.6268656716

16.4179104478

14.1791044776

13.4328358209

11.1940298507



Blad2

		

		Hemsida		22				30

		Bokföring, dator		21				28

		Datakörkort, Office		19				25

		Fakturering, dator		11				15

		Powerpoint		9				12

		Försäkringar, pensioner, sjukers.		28				37

		Skatter, planering		25				33

		Företagsjuridik		22				29

		Ekonomi, grund		19				25

		Ekonomi, avancerad		10				14

		Export, tull		7				9

		Försäljningsteknik, kundvård		25				33

		Bildhantering reklam		16				22

		Presentationsteknik		14				19

		Hälsa, stress-hantering		13				18

		Kontakt media & press		11				15






_1135410176.xls
Blad1

		Försäkringar, pensioner, sjukers.		28				37

		Skatter, planering		25				33

		Försäljningsteknik, kundvård		25				33

		Hemsida		22				30

		Företagsjuridik		22				29

		Bokföring, dator		21				28

		Ekonomi, grund		19				25

		Datakörkort, Office		19				25

		Bildhantering reklam		16				22

		Presentationsteknik		14				19

		Hälsa, stress, balans		13				18

		Kontakt media, press		11				15

		Fakturering, dator		11				15

		Ekonomi, avancerad		10				14

		Powerpoint		9				12

		Export, tull		7				9

		Solo/fåman		83				111

		Minst 3 anst.		17				23

		totalt		134				134





Regelverk

		Försäkringar, pensioner, sjukers.

		Skatter, planering

		Företagsjuridik

		Ekonomi, grund

		Ekonomi, avancerad

		Export, tull



%

Diagram 7. Kurser relaterade till regelverk, ekonomi etc.

27.6119402985

24.6268656716

21.6417910448

18.6567164179

10.447761194

6.7164179104



IT
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		Bokföring, dator
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Diagram 8. Kurser relaterade till IT- och datorer
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Diagram 9. Kurser relaterade till försäljning, PR och övrigt

24.6268656716

16.4179104478

14.1791044776

13.4328358209

11.1940298507



Blad2

		

		Hemsida		22				30

		Bokföring, dator		21				28

		Datakörkort, Office		19				25

		Fakturering, dator		11				15

		Powerpoint		9				12

		Försäkringar, pensioner, sjukers.		28				37

		Skatter, planering		25				33

		Företagsjuridik		22				29

		Ekonomi, grund		19				25

		Ekonomi, avancerad		10				14

		Export, tull		7				9

		Försäljningsteknik, kundvård		25				33

		Bildhantering reklam		16				22

		Presentationsteknik		14				19

		Hälsa, stress-hantering		13				18

		Kontakt media & press		11				15






