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AKTIVERANDE - VAD VI VILL UPPNA

PROGRAM Ar vagledande och beskriver énskvard utveckling av
verksamheten.
STRATEGI Utgor grund for prioritering och beskriver hur kommunen ska

uppna uppsatta mal inom ett omrade.

Konkreta mal och atgarder och svarar pa vad, vem, nar och hur.

NORMERANDE - HUR VI SKA TANKA OCH GORA

FORHALLNINGSSATT Végleder och klargdr Ystads kommuns dvergripande syn och
installning till nagot.

Sakerstaller ett korrekt agerande och god kvalitet vid
handlaggning och utférande.

Anger hur en frdga ska hanteras eller hur ett uppdrag ska

verkstallas.
Dokumentet géller for: Géllerfrom—-tom: Faststalld av:
Socialnamnden 20xx-xx-xx - tills vidare Socialnamnden xx-xx-xx § xx

Ersatter: 2018-07-01, §
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Arendenummer: Ansvarig for uppdatering:
Enhetschef for
myndigheten for
funktionsvariation

2(8)



b

Ystads kommun

INNEHALL

1. INLEDNING. ...ttt et 4
2.  BISTANDSBEDOMNING ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN (SOL) ........ 4
2.1 BiStANdS DEGIEPP .eeeiviieiiieiie ettt 4
2.2 LivSTOrING i OVIIGE ..ooneiieiiiie s 4
2.3 SKalig 1eVNadSNiVA .......ccocuuiiieieiiiiiee et 4
P o =T aTo | E=To To ] o [PPSR 5
3. INSATSER ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN .......c.cocoovoievereeerereeeeeeeen. 5
3.1 HeMbANST ... 5
3.2 Dagverksamhet....... ..o 6
3.3 KorttidShOENAE ......cuveiiiiiii e 7
3.4 VAXEIDOBNUE ... s 7
3.5 SArskilt bOENdE .......ooiiiiiiie e 7

3 (8)



b

Ystads kommun

1. INLEDNING

Syftet med riktlinjer dr att skapa likvirdig bedomning inom ramen for socialtjanstlagen (SoL) och
pa sa sitt sakerstilla kvalitén 1 besluten avseende rattssiakerhet och transparens for medborgaren.
Riktlinjerna 4r ingen garanti for och inte heller en begrinsning av ritten till bistind. Det finns inte
heller begriansningar i vad medborgaren kan anséka om, vare sig i typ av insats eller 1 insatsens
omfattning. Alla insatser som en person ansoker om ska utredas och en individuell
behovsprovning ska alltid goras. All myndighetsutévning sker utifran Socialtjinstlagen. Lagar,
torordningar och vigledande domar ir 6verordnat dessa riktlinjer.

Riktlinjerna anger ett riktmirke for bedomning av skilig levnadsniva. Det innebir att
handlaggaren vid bistindsbedomning av en ans6kan har riktmarket att forhalla sig till. Utifran en
individuell bedémning av skalig levnadsniva kan dock bistind ges bade 6ver och under
riktmarket. Den individuella bedomningen innebir att brukarens individuella omstiandigheter och
livssituation dr avgérande. Brukaren kan beviljas mer eller mindre bistand eller en annan form av
bistind dn vad riktlinjerna anger.

Riktlinjerna 4r avsedda att anvindas av bistindshandliggare och ar dirfor utformade utifran de
livsomraden som ska anvindas i utredningen och dokumentation enligt IBIC-modellen
(Individens Behov i Centrum). IBIC ir ett arbetssitt som innebir en strukturerad dokumentation
av individens behov med anvindning av internationell klassificering av behovstillstand,
funktionsnedsittning och hilsa (ICF). IBIC omfattar nio livsomraden enligt ICF och ytterligare
tva livsomraden som Socialstyrelsen har beslutat om att komplettera med.

2. BISTANDSBEDOMNING ENLIGT
SOCIALTJANSTLAGEN (SOL)

2.1 Bistands begrepp

Bistandsparagrafen dr utformad som en rittighetsparagraf for den enskilde. Den som uppfyller
kriterierna i paragrafen har ritt till bistind fo6r sin f6rsorjning i 6vrigt och livsféring 1 Gvrigt.
Kriterierna ar:

e Den enskilde ska ha ett behov av bistand som han eller hon inte kan tillgodose sjilv,
e Bistindet kan inte heller tillgodoses pa annat sitt — t.ex. genom nagon annan ar
socialtjansten.

I lagen anges inte 1 detalj vilka st6d- eller serviceinsatser kommunen ska erbjuda. Kommunen har
ddrmed ansvar att sjilv avgora vilka bistindsinsatser som kan ges och det finns ett utrymme f6r
diskussion med den enskilde kring vilka insatser som kan vara limpliga i varje enskilt fall.
Insatserna ska utformas si att de stirker den enskildes méjlighet att leva ett sjalvstindigt liv.

2.2 Livsforing i ovrigt
Begreppet livsforing i 6vrigt rymmer alla de olika behov som den enskilde kan ha for att
tillforsdkras en skilig levnadsnivd. Det kan vara hemtjinst, dagverksamhet och sirskilt boende f6r
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ildre och for minniskor med funktionsnedsittning. Det dr inte mojligt att ge en uttdmmande
upprakning av vilka insatser eller behov som ska anses ingé i livsféring i 6vrigt. En individuell
bedomning maste goras 1 varje enskilt fall.

2.3 Skailig levhadsniva

Det bistand som beviljas enligt socialtjinstlagen ska ge den enskilde personen en skilig
levnadsniva. Skilig levnadsniva ar ett centralt begrepp som beskriver den niva pa kvalitet och
levnadsstandard som lagen garanterar. Kommunen har dock ritt att ligga sig pa en hogre niva 1
enskilt drende.

2.4 Handlaggning

Arbetet ska bedrivas rittssikert och med en tro pa minniskans resurser. Handliggningen och
beslut ska priglas av respekt f6r den enskilde. En helhetsbedémning av den s6kandes behov och
formaga ska alltid goras. Finns det behov av flera typer av bistand ér det férvaltningens sak att
samordna allt bistands som ges. Hur forvaltningen organiserar sitt arbete ska inte ha nigon
betydelse for den enskilde. For handlaggningsprocess se kvalitetsledningssystem.

Vid flera personer i samma hushall sa utreds samtliga vid ansdkan om inkép, stidning och
fonsterputs. Insatsen utférs vid samma tidpunkt for alla insatsberittigade 1 hushallet.

3. INSATSER ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN

3.1 Hemtjanst

Hemtjinst beviljas den som behover insatser 1 form av stéd och hjilp i sitt hem for att uppna en
skilig levnadsniva. Foljande innehall dr utformat utifran livsomrade som Socialstyrelsen tagit fram
enligt IBIC-modellen. Riktlinjerna ir ett 6vergripande stod. For medarbetare finns dokumentet
Vdigledning for insatser i ordindirt boende och sdrskilt boende f6r mer detaljerat innehéll av insatsen.

Livsomrade Insats Riktlinje
Forflyttning Forflyttningar — avser | Beviljas utifran den enskildes individuella
forflyttningar inom behov.
bostad och
tillhérande trapphus.
Personlig vard Personlig hygien Beviljas utifran den enskildes individuella
behov.
Toalettbehov Beviljas utifran den enskildes individuella
behov.
Kladsel Beviljas utifran den enskildes individuella
behov.

Egenvird - hilso- och | Beviljas utifran den enskildes individuella
sjukvardsatgird som | behov. Egenvardsintyg fran legitimerad
legitimerad personal kravs.

yrkesutovare har
bed6émt att en person
sjalv kan ta ansvar
for.
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Livsomrade Insats Riktlinje
Miltidsstod - stod Beviljas utifran den enskildes individuella
genom att fa sillskap | behov.
under miltiden
och/eller hjilp att ge
dryck och mat.
Dusch Beviljas utifran den enskildes individuella
behov.
Hemliv Diska Beviljas utifran den enskildes individuella
behov.
Sopor Beviljas utifran den enskildes individuella
behov.
Biddning Beviljas utifran den enskildes individuella

behov.

Ta hand om hemmets
foremal — specifikt
bistind som inte ingar
1 6vriga
bistandsbeskrivningar.

Beviljas utifran den enskildes individuella
behov.

Ta in posten

Beviljas utifran den enskildes individuella
behov.

Bereda maltider

Beviljas utifran den enskildes individuella
behov.

Den enskilde ska erbjudas tva huvudmal
utéver huvudmalet mitt pa dagen samt
mellanmil efter behov fordelade under
dygnet. Nar det avser bereda maltider avser
det enklare beredning av hel- eller
halvfabrikat.

Matdistribution Huvudmilet mitt pa dagen tillgodoses med
matdistribution. Beviljas alla dagar i veckan.

Inkop av dagligvaror | Beviljas normalt en gang per vecka.

Arende Beviljas normalt 2 ganger per manad.

Stida bostaden

Beviljas normalt varannan vecka av tva rum,
hall, k6k och badrum. Par med separata
sovrum kan beviljas stid av bada sovrum
samt vardagsrum, hall, k6k och badrum.

Fonsterputs Beviljas normalt tva ganger per ar i tva rum,
hall, k6k och badrum. Par med separata
sovrum beviljas fonsterputs 1 bada sovrum
samt vardagsrum, hall, k6k och badrum.

Ren biddning Beviljas utifran den enskildes individuella

behov.

Twvatta klader - tvitt
service

Beviljas normalt varannan vecka.

Twvatta klader -
kladvard

Beviljas endast i rehabiliterande syfte
varannan vecka under en begrinsad tid.
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Livsomrade Insats Riktlinje
Djurvird — avser Beviljas om djuret ir av sarskilt stor
matning, rastning betydelse for brukarens upplevelse av
samt rengoring av gemenskap och mening. Djuret ska ha varit 1
bur/kattlida. brukarens dgo innan behovet av hjilp
uppstitt.
Hundrastning beviljas begrinsad tid for att
hitta en egen 16sning.
Frekvens beviljas utifran behov.
Sambhillsgemenskap, | Promenad Beviljas normalt 1 timme/ vecka.
socialt och
medborgligt liv
Social samvaro Beviljas normalt 1 timme/ vecka.
Ledsagning - sjukvard | Beviljas utan frekvens da besoket inom
sjukvarden ej dr m&jlig att precisera.
Ledsagning - ovrigt Beviljas utifran den enskildes individuella
Beviljas dir det finns | behov.
risk eller for att bryta
social isolering.
Beviljas dven enskild
for att gora drende
sasom sallaninkép
normalt tva ginger
per ar.
Kinsla av trygghet Tillsyn - utfors 1 Beviljas utifran den enskildes individuella
forsta hand med behov.
kamera eller
telefonsamtal.
Trygghetslarm Beviljas utifran den enskildes individuella
behov.
Personligt st6d till Avl6sning i hemmet- | Beviljas utifran det individuella behovet dir
person som vardar stodet ges for att ge anhorig behover avlosning 1 omsorgsarbetet.
eller stédjer den anho6rig mojlighet till | Insatsen beviljas i normalfallet upp till 10
enskilde egen tid. Avlosning timmar/ manad.
beviljas nar behovet
av stod ar sd
omfattande att det
inte gar att tillgodoses
med punktinsatser
fran hemtjanst och
trygehetslarm.

3.2 Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas nér det finns behov av kontinuerlig social stimulans och meningsfullt
innehall i dagen. Det kan ocksa beviljas som insats f6r avlastning f6r anhorig som ger omvardnad
till nirstaende. Dagverksamheten ar inriktad f6r personer med demensdiagnos.
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Sambhillsgemensk | Dagverksamhet Beviljas med antal besok utifran en individuell
ap socialt och bedémning.
medborgligt liv

3.3 Korttidsboende

Korttidsvistelse beviljas vid omfattande omvardnadsbehov under stora delar av dygnet och da
behovet inte kan tillgodoses i ordindrt boende. Korttidsvistelse beviljas i normalfallet upp till 14
dagar vid behov utifran den enskildes individuella behov kan det finnas skil f6r kortare och
lingre vistelse. Korttidsvistelse ska ses som en tillfillig I6sning i vintan pa att férutsittningar
finns att dtervinda till ordindrt boende eller flytta till permanent sdrskilt boende.

3.4 Vaxelboende

Vixelboende ir en form av korttidsvistelse som ges med regelbundna intervaller. Beviljas i
normalfallet med max 14 dagar/ 4 veckor.

3.5 Sarskilt boende

Plats pa sirskilt boende kan i normalfallet beviljas om behoven dr av omfattande social och/ eller
medicinsk omvéardnadskaraktir. Hjalpbehovet omfattar stora delar av dygnet och kan inte
tillgodoses i ordinirt boende utifrin praktiska, etiska och/ eller ekonomiska aspekter.
Beddmningen ska utga fran en helhetssyn pa brukarens tillvaro och sirskilt beakta brukarens
behov av trygghet.
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