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Aktiverande - Vad vi vill uppna

Ar vigledande och beskriver 6nskvird utveckling av

Program
9 verksamheten.

Utgor grund f6r prioritering och beskriver hur
kommunen ska uppna uppsatta mal inom ett omrade.

Konkreta mal och atgirder och svarar pa vad, vem, nir
och hur.

Normerande - hur vi ska tanka och gora

Vigleder och klargor Ystads kommuns 6vergripande

Forhallningssatt syn och installning till nagot.

Sakerstiller ett korrekt agerande och god kvalitet vid
handldggning och utférande.

Anger hur en fraga ska hanteras eller hur ett uppdrag
ska verkstillas.

Ovrig dokumentinformation

Medverkande

Dokumentet galler for |Samtliga namnder

Géallerfrom—-tom 2023-09-14

Faststalld av Kommundirektoren, 2023-09-14
For revidering Kommunijuristen

ansvarar

Arendenummer

Ansvarig for
uppdatering
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1. Vad menas med

rattshaveristiskt beteende?

Nedan foljer en icke uttmmande beskrivning av vad ett rittshaveristiskt
beteende kan innebira.

Langa och omstindliga skrivelser som skickas till manga.

Personen har en absolut uppfattning om att denne har sanningen pa sin
sida.

Personen stiller krav som dr omojliga att tillmétesga.

Personen blandar samman lagtext, som inte alltid dr relevant, med egna
upplevelser. Formuleringar av typen "det dr min rittighet och din
skyldighet" 4r inte ovanliga.

Ho6g benidgenhet att 6verklaga beslut.

Personen hotar att polisanmaila handldggare eller liknande. Det kan ocksa
torekomma hot om att vinda sig till medierna eller att denne ska framféra
sin kritik 1 sociala medier.

Ho6g benidgenhet att spela in telefonsamtal eller att vilja filma personliga
moten.

Nira till ett hotfullt (ibland olagligt) bildsprik. Personen kan t .ex. ange att
denne kinner sig som "boskap pi vig till slakt”, kalla tjinsteman for
“nazist”, ”’SS-soldat”, ”Stasihandliggare” eller liknande.

2. Att tanka pa

Rittshaveristiskt beteendet gar sillan att férebygga genom att upptrada extra
tillmotesgaende. Nir beteendet uppstir bor vi beméta personen med logik och
tornuft och férsoka fokusera pa rittshaveristens emotionella situation. Det
finns inga enkla 16sningar som alltid fungerar. Ndgra rad och tips kan dock
vara:

Tydlighet — var inte extra tjanstvillig, det bidrar till otydlighet. Svara inte
pa allt i rittshaveristens langa skrivelser, bara pd det du maste. Var forsiktig
med socialt smaprat — det kan litt missforstas.

Lagaffektivt bemo6tande — d.v.s. behall lugnet infor aggressiva angrepp, ga
inte in i konflikten.

Hall 16ften och dokumentera — manniskor med rittshaveristiskt beteende
ir ofta nitiska. Brutna 16ften kan 6ka det aggressiva beteendet. Var dérfor
noga med att inte lova mer dn du kan halla.
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e Lat hen fa sista ordet — minniskor med rittshaveristiskt beteende har ofta
starkt behov av att fa avsluta kontakten med nagot kritiskt. Allt behover
inte bemotas. Krinkande kommentarer bér dock inte godtas och hot som
utgdr brott polisanmiilas.

e Acceptera — dessa personer finns och dven de har ritt till ett virdigt
bemotande. Lat rattshaveristen gora det hen har ritt till, t ex 6verklaga,
anmila, spela in samtal, skriva inlige m.m. Men - om lagen ger dig ritt att
siaga nej och det verkar vettigt - sdg nej!

e Vimaste vara flera — ta stod av varandra. Handliggare bor t.ex. inte vara
ensamma 1 att svara om det blir for tungt.

Nedan foljer fler rad kring hur man kan hantera personer med rittshaveristiskt
beteende.

e Hantera omfattande korrespondens genom att svara kort och koncist.

o Gor inte sirlosningar for personer bara for att de ar besvirliga.

o Gainte i forsvar om nagon kommer med ogrundade anklagelser.

e Om ett telefonsamtal sparar ur eller drar ut pa tiden utan att nagot nytt
tillkommer — avsluta samtalet vinligt men bestimt.

e SOk stéd hos din nirmaste chef om det beh6vs.

e Om kontakten med viss person blir tirande, rotera ansvaret mellan
flera kollegor.

e Var inte ensam vid méte med person som beter sig rattshaveristiskt —
och dokumentera det som sagts.

3. Kommunens rutin for
hantering av person med
rattshaveristiskt beteende

1. En sirskild handlidggare utses for att hantera viss individ med
rattshaveristiskt beteende.

2. All korrespondens fran rittshaveristen kanaliseras till samma handliggare.
Om uppgiften blir tung roteras ansvaret till flera kollegor.

3. Det idr mycket noga att inkommande, och utgiende handlingar registreras
utan tidsf6rdrojning.

4. Undvik registrering langa mailtradar och flera e-postadresser dn
nédvandigt — det ar saidant som rattshaveristen vill ha.
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5. En central “krisgrupp” utses fOr att vara ett stod f6r handldggare i sarskilt
svara fall.

6. Kirisgruppen bestar av foljande funktioner.
- Kommunjurist
- Sikerhetsansvarig
- Registrator

- Ber6rd forvaltningschef
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