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1. Bakgrund och kort om gal-
lande ratt

1.1 ”Visselblasarlagen”

Den 17 december 2021 tradde en ny lag i kraft, lag (2021:890) om
skydd for personer som rapporterar om missférhallanden, nedan kallat
"Visselblasarlagen”.

Den innehaller bestammelser om skydd for personer som i ett arbets-
relaterat sammanhang har fatt del av eller inhamtat information om
missférhallanden och rapporterar den. Skyddet galler &ven fér andra
an rapporterande personer, t.ex. personer som bistar den rapporte-
rande personen och juridiska personer som den rapporterande perso-
nen ager, arbetar for eller pa annat satt har koppling till. Skyddet bestar
av ansvarsfrihet och férbud mot hindrande atgarder och repressalier.
Den nya Visselblasarlagen kompletteras ocksa med andringar i offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, som innebar att sekre-
tess ska galla vid uppfdljningen av rapporter om missférhallanden och
i domstol vid tilldmpningen av den nya Visselblasarlagen.

For att omfattas av skyddet ska en person antingen rapportera internt,
externt eller genom offentliggérande. En verksamhetsutovare med
mer an 50 anstallda ar vidare skyldig att ha en intern rapporteringska-
nal for rapportering enligt Visselblasarlagen (se 5 kap. 2 §). Ystads
kommun mojliggér rapportering internt pa féljande satt:

e digitalt
e via telefon
¢ vid personligt méte (endast pa begaran)

Verksamhetsutovaren ar vidare skyldig att utse sarskilt behoriga per-
soner (5 kap. 5 § Visselblasarlagen) som pa verksamhetsutovarens
vagnar ska ha behorighet att ta emot rapporter och ha kontakt med
rapporterande personer samt lamna aterkoppling om utredningen av
arendet till rapporterande personer. Ystads kommun har utsett en
grupp av sadana sarskilt behériga personer, som var for sig, och till-
sammans, har ovan behdrighet. Dessa tre ar kommunjurist, HR-chef
samt ekonomichef. Behorigheten for dessa star att finna i delegations-
ordning fér kommunstyrelsen. Vidare har var och en av de tre forvalt-
ningscheferna samt kommundirektéren fatt delegation att pa uppdrag
av de sarskilt behoriga personerna, utreda visselblasararenden. Den
delegationen star att finna i vart och en av respektive namnders och
kommunstyrelsens delegationsordningar.
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1.2 Sekretess

Sekretess galler i arenden som rapporteras enligt Visselblasarlagen.
Detta framgar av 9 kap. 2 §. Sekretessbestammelserna finner man i
17 kap 3 b § samt i 32 kap 3 b § OSL. For att sekretessen ska galla
kravs inte att de objektiva forutsattningarna for skydd enligt Visselbla-
sarlagen ar uppfyllda. Det betyder exempelvis att en person fortfa-
rande kan vara skyddad av sekretess aven om personen endast
trodde att denne rapporterat i enlighet med Visselblasarlagens be-
stammelser. Det racker saledes for att sekretess ska galla att uppgif-
terna forekommer i ett visselblasararende eller arende om atgard pa
grund av detsamma.

Bestammelsen i 17 kap. OSL omfattar uppgifter som forekommer i en
rapport som kommer in via sadana rapporteringskanaler som regleras
i Visselblasarlagen samt uppgifter som hamtas in under handlagg-
ningen av det inrapporterade arendet, t.ex. uppgifter fran intervjuer
med vittnen. Sekretessen galler i férhallande till den som ar féremal
for arendet, dvs. en berord person. Berorda personer kan t.ex. vara
personer som pastas ha orsakat ett missforhallande, personer som
aberopas som vittnen under handlaggningens gang eller personer
som har bistatt den rapporterande personen, exempelvis kollegor eller
narstaende till den rapporterande personen. Berord person kan vara
bade fysisk och juridisk person.

Sekretessen galler med omvant skaderekvisit enligt denna bestam-
melse dvs. uppgiften far inte lamnas om det inte star klart att uppgiften
kan réjas utan risk for skada eller men.

Bestammelsen i 32 kap. OSL omfattar uppgifter som férekommer i en
rapport som kommer in via sadana rapporteringskanaler som regleras
i Visselblasarlagen samt uppgifter som hamtas in under handlagg-
ningen av det inrapporterade arendet, t.ex. uppgifter fran intervjuer
med vittnen. Bestammelsen omfattar ocksa arenden som uppkommer
som en foljd av att rapportering har skett enligt Visselblasarlagen, det
vill sdga atgarder sasom personaldarenden om avskedande, uppsag-
ning, meddelande av disciplinpafdljd eller en liknande atgard. Exem-
pelvis kan det vara arenden hos myndighetens ledningsfunktion, ratts-
funktion eller personalfunktion for att komma till ratta med ett missfor-
hallande som har féljts upp genom visselblasararendet.

Sekretess galler for uppgift genom vilken den rapporterande perso-
nen, direkt eller indirekt, kan identifieras. Som exempel pa uppgifter
som kan avsldja den rapporterande personens identitet kan sarskilt
namnas namn, adress, telefonnummer men ocksa uppgifter om per-
sonens tjanst, arbetsstalle eller arbetsuppgifter. Sekretessen ar abso-
lut, dvs. uppgift om den rapporterande personens identitet far aldrig
lamnas ut om inte en sekretessbrytande bestammelse ar tillamplig.
Exempel pa sekretessbrytande bestammelser finns i 10 kap. OSL.
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Enligt 32 kap. 3 b § andra stycket punkt 2 OSL galler sekretess for
uppgift genom vilken nagon annan an en rapporterande person kan
identifieras. Med andra personer avses alla personer som kan fore-
komma i ett arende om uppfdéljning eller atgarder, t.ex. personer som
pastas ha orsakat ett missforhallande, personer som aberopas som
vittnen eller personer som bistatt den rapporterande personen. Bade
fysiska och juridiska personer omfattas.

Det ar fraga om sekretess med s.k. omvant skaderekvisit, dvs. uppgif-
ten far inte lamnas om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan
risk for skada eller men.

2. Anmalan/rapportering

Rapportering av ett visselblasararende ska vara mojligt pa ett flertal
olika satt, se 5 kap. 8 § Visselblasarlagen. Rapporteringen ska kunna
ske;

1. skriftligt
2. muntligt och
3. vid personligt méte, om detta begars.

For Ystads kommun galler foljande. P& Ystads kommuns hemsida ys-
tad.se (https://ystad.se/visselblas) liksom pa kommunens intranat
finns en informationstext om visselblasarfunktionen (rapporteringen
enligt Visselblasarlagen) samt vad som allmant galler vid visselblas-
ning enligt det grundlagsskydd som finns. Skalet till detta ar att denna
information ocksa ar en skyldighet att ha enligt Visselblasarlagen (5
kap. 9 § Visselblasarlagen).

2.1 Arendehanteringssystem

For att hantera inkomna arenden har Ystads kommun ett eget arende-
hanteringssystem, Whistlelink, fristdende fran andra system, dit aren-
dena kan inrapporteras digitalt via en extern hemsida men ocksa lag-
gas till manuellt av behdrig handlaggare pa kommunen. De tre sarskilt
behdriga personerna ar de enda som har full behorighet till detta sy-
stem (se vidare avsnitt 1.1). Ovriga personer (forvaltningschefer och
kommundirektdér) som handlagger arenden far endast begransad be-
horighet till det arendet personen sjalv fatt ansvar for att utreda. Den
behdrigheten ar saledes tillfallig och utges av nagon av de sarskilt be-
horiga personerna. Eventuell extern utredare kan ocksa ges tillfallig
behorighet. Syftet med begransade behorigheter ar att i sa hog grad
som mojligt sakerstalla att skyddet for den rapporterande personens
identitet uppratthalls.

Arendehanteringssystemet ar utformat s& att det syftar till att begrénsa
mangden personuppgifter som annars kan férekomma. For det fall att
personuppgifter inkommer till arendehanteringssystemet, foretrades-
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vis digitalt, ska dessa raderas direkt om de inte beddms noédvandiga
for arendets handlaggning. Detsamma galler vid manuell inmatning av
uppgifter till arendehanteringssystemet, exempelvis vid muntlig rap-
portering (jmf. 7 kap. 3 § Visselblasarlagen).

2.2 Skriftlig rapportering

2.2.1 Process for den rapporterande personen

Pa ystad.se (https://ystad.se/visselblas) finns en utférlig beskrivning
av vad Visselblasarlagen innebar och vem som omfattas av skyddet.
Fran ystad.se kan man darefter ta sig vidare till en extern hemsida
(https:/lystad.whistlelink.com/) dar sjalva rapporteringsfunktionen
finns for att rapportera skriftligt, vilkket da sker digitalt. Pa hemsidan
(https://lystad.whistlelink.com/) beskrivs hur man gar till vaga i detal]
nar man rapporterar.

Vid rapporteringen far man via ett formular hjalp med att svara pa olika
fragor om det arende man rapporterar om, exempelvis vad arendet
handlar om, nar handelsen har intraffat, vart det har intraffat och sa
vidare. Inga forifyllda uppgifter finns i formularet dar man kan lamna
sina personuppgifter, vilket syftar till att sakerstalla att anonymitet kan
uppratthallas.

Vid inlamnandet av rapporten far den rapporterande personen en per-
sonlig kod som personen behover spara. Informationen kan namligen
varken uppsokas eller aterskapas utan sjalva koden. Koden anvands
darefter av den rapporterande personen for att logga in pa sitt arende,
vilket sker genom hemsidan, dar kommunikation darefter sker mellan
handlaggare av arendet pa kommunen och den rapporterande perso-
nen. Denna I6sning majliggor saledes att den rapporterande perso-
nen, om denne sa dnskar, kan vara helt anonym genom hela proces-
sen eftersom egna kontaktuppgifter aldrig behdver utges for att kunna
kommunicera med kommunen. Kommunen ar i sin tur skyldig att
lamna information om arendets fortskridande, vilket pa ett effektivt satt
mojliggdrs genom denna funktion.

2.2.2 Process for behorig handlaggare pa kommunen
Nar ett arende har rapporterats av en person via extern lank
(https://ystad.whistlelink.com/) s& kommer det in i &rendehanterings-
systemet. Arendet registreras i systemet och far ett &rendenummer.
Nar ett arende inkommer ska den rapporterande personen inom sju
(7) dagar fa ett svarsmeddelande som bekraftar att rapporten ar mot-
tagen. Som framgar ovan kan detta meddelande lasas av den rappor-
terande personen om denne valjer att med hjalp av sin personliga kod
logga in pa sitt arende pa den externa sida dar denne skapade sin
rapport.
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https://ystad.se/visselblas

Det ar de tre sarskilt behdriga personerna som har ansvaret for att
tilsammans tillse att ett arende besvaras inom sju dagar.

2.3 Muntlig rapportering

2.3.1 Process for den rapporterande personen

Om en person onskar rapportera ett arende muntligt ar detta ocksa
mojligt. Infformationen om hur detta gar till star att finna pa den externa
sidan (https://ystad.whistlelink.com/). Man uppmanas dar ringa Ystads
kommuns vaxel for att f& information om vid vilka tider man kan bli
kopplad till handlaggare som kan motta arendet. De handlaggare som
kan motta arendet ar nagon av de tre sarskilt behoriga personerna.
For det fall en behdrig person inte gar att na pa nagon av de sarskilda
tiderna fragar vaxelpersonal om man énskar bli uppringd och man om-
beds da lamna ett telefonnummer man kan nas pa. Om man inte 6ns-
kar lamna ett telefonnummer ombeds man ater ringa for att bli kopplad
till behdrig handlaggare pa en viss tid.

2.3.2 Process for behorig handlaggare pa kommunen
De tre sarskilt behoriga personerna har att sinsemellan frigéra ett visst
antal tider per vecka dar det ar maijligt for en person att ringa for att bli
direkt kopplad fran vaxeln och lamna rapport. Da det sker matas den
rapporterande personens information in manuellt i &rendehanterings-
systemet och ett arende skapas darefter.

Efter avlamnandet av rapporten ska den rapporterande personen in-
formeras om hur arendet kan komma att handlaggas. Sarskilt viktigt ar
att informera om mojligheten till aterkoppling inom tre manader. Den
rapporterande personen far arendenumret som denne maste uppge
for att kunna fa information om arendets fortskridande. Inga arenden
registreras med hjalp av personuppgifter eller andra uppgifter som kan
identifiera en rapporterande person och arendet blir darfor inte heller
sOkbart pa personuppgifter.

Den rapporterande personen informeras om de olika satt denne kan
fa information om arendets fortskridande pa, vilka bestar av att ringa
till behdrig handlaggare och uppge arendenumret eller skicka in ett
nytt arende med samma eller annan information digitalt for vidare moj-
liggorande av kommunikation digitalt. En rapporterande person kan,
givet att ett informerat samtycke forst ges, fa sina kontaktuppgifter re-
gistrerade, om personen har énskemal om att bli kontaktad genom ex-
empelvis telefon eller e-post for aterkoppling av sitt arende. Sadana
kontaktuppgifter registreras da i arendehanteringssystemet manuellt.
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2.4 Personligt mote

2.4.1 Process for den rapporterande personen

Om en person onskar rapportera ett arende via ett personligt mote
maste detta begaras sarskilt. Informationen om hur detta gar till star
att finna pa den externa sidan (https://ystad.whistlelink.com/). Man
uppmanas dar att ringa eller besdka Ystads kommuns vaxel/receptio-
nen i Nya Radhuset for att dar fa vidare information om hur processen
gar till. Vaxel/receptionspersonal berattar vid vilka tider man kan ringa
och bli kopplad till handlaggare som man bestamma dag och tid med,
for att boka det personliga moétet. De handlaggare som kan motta aren-
det ar nagon av de tre sarskilt behdriga personerna. For det fall en
behorig person inte gar att na pa nagon av de sarskilda tiderna fragar
vaxelpersonal om man énskar bli uppringd och man ombeds da lamna
ett telefonnummer man kan nas pa. Om man inte énskar lamna ett
telefonnummer ombeds man &ter ringa for att bli kopplad till behdrig
handlaggare pa en viss tid.

2.4.2 Process for behorig handlaggare pa kommunen
De tre sarskilt behoriga personerna har att sinsemellan frigéra ett visst
antal tider per vecka dar det ar majligt for en person att ringa for att
boka personligt méte dar man kan lamna rapport.

En gang per vecka ska majlighet finnas att hos nagon av de tre sarskilt
behoriga personerna fa ett personligt méte dar rapport kan lamnas.

Det personliga moétet far bokas pa eget kontor eller i annan lokal.

Vid det personliga métet matas den rapporterande personens infor-
mation in manuellt i arendehanteringssystemet och ett arende skapas
darefter.

Efter aviamnandet av rapporten ska den rapporterande personen in-
formeras om hur arendet kan komma att handlaggas. Sarskilt viktigt ar
att informera om mdjligheten till aterkoppling inom tre manader. Den
rapporterande personen far arendenumret som denne maste uppge
for att kunna fa information om arendets fortskridande. Inga arenden
registreras med hjalp av personuppgifter eller andra uppgifter som kan
identifiera en rapporterande person och arendet blir darfér inte heller
sOkbart pa personuppgifter.

Den rapporterande personen informeras om de olika satt denne kan
fa information om arendets fortskridande pa, vilka bestar av att ringa
till behorig handlaggare och uppge arendenumret eller skicka in ett
nytt arende med samma eller annan information digitalt for vidare moj-
liggorande av kommunikation digitalt. En rapporterande person kan,
givet att ett informerat samtycke forst ges, fa sina kontaktuppgifter re-
gistrerade, om personen har dnskemal om att bli kontaktad genom ex-
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empelvis telefon eller e-post for aterkoppling av sitt arende. Sadana
kontaktuppgifter registreras da i arendehanteringssystemet manuellt.

3. Forsta granskning och be-
domning

3.1 Synpunkt, klagomal eller visselblasa-

rarende

Nar ett arende rapporterats in digitalt alternativt muntligt eller vid per-
sonligt mote och registrerats manuellt i arendehanteringssystemet,
ska arendet granskas och darefter bedomas. Bedémningen syftar till
att avgoéra huruvida arendet ska anses utgoéra ett visselblasararende
och fortsatta i den processen eller om det istallet ska hanteras som ett
klagomalsarende eller ett synpunktsarende. Den forsta granskningen
med efterféljande beddmning kraver inte ett deltagande av samtliga
tre sarskilt behdriga personer men om det vid den forsta granskningen
uppstar behov av att samla samtliga tre sarskilt behériga personer for
bedémning, ska detta ske inom 14 dagar efter att arendet registrerats
i arendehanteringssystemet.

3.1.1 Synpunkt och klagomal

Om ett arende vid den forsta granskningen eller bedémningen av
detsamma beddms vara en synpunkt, ska arendet behandlas inom
ramen for en sadan process. Arendet skickas da till ansvarig férvalt-
ningschef/kommundirektor under vilken arendet far anses sortera
och behandlas dar inom ramen for forvaltningsspecifik process for
synpunktshantering.

Samtlig information i arendet skickas till ansvarig forvaltnings-
chef/kommundirektér. Undantaget &r om arendet innehaller kansliga
personuppgifter avseende den rapporterande personen. Sadana
uppgifter utelamnas saledes. Den rapporterande personen far daref-
ter information om att arendet bedémts vara ett synpunktsarende och
att arendet 6verlamnats till ansvarig forvaltningschef/kommundirektor
for fortsatt handlaggning och hantering. Den rapporterande personen
uppmanas hoéra av sig till ansvarig férvaltningschef/kommundirektor
for att fa veta hur den fortsatta processen ser ut for arendet samt fa
aterkoppling. Den rapporterande personen mottar aven kontaktupp-
gifter till ansvarig férvaltningschef/kommundirektér. Den rapporte-
rande personen far samtidigt information om att arendet avslutats
som ett visselblasararende.

Om den rapporterande personen rapporterat digitalt ges informatio-
nen i form av meddelande genom arendehanteringssystemet, vilket
den rapporterande personen darefter kan ta del av genom att logga
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in med hjalp av sin kod som ska anvandas fér kommunicering, se av-
snitt 2.2.1. Om den rapporterande personen istallet rapporterat munt-
ligt eller genom personligt mote ska personen ha givits information
om hur personen kan fa aterkoppling om sitt arende. Har personen
uppgivit specifika kontaktuppgifter for aterkoppling, anvands dessa
for att kontakta den rapporterande personen for aterkoppling pa sitt
arende (se avsnitt 2.3.2 och 2.4.2).

Om den rapporterande personen har uppgett specifika kontaktuppgif-
ter vid rapportering av sitt arende eller om personen har uppgivit
kansliga personuppgifter vid rapportering, ska personen aven infor-
meras om att dessa uppgifter inte har eller kommer att lamnas over
till forvaltningschef/kommundirektér utan att det ligger pa den rappor-
terande personen sjalv att kontakta forvaltningschef/kommundirektor
om man vill lamna dessa uppgifter.

3.1.2 Visselblasararende

Pa den information som inrapporterats ska en bedémning ske
huruvida detta arende kan antas omfattas av Visselblasarlagens kri-
terier eller inte. Det kan i den har delen av processen vara svart att
med sakerhet fastsla att ett inrapporterat arende eller en rapporte-
rande person omfattas av lagens bestdmmelser och av det skalet bor
en forsiktig bedomning goras i det har skedet. Att sarskilt observera
ar att sekretesskyddet enligt OSL, for en rapporterande person samt
berdrda personer, galler oaktat om de objektiva kriterierna i Vissel-
blasarlagen ar uppfyllida. Det talar darfér med stor sannolikhet for att
huvudregeln ska vara att det alltid handlar om ett visselblasararende
(dvs. omfattas av Visselblasarlagen) savitt inget med sarskild tydlig-
het talar emot det. Visselblasarlagen uppstaller initialt en rad kriterier
som ska iakttas vid ovan bedémning.

3.2 Kriterier for Visselblasarlagens
tillampning

3.2.1 Vilka arenden omfattas?

Visselblasarlagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sam-
manhang av information om missférhallanden som det finns ett all-
manintresse av att de kommer fram (1 kap. 28§).

Visselblasarlagen galler aven vid rapportering i ett arbetsrelaterat
sammanhang av information om missférhallanden som utgérs av ett
handlande eller en underlatenhet;

1. som strider mot en direkt tillamplig unionsrattsakt inom tillamp-
ningsomradet for Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer
som rapporterar om overtradelser av unionsratten eller
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2. strider mot lag eller andra féreskrifter som avses i 8 kap. rege-
ringsformen och som genomfér eller kompletterar en unions-
rattsakt inom tilldmpningsomradet fér samma direktiv,

3. eller som motverkar malet eller syftet med bestdmmelserna i
en unionsrattsakt inom tilldmpningsomradet for samma direk-
tiv.

Visselblasarlagen vander sig aven till en viss kategori av personer
som omfattas av dess skydd vid rapportering av ett arende som upp-
fyller ovan krav.

3.2.1.1 Vad ar ett arbetsrelaterat sammanhang?

Med arbetsrelaterat sammanhang avses en persons nuvarande eller
tidigare arbete i privat eller offentlig verksamhet, i vilken personen
kan eller har kunnat férvarva information om missférhallanden och
utsattas for repressalier om informationen rapporteras.

Visselblasarlagen galler inte vid rapportering utanfor ett arbetsrelate-
rat sammanhang, t.ex. rapportering av information som nagon har
fatt del av i egenskap av kund, klient, patient eller elev (prop.
2020/21:193 Genomférande av visselblasardirektivet s. 266 f.)

3.2.1.2 Vad betyder allmanintresse?

Visselblasarlagen omfattar rapportering av missférhallanden som det
finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Det torde dock nor-
malt inte forekomma att det finns ett allmanintresse av att missférhal-
landen kommer fram utan att foérhallandena ar allvarliga.

For att det ska anses finnas ett allmanintresse kravs ocksa att miss-
forhallandena angar en krets av personer som kan betecknas som
allmanheten. Visselblasarlagen ar saledes normalt inte tillamplig nar
det galler rapportering av sadant som endast rér den rapporterande
personens egna arbets- eller anstallningsférhallanden. Det kan dock i
sarskilda fall finnas ett allmanintresse av att fragor som endast rér
den rapporterande personen kommer fram, t.ex. om personen arbe-
tar under slavliknande forhallanden eller att en arbetsgivare systema-
tiskt bryter mot gallande regelverk nar det galler den enskilda perso-
nen. Det kan ocksa vara sa att ett missforhallande som ror ett avtal
eller en annan rattshandling och som i strikt mening endast angar av-
talsparterna eller de som vidtar rattshandlingen, anda paverkar all-
manheten, t.ex. om det ror sig om korrupta handlingar.

Utdver att missférhallandena ska anga en krets som kan betecknas
som allmanheten kravs att allmanheten har ett legitimt intresse av att
missforhallandena kommer fram. Allman nyfikenhet ar inte ett sadant
intresse. Den omstandighet att en verksamhet rent allmant tilldrar sig
allmanhetens intresse innebar inte att missforhallanden i verksamhe-
ten regelmassigt ska anses vara av allmanintresse. Daremot finns
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som regel ett legitimt intresse av att missforhallanden som paverkar
allmanheten negativt kommer fram och darmed kan avhjalpas. All-
manheten har saledes ett intresse av att missforhallandena kommer
verksamhetsutovaren eller en myndighet till del eftersom verksam-
hetsutévaren eller myndigheten kan vidta atgarder for att komma till
ratta med missférhallandena. Allmanheten kan ocksa ha ett legitimt
intresse av att bli upplyst om missférhallandena for att kunna vidta at-
garder for att skydda sig. Ju mer frekventa och systematiska missfor-
hallandena ar, desto storre ar samhallsintresset av att missforhallan-
dena avhjalps eller avbryts (prop. 2020/21:193 Genomférande av vis-
selblasardirektivet s. 267).

3.2.2 Vilka personer omfattas?

Den som i ett arbetsrelaterat sammanhang har fatt del av eller in-
hamtat information om missférhallanden och rapporterar den och
som tillhér nagon eller nagra av féljande personkategorier (Visselbla-
sarlagen1 kap. 8 §):

a) arbetstagare,

b) personer som goér en férfragan om eller sOker arbete,
c) personer som soker eller utfor volontararbete,

d) personer som soker eller fullgor praktik,

e) personer som annars star till férfogande for att utfora eller utfér ar-
bete under en verksamhetsutdvares kontroll och ledning,

f) egenféretagare som soker eller utfor uppdrag,

g) personer som star till forfogande for att inga eller ingar i ett fore-
tags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan,

h) aktieagare som star till férfogande for att vara eller som ar verk-
samma i aktiebolaget, eller

i) personer som har tillhért nagon av personkategorierna ovan och
har fatt del av eller inhamtat informationen under tiden i verksamhe-
ten.

4. Intern och extern utredning

4.1 Tva processer

Om arendet beddms vara ett visselblasararende kan arendet hante-
ras antingen internt eller externt. De tre sarskilt behdriga personerna
avgor i samrad huruvida arendet ska utredas internt eller externt. Be-
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slut om hur arendet ska utredas ska fattas senast tre veckor efter att
ett arende registrerats i arendehanteringssystemet.

4.1.1 Intern utredning

4.1.1.1 Utredningsansvaret

Vid intern hantering har de tre sarskilt behdriga personerna det dver-
gripande utredningsansvaret. Dessa kan, vid behov, uppdra at for-
valtningschef/kommundirektor, om arendet sorterar under en viss
namnds/styrelsens ansvarsomrade, att utreda arendet. Respektive
forvaltningschef och kommundirektoren har fatt delegation i enlighet
med detta uppdrag (se avsnitt 1.1). Om uppdrag ges till forvaltnings-
chef/lkommundirektor att utreda ges denne en begransad behdrighet i
arendehanteringssystemet, det vill sdga behorighet endast till avdelat
arende.

De tre sarskilt behdriga personerna har det fortsatta utredningsan-
svaret och har att radgéra med férvaltningschef/kommundirektér vid
behov samt tillse att utredningen gar framat vilket borgar for att tre-
manadersfristen for aterkoppling till rapporterande person sakerstalls
(se avsnitt 4.1.1.3 och 4.1.2.1).

4.1.1.2 Utredningsforfarandet

Utan drojsmal efter att beslut fattats om att intern utredning ska ske,
ska utredning pabdrjas. Den rapporterande personen har ratt att
inom tre (3) manader fran att denne mottog bekraftelsemeddelande
om att hans eller hennes arende mottagits, fa aterkoppling i skalig ut-
strackning om atgarder som har vidtagits vid utredning av rapporten
och om skalen for dessa (Visselblasarlagen 5 kap. 8 §).

Utredningen ska ske skyndsamt och pa ett effektivt och rattssakert
satt. Den kommer framst att ga ut pa att bedéma riktigheten i pasta-
endena som framforts vid rapporteringen.

Vid inledningen av utredningen ar den utredande personen i viss
man begransad av den information som mottagits vid arendets inrap-
portering. Om behov finns samt for att kunna sakerstalla att arendet
blir utrett sa langt méjligt, boér utredaren anvanda sig av meddelande-
funktionen i arendehanteringssystemet i sa hég grad som majligt, for
att pa det viset mojliggdra att mer information kan inges som hjalper
utredningen framat och sakerstaller att arendet utreds tillfyllest. Detta
ar framférallt mojligt vid digital inrapportering av arende, varigenom
en anonym kommunikationskanal med den inrapporterande perso-
nen mojliggors pa ett enkelt satt. Har inte den rapporterande perso-
nen avhorts eller avgivit kontaktuppgifter for kommunikation vid
muntligt aviamnande av rapport eller vid personligt méte, aterstar na-
turligtvis endast att utreda arendet pa befintlig information. Likaledes
blir detta aven gallande for det fall den rapporterande personen vid
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digitalt aviamnande av rapport inte dnskar fortsatt kommunicera digi-
talt via arendehanteringssystemet.

For det fall att intervjuer med andra an den rapporterande personen
behdver foretas kan detta ske oaktat en digital kommuniceringskanal.
Utredaren har dock att beakta OSL:s bestammelser om sekretess
sarskilt vid detta forhallande.

Om den interna utredningen skoéts av forvaltningschef eller kommun-
direktdr ska de sarskilt behériga personerna fungera som rad och
stéd genom utredningsprocessen. Vid fardigstalld utredning lamnas
aven all dokumentation samt utredningsresultatet over till de sarskilt
behdriga personerna.

4.1.1.3 Personuppgiftshantering och sekretess

Ett viktigt dvervagande, i samtliga faser av utredningen, ar att inte
hantera personuppgifter mer an nédvandigt for att kunna utreda och
om behov visar sig finnas, eventuellt darefter atgarda.

En annan viktig faktor ar att alltid sakerstalla sekretesskyddet for den
rapporterande personen men ocksa andra berdrda personer (se av-
snitt 1.2). Sarskilt viktigt ar att vara uppmarksam pa detta forhallande
vid begaran om utldamnande av allman handling.

4.1.1.4 Aterkoppling till rapporterande person

Den rapporterande personen har ratt att inom tre (3) manader fran att
denne mottog bekraftelsemeddelande om att hans eller hennes
arende mottagits, fa aterkoppling i skalig utstrackning om atgarder
som har vidtagits vid utredning av rapporten och om skalen fér dessa
(Visselblasarlagen 5 kap. 8 §).

Rattigheten att fa aterkoppling innebar att den rapporterande perso-
nen har ratt att fa veta vilka utredningsatgarder som vidtagits for att
beddma riktigheten i pastaendena, samt, i forekommande fall, hur
man hanterat informationen man fatt av den rapporterande personen.
Aterkoppling ska ske i skalig utstrackning vilket innebér att en rappor-
terande person inte ndédvandigtvis har ratt att fa information om samt-
liga atgarder som har vidtagits eller skalen for dessa. En verksam-
hetsutdvare kan t.ex. pa grund av sekretessbestammelser vara for-
hindrad att lamna vissa uppgifter.

Rattigheter att fa information utdéver vad som framgar av den har be-
stdmmelsen kan inte sagas finnas for det fall arendet annu inte ar
slutbehandlat eller pa annat satt fardigstallt, da informationen i och
tilhdérande handlingar annu inte kan anses utgoéra en allman hand-
ling. Endast allmanna handlingar ar offentliga och ska lamnas ut om
inte en sekretessbestammelse forhindrar utldmnande.

Aterkoppling ska ske digitalt genom &rendehanteringssystemets
kommunikationskanal om inrapporteringen skett digitalt. | annat fall
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kan aterkoppling endast ske om den rapporterande personen sjalv
hor av sig eller har Iamnat kontaktuppgifter for &ndamalet. Som fram-
gar ovan under avsnitt 2.3.2 och 2.4.2 ska den rapporterande perso-
nen vid muntligt aviamnande eller vid avlamnande av rapport vid per-
sonligt méte, ha fatt information om mdjligheten att f& aterkoppling
och saledes mdjlighet att frivilligt lamna kontaktuppgifter och/eller
uppmanats hora av sig.

Behdriga personer att aterkoppla till den rapporterande personen ar
de tre sarskilt behoriga personerna.

4.1.2 Extern utredning

De sarskilt behdriga personerna kan uppdra at extern utredare att ut-
reda ett visst arende. Det ska ske om utpekad person i ett visselbla-
sararende ar kommundirektor, ordférande, vice ordférande eller
andre vice ordférande i kommunstyrelsen eller nagon av de tre for-
valtningscheferna. Sjalvklart ska uppdrag aven ges at extern utre-
dare om nagon av de sarskilt behoriga personerna ar utpekade i ett
visselblasararende.

Det 6verordnade skalet till att extern utredare ska utreda dessa typer
av visselblasararenden ar for att inte skapa en javsproblematik for
nagon av de personer som annars haft att utreda arendet internt.

| 6vriga fall far en bedémning goéras huruvida skal finns att uppdra at
extern utredare att utreda ett visselblasararende. Det ar de sarskilt
behdriga personerna som i samrad beslutar om detta.

Extern utredare finns upphandlad for andamalet.

Om de tre sarskilt behodriga personerna kommer fram till att en extern
utredare ska uppdras att utreda arendet ska denne utredare genast
kontaktas och handlaggningen avslutas av de sarskilt behoriga per-
sonerna.

Tva forfaranden ar har majliga. Antingen ges den externa utredaren
behorighet till avdelat arende i arendehanteringssystemet, det vill
saga en begransad behorighet. Informationen kan ocksa skrivas och
skickas per post eller dverforas digitalt till extern utredare. Det sker
av nagon av de sarskilt behoériga personerna.

Skulle det intraffa att nagon av de sarskilt behériga personerna ar ut-
pekade i informationen i ett inkommet arende, ska nagon av de
andra tva sarskilt behdriga personerna franta denne behérigheten att
fa atkomst till just det arendet. Detta for att sakerstalla att saval sek-
retess som fortroende for hanteringen av arenden inte rubbas.

Digital 6verforing ska inte ske utanfor ett sakert system for det fall
kansliga personuppgifter finns med som information i arendet.
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Den externa utredaren har sedan fortsatt kontakt med nagon av de
sarskilt behoriga personerna for det fall denne behdver komplette-
rande uppgifter som utgar fran eller harror fran arendet.

Nar utredningen ar klar hos den externa utredaren skickas utred-
ningen till nagon av de sarskilt behdriga personerna for eventuell at-
gard.

4.1.2.1 Aterkoppling till rapporterande person

De sarskilt behdriga personerna har att aterkoppla till den rapporte-
rande personen enligt samma ordning som framgar av avsnitt
4.1.1.3.

5. Atgarder samt avslutande
av visselblasararende

Efter att utredningen fardigstallts kan det intraffa att atgarder behdver
vidtas for att komma till ratta med de missférhallanden som har fram-
forts av den rapporterande personen. Atgarderna kan t.ex. besta i att
ett personalarende inleds, en ekonomisk oegentlighet kan behova
tas om hand av ekonomiavdelningen, en juridisk fraga av rattsavdel-
ningen eller en ledningsfraga av ledningen fér kommunen.

Att vidta atgarder med anledning av utredda missférhallanden enligt
Visselblasarlagen omfattas inte per definition av verksamhetsutéva-
rens skyldighet enligt lagen men for det fall att atgarder anda vidtas,
atnjuter den rapporterande personen eller andra berérda personer ett
sekretesskydd enligt OSL:s bestammelser, se ovan avsnitt 1.2. Det
innebar saledes att sekretess fortsatt ska iakttas for det fall att atgar-
der inleds med anledning av utredning enligt Visselblasarlagen.

Det ar de sarskilt behdriga personerna som har att dverlamna ett
arende for atgard till den enhet eller person som har ansvaret for att
inleda ett arende om atgard. | samband med att ett arende lamnas
for atgard, avslutas visselblasararendet. Det kan ske innan eller efter
obligatorisk aterkoppling sett till den rapporterande personen, detta
beroende av nar i tiden det sker.

Ett visselblasararende kan avslutas utan att atgard vidtas darefter.
Det sker, som ocksa ar fallet da det lamnas for atgard, da arendet ar
fardigutrett.

Avslutade arenden ska darefter stangas i arendehanteringssystemet.
Gallring sker ett ar efter att arendet avslutats i systemet. De sarskilt
behdriga personerna har att tillsammans tillse att dessa tva steg
sker.
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6. Ovrigt

Denna rutin star aven att finna i visuell form i kommunens lednings-
system med namn 2c8.
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